Plan for rekruttering til sundhedsuddannelserne i Social- og sundhedscentret — status pr. 01.10.20

1.Justering af
stillingsopslag for SSH,
SSA og EUX

At udbrede kendskabet til
uddannelserne og fa flere til
at sgge

Styrke image

Korte og tilgeengelige opslag
Brug Facebook
Highlighte SSH og EUX

-Annoncering og oplysning: Stillingsopslag er afkortet og forenklet. Information pa Ringsted Kommunes
hjemmeside er opdateret, og der gives fortsat personlig vejledning. Der annonceres stort set hele
tiden. Kommunens Facebookside bruges og der annonceres ogsa pa andre elektroniske platforme.
-Henvendelser ad hoc: Nar interesserede henvender sig, sgges det at fa lavet en uddannelsesaftale
ogsa uden for de geengse tidsfrister (Ipbende optag). Ofte henvender lokale ledere sig med kandidater
til uddannelse, og der laves her en kontrakt pa baggrund af anbefalinger fra arbejdsstedet.

-Tilflyttere tilbydes en rest-aftale, sa de kan ggre deres uddannelse faerdig.

-Hvis en elev ma vente pa at starte, sa ansaettes eleven og placeres i praktikken i ventetiden.
-SSH-uddannelsen tales op og er brugbar over for ansggere, som er mindre kvalificerede.

-EUX-elever far szerligt tilrettelagte uddannelsesforlgb og far mulighed for at sparre med hinanden.
-Der bevilges voksenlgn ved erfaring fra plejeomradet eller via voksenlarlingeordningen.

-Vi ansaetter elever som tidligere har gennemfgrt paedagogisk assistent uddannelse og andre
brancheskiftere.

-Vi ansaetter flere elever end vi er dimensionerede til. Knud Lavard Centret tager ekstra elever i
efterdret 2020.

2. PR — udbredelse af
kendskab til SOSU-
uddannelserne

At tiltrekke ufagleerte og
ledige

At potentielle ansggere kan
knytte band med
arbejdssteder

Deltage i Job- og
uddannelsesmesser samt
dbent-hus arrangementer
Uddannelsesleder besgger
grundforlgb for at informere
og skabe relationer

-Vi er til stede mange steder: Pa skolernes grundforlgb, pad uddannelsesdage, abent hus pa ZBC,
Brobygning etc. Bade ledere og uddannelsesleder har deltaget ved lokale arrangementer pa ZBC.
Ansatte elever og en nyuddannet ssa har fungeret som ambassadgrer for sosu-uddannelserne. De har
medvirket i Abent Hus arrangementer p& ZBC og i folkeskolen.

-Job- og uddannelsesmesse er udsat indtil 2021. Sidst vi deltog var i 2019.

-Uddannelsesleder kommer som virksomhedsrepraesentant pa grundforlgbet. Her fortalles om
arbejdet som sosu-medarbejder, om krav og forventninger nar man er ansat som elev, og der vejledes i
at skrive en ansggning og i at ga til samtale. Der informeres om tidsfrister for at s@ge, og der gives
kontaktinformation, sa eleven altid ved, hvordan man kontakter uddannelseslederen. Der er mulighed
for senere pa grundforlgbene at lave match-samtaler med de elever, der ikke har faet en praktikplads
som ssh eller ssa elev endnu.

-Der er formidlet en video til UU-vejledningen om faget, og om hvad det vil sige at vaere elev.

-Meyers mad — et projekt hvor beboere pa Solbakken skal lave mad sammen med kokke og elever fra
ZBC (generationer pa tveers) settes i gang, nar Corona tillader det.

3. Abent- Hus pa
praktiksted

At gge kendskabet til faget og
til arbejdspladser i Centret
Seette fokus pa faglig stolthed

Et arbejdssted abner dgrene
og udvalgte medarbejdere
fortzeller om faget

-Er ikke gennemfgrt pga. besggsrestriktioner pa plejecentrene siden marts 2020.

4. Erhvervspraktik

At gge kendskabet til faget og
til arbejdspladser i Centret

4-5 dages praktik ud fra et
planlagt program

-Dialog med UU-vejledningen om at arbejdsstederne meget gerne stiller sig til radighed. Vi har haft
cirka 8-10 erhvervspraktikanter inden marts 2020.

-Grundforlgbsleverne kommer ud i 5 dages praktik for at blive introduceret til faget. Indsatsen er
styrket pa plejecentrene. Pa Knud Lavard Centret kan man modtage op til 10 praktikanter af gangen, og
der er lavet et program, hvor eleverne to og to (peer to peer) kommer rundt i hele huset. Besgget i uge
40 er aflyst pga. Corona. Ved aflysning vil repraesentanter fra praktikken mgde op pa skolen for at
bevare fokus pa, hvad den praktiske del af uddannelsen indebzerer.




5. Styrket vejledning pa
praktikstedet

At tilbyde en individuel og
rummelig vejledning der
forebygger frafald og gger
gennemfgrslen

At skabe ‘gode historier’ om
at Social- og sundhedscentret
har de bedste praktiktilbud
At tiltraekke
uddannelsesspgende som
ellers ville have valgt en
anden uddannelse

Vejlede til den rette
uddannelse

Fokus pa helheder hos eleven
Bevare den anerkendende
tilgang

Brugersammenfald

En god introduktion
’Socialisering’

Fokus pa fremmgde

/Zndre vejledningsform hvis
eleven ikke udvikler sig

Alle medarbejdere er
ansvarlige for at vejlede og
stgtte elever

Vejlederstgtte fra teamleder

-Inden elever anszettes leegges der vaegt pa at finde den rette uddannelse med det rette niveau til
ansggeren. Flere ssa-ansggere er tilbudt en ssh-uddannelse for pa den made at kunne gve sig i at vaere
i uddannelse og kunne honorere kravene. Eleven orienteres om forventninger og krav i uddannelsen.
-Leeringsmiljpet er sat pa dagsordenen pa alle arbejdssteder. Der er gget ledelsesfokus pa
uddannelsesopgaven. Teamledere og praktikvejledere er tovholdere for de arbejdsgrupper, som er
nedsat for at styrke praktiktilouddet. Udgangspunktet er, at mgde eleven der hvor han/hun er, vaere
anerkendende og have fokus pa hele eleven. Det er som udgangspunkt nemmere at vejlede, hvis
vejleder og elev udfgrer opgaver sammen (brugersammenfald). Pa arbejdsstederne at alle er
medansvarlige for at vejlede og st@tte eleverne. Uddannelse er en fzelles opgave.

-Elever, som har faglige, sproglige eller kulturelle udfordringer, far ekstra vejledning — og der bevilges i
seerlige tilfelde studie-stgtte timer (med ekstern finansiering). Pa Knud Lavard Centret er der bl.a. givet
20 timers ekstra stgtte af en vejleder fra praktikstedet. Ordningen fortsaetter med 10 timer i naeste
praktik.

-Uddannelsesaftalen kan forlaenges, og eleven gar en praktik om, for at styrke de faglige eller
personlige kompetencer.

-Der laves individuelle aftaler om mgdetider, hvis eleven har problemer med f.eks.at skulle aflevere
bgrn, hvis der er lang transporttid. Rummeligheden afhanger dog af opgavelgsningen.

-Der oprettes nye praktiksteder for at mindske presset pa arbejdsstederne. Bengerds Huse og
skeermede enheder bruges nu ogsa til psykiatripraktik. Der er kontakt til Maria Sofie Hjemmet m.h.p.
praktiksamarbejde, og Altiden bruges allerede.

-Der er fokus pa introduktion og velkomst, idet det fgrste mgde er meget afggrende for elevens
praktikforlgb. Der er i Hiemmeplejen udpeget tovholdere og en koordinator, som blandt andet byder
velkommen, og her er der prioriteret i det faelles uddannelsesmateriale som uddannelsesleder
offentligggr og opdaterer pa Midtpunktet.

-Der gribes tidligt ind, hvis eleven har fravaer, og der er fokus pa arsagen til ustabilt fremmgde. Elever
bliver ringet op, hvis de har tendens til at komme for sent.

-En beskrivelse af, hvad en elev ma og skal, medvirker til at tilpasse vejledernes forventninger og krav
til eleverne i.f.t. uddannelse og niveau.

-Elevernes elektroniske evalueringer danner grundlag for kvalitetssikring og —udvikling.

6. Uddanne og
opkvalificere vejledere

At gge vejlederkapaciteten

At tilpasse kapaciteten til et
gget antal elever

Styrke kvaliteten i
vejledningen

At fastholde og udvikle elever
Styrke elevers faglighed

Uddanne 12 vejledere pa 11
dages vejlederuddannelse
Evt. mentor- eller
akademiudd.

Lokale tema- og dialogmgder
med fokus pa individuel
vejledning og reduktion af
frafald

-Behovet for grundleeggende uddannelse er stgrst. Der er uddannet 23 vejledere pa et 11 dages
virksomhedstilrettet kursus ved udgangen af 2019, og der uddannes yderlige over 20 nye vejledere i
oktober 2020.

-1 2021 arrangeres et overbygningskursus for praktikvejledere. Anden videreuddannelse afventer.
-Der afholdes kvartalsvise temamgder for vejledere fra alle praktiksteder: Temaet i 2020 har veeret
fastholdelse og rummelighed. Et enkelt temamgde er afholdt lokalt pa Ortved Plejecenter.

-Der er i 2019 afholdt en tveersektoriel temadag for vejledere.

-De planlagte dialogmgder er ikke afholdt pga. Covid 19 og genoptages i efteraret.

7. Elevcafé

At skabe feelles refleksioner
og styrke leereprocesser

At skabe et fzllesskab blandt
elever og studerende pa
praktikstedet. Fastholdelse

Udvalgte vejledere er
ansvarlige for at afholde
elevcafé for alle hver 3. uge.
Anvende refleksionsgvelser,
peer to peer, feedback ol

-Elevcafé afholdes nu pa alle plejecentre og i Hiemmeplejen hver 3. eller 4. uge. Der tages
udgangspunkt i et fast program, hvor alle elever og studerende medvirker og har ansvar for, at der sker
leering. Pa Ortved Plejecenter laves et detaljeret kvartalsprogram, hvor eleverne f.eks. fremlaegger
deres skole-praktikopgaver. Der er altid en praktikvejleder til stede, som er ansvarlig for afholdelse
m.h.p. at sikre den faglige kvalitet i lseringen.
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8. Fordybelsestid

At sikre transfer ved at give
elever mulighed for at fa tid
til at koble teori med praktik
At fastholde elever

At styrke elevers faglighed

At eleven kan arbejde med
sin fordybelse i 2-4 timer i
praktikken

(uden andre opgaver)

At vejlederne giver feedback
pa fordybelsen

-Der er fra ledelsens side sat fokus pa fordybelsestid, som foregar, nar det er muligt og/eller efter et
fast program. Det tilstraebes, at eleven fordyber sig i en eller anden form i 4 timer ugentligt pa
praktikstedet. Pa Bengerds Huse og pa Plejecenter Ortved er betydningen af elevernes fordybelsestid
dagsordenssat i personalegruppen. Der er arbejdet med at skabe en fzlles forstaelse for betydningen
af, at elever kobler det praktiske med det boglige. Det italeszettes, at fordybelsestid er en vigtig del af
leeringen— bade over for eleverne og over for kollegerne pa praktikstedet. Pa Knud Lavard Centret
danner eleverne makkerpar m.h.p. at styrke refleksionen.

9. Ungarbejdere

Indblik i arbejdsplads-
kulturen og skabelse af gode
historier

Tiltraekke kommende
ansggere

Opgaver indenfor hygge og
omsorg som f.eks. samtaler,
gature, spil, ernzering etc.

-Pa plejecentrene vil man i efteraret 2020 tiltreekke folkeskoleelever til anszettelse et antal timer
fortrinsvis i weekenden. Der er lavet en aftale om at ga i gang, nar Corona tillader det. FOA bakker op
om ideen. Stillingsopslag vil blive offentliggjort pa Facebook og i lokalavis samt sendt til skolelederne og
UU-vejledningen i oktober maned.

-Det diskuteres, om ungarbejdere ogsa kunne fungere som frivillige.

-1 oktober 2020 undersgges muligheden for at lave et samarbejde med Café Ingeborg, som gnsker at
involvere folkeskoleelever i madgrupperne i Café Ingeborg.

-Pa Solbakken er 3 gymnasielever ansat i aftenvagt. De varetager kgkkenfunktioner og aktiviteter med
beboerne.

-Pa Ortved er der gjort brug af studerende, som varetager funktioner bade indendgrs og udendgrs.

10.Uddannelsesstillinger

At tiltreekke ansggere til
uddannelserne

At skabe en stabil ramme for
bade aflgser og arbejdsplads
m.h.p. beskaeftigelse

At reducere brugen af
ufagleerte aflgsere

Et antal ufaglaerte ansaettes
pa institutioner i 1 ar (med 26
ugers praktik/arbejde og 20
ugers grundforlgb)

Ved et tilfredsstillende forlgb
tilbydes vedkommende en
uddannelsesaftale pa en
SOSU-uddannelse. Der indgas
evt. en aftale om at
ansaettelsen skal vare mindst
1 ar efter endt uddannelse

-Der er lavet beskrivelse af kriterier, rammer og ansvar i forbindelse med, at der tilbydes uddannelse til
egne ansatte.

-Der er dialog mellem arbejdssteder og uddannelsesleder m.h.p. at finde de rette kandidater til
uddannelse. Hvis arbejdsstedet kan anbefale opkvalificering, vil medarbejderen fa tilbudt en anszettelse
som elev svarende til kvalifikationerne. Der er pt. ansat 2 tidligere aflgsere i uddannelsesstillinger. Der
er 2-3 andre interesserede som forhabentlig kan anszettes til oktober 2020 eller til jan 2021. Der gives
voksenlgn til dem der er over 25 ar.

Der er inden for de sidste ar ansat 13 elever, som er blevet anbefalet til uddannelse af lokale ledere i
Centret.

11.Anszttelse efter
endt uddannelse

At bibeholde kontakten til
feerdiguddannede m.h.p.
rekruttering

Alle elever tilbydes
anszettelse i 3-6 mdr. efter
endt uddannelse

-En feerdiguddannet ansaettes ud fra en individuel vurdering, og hvis der er vakance. Vi har i 2020 ansat
9 elever i faste eller midlertidige stillinger efter endt uddannelse, og flere fungerer som aflgsere.

12. Strategi for efter- og
videreuddannelse

At fastholde eksisterende
medarbejdere

At skabe et godt image i
Social- og sundhedscentret
preeget af hgj faglighed
Uddannelse er en
kerneopgave

Beskrivelse af prioriterede
indsatser i forbindelse med
kompetenceudvikling af
medarbejdere i Social- og
sundhedscentret

-Der er lavet en kompetenceudviklingsstrategi som er godkendt i CMU. Der er lavet udkast til en
udmgntningsplan. Denne blev til ved en medarbejderdrevet proces, hvor alle fagkategorier i Social- og
Sundhedscentret var repraesenterede. | udspillet er der lavet forslag til prioriteringer. Den endelige
udmegntningsplan faerdigggres i efteraret 2020.

Det er endnu uklart, om praktikvejlederne i udmgntningsplanen vil fa blive tiloudt en
mentoruddannelse eller et akademi-modul m.h.p. opkvalificering. Alternativt kunne
vejlederuddannelsen pa basis-niveau prioriteres ogsa i 2021, da der fortsat er behov for de
grundlaeggende vejlederkompetencer.




13. Branding af SOSU-
uddannelserne,
ved ZBC SOSU

At tiltrekke ansggere til alle
SOSU-uddannelser — ogsa
ansggere som ellers ville sgge
gymnasie eller andre
uddannelser

At styrke image og udbrede
kendskabet til SOSU-
uddannelserne

At skabe gget faglig stolthed

Kampagne i elektroniske
medier

Video, flyers og brochurer
Kampagne i folkeskoler
Brobygning, Garanti-skole
Samarbejde med 10. klasse
Abent-hus arrangementer
Karrieredag, Skills
Kampagne fra centralt hold

-Erhvervsskolen ZBC arbejder malrettet med at brande SOSU-uddannelserne f.eks. ved at deltage i
diverse arrangementer og kampagner: Besgg i Folkeskoler i 6. og 8. klasse hvor ambassadgrer (elever
eller uddannede fra Ringsted Kommune) medvirker, brobygning (8. klasse), introduktionskurser (9.
klasse.), Abent Hus pa ZBC og pa SOSU-skolen, Skills Stafet for alle 8. klasser samt Uddannelsesdage for
samtlige ungdomsuddannelser i Ringsted Kommune (2 dage for alle klasser). ZBC samarbejder med UU-
vejledningen, Garanti-skolen, med FGU og med 10. klasse (erhvervsskolen kan udbyde valgfag i
folkeskolen).

-ZBC SOSU afholder informationsmgder f@r start pa Grundforlgb. Her afklares det bl.a. om, der skal
gives saerlig laese-skrive stgtte. ZBC SOSU udbyder Grundforlgb 2 online og der er stor sggning hertil.
Skolen er i gang med at starte forlgb i bl.a. Polen for pa den made at kunne tiltreekke gsteuropaeiske
kandidater.

-Der afholdes lokale minimesser pa erhvervsskolen hvor arbejdsgivere deltager for at vise flaget og evt.
skabe et match med en erhvervsuddannelseselev. Her har Solbakken og Knud Lavard Centret deltaget.

14. Internationalisering,
ved ZBC SOSU

At ggre SOSU-uddannelserne
mere attraktive
At gge elevernes fleksibilitet

Arbejdsgiver understgtter
eleverne praktik i udlandet
Eleven anvender elektronisk
logbog for at sikre leering

-Skolen har internationale koordinatorer som varetager PR og koordinering. Social- og
sundhedscentret har jeevnligt elever i udlandet. Sidst var 2 SSA-elever i Norditalien i foraret 2020.
Eleverne oplever, at det er vaeldig leererigt at se andres praksis i andre lande. De inspirereres — og/eller
oplever, at kvaliteten i Danmark faktisk er meget hgj. Vore elever bliver bedt om at skrive logbgger,
som sendes ugentligt pr mail til uddannelsesleder og praktikvejleder. Heri beskriver eleven oplevelser,
hvad der undrer, og hvad der er anderledes. Det er en god og lerende metode for alle parter.
Internationalisering kan tiltraekke flere elever til SOSU-uddannelserne.

15. Styrkede
undervisningsforlgb i et
fagligt og socialt
stgttende studiemiljg,
ved ZBC SOSU

At styrke det faglige
fundament pa bade grund- og
hovedforlgb

At skabe respekt om
uddannelserne

Tilbyde supplerende
undervisning

Videreudvikle studiemiljg
Adskille grundforlgb til SSH
og til SSA-uddannelsen
Styrket fagligt indhold — bade
pa grund- og hovedforlgh
Fokus pa fremmgde

-Skolen har lavet et metodekatalog, som beskriver de paedagogiske metoder og principper, hvilket skal
sikre et ensartet niveau i undervisningen. Der tages ofte udgangspunkt i projekt- og gruppearbejde,
hvor eleverne til sidst skal fremlaegge et produkt. For at bevare koblingen til praktikken arbejdes der
med cases. Der laegges vaegt pa, at underviseren er synlig, nar eleverne arbejder selv i grupper.
Kontaktlaererens rolle er ogsa vigtig m.h.p. at sikre et godt studiemiljg, som fastholder eleven i
uddannelse.

Den virtuelle undervisning i foraret 2020 har fungeret godt.

Er der klager i forhold til undervisningen, tager uddannelseslederen kontakt til skolederen.
-Arbejdsgiver stiller krav om gode fysiske rammer pa skole-afdelingerne: Gode lokaler, gode grupperum
og max antal elever i klasserne.

-Repraesentanter fra praktikken kommer pa skolen. Disse virksomhedsbesgg styrker kontakten mellem
skole og praksis. Underviserne opfordres ligeledes til at besgge arbejdsstederne igen.

16. Styrket
fraveersindsats
ved ZBC SOSU

Reducere fraveeret

Skabe respekt om
uddannelserne

At styrke det faglige niveau

Styrket fokus pa fraveer pa
bade grund- og hovedforlgb
Taet samarbejde med
arbejdsgiver

Styrket
fastholdelsesvejledning
Brug af Praktikkonsulent

-Der er lavet en ny fraveersprocedure, som indebaerer, at arbejdsgiver skal orienteres tidligere om
fraveer pa skoleforlgb og skal inviteres med til samtaler pa skolen. Uddannelseslederen deltager i disse
samtaler, som kan understgtte en helhedsorienteret indsats.

Der afholdes samarbejdsmgder ad hoc med skoleleder, praktikkonsulent og fastholdelsesvejleder, nar
personsager kraever det.

Skolen opfordres til at styrke fravaersindsatsen allerede pa grundforlgbet.

-I praktikken afholdes der fravaerssamtaler for at saette fokus pa stabilt fremmgde, og der kan laves
sarlige indsatser, hvis eleven har specifikke udfordringer. Pa Bengerds Huse er der arbejdet med
vejlederens rolle i forbindelse med elevernes fremmgde.
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17. Arbejdsmarkeds-
parathed, ved ZBC SOSU

@ge gennemfgrslen
Skabe respekt om
uddannelserne

Undervisning i hvad det vil
sige at ga pa en
arbejdsmarkedsrettet
uddannelse
Forventningsafstemme sa
praksischok undgas

-Undervisningen er relateret til praksis vha. cases. Desuden undervises eleverne i arbejdsmiljg,
samarbejde og konflikthandtering. Skolen bruger den sidste dag, inden praktikken starter, til at
gennemga praktikmal og tale om, hvordan man agerer pa en arbejdsplads. Desuden er der fglgende
temaer: indhold af praktikopgave, praktiske forhold (t@j, hygiejne, mgdetider, transport etc.) og kobling
til erfaringer fra tidligere praktik. For at introducere eleverne til praktikken kreever det, at eleven mgder
op til denne undervisning!

-Ved virksomhedsbesgg pa skolens grundforlgb forteeller uddannelsesleder desuden om, hvad det vil
sige at vaelge en arbejdsmarkedsrettet uddannelse, samt hvilke krav og forventninger der er. Her
deltager Ortved Plejecenter ogsa fremover.

-Ved anszttelsessamtalen fortaeller arbejdsgiver om forventninger og krav til at veere ansat som elev.

18. Samarbejde mellem
skole og
praktikvirksomhed ved
ZBC SOSU og
arbejdsgiver

At forventningsafstemme,
inspirere og kvalificere
samarbejdet

At gge fagligheden og styrke
image

At gge gennemfg@rslen

Dialog- og samarbejdsmgder
Netvaerksarbejde i K17-regi
LUU-involvering

Undervisere pa besgg i
praktikken

Vejledermgder pa skolen

-Der afholdes koordineringsmgder med skolen i.f.t. elevfordeling. Der afholdes samarbejdsmgder, og
der er ofte telefonisk kontakt til lederen af ZBC SOSU. Der er en god dialog med forstaelse og respekt
for hinandens omrader.

-Uddannelsesleder og praktikreprasentanter mgder op pa skolen m.h.p. at gge elevernes kendskab til
praktikken

-Skolens undervisere har i 2019 veeret i "praktik” pa arbejdspladserne for at fa indblik i opgaver og
kultur m.h.p. at inddrage dette i undervisningen. Forhabentligt kan besggene genoptages.

-l netvaerkssamarbejdet mellem uddannelsesansvarlige i de 17 sjellandske kommuner
dagsordenssaettes falles udfordringer og gnsker i forhold til skolesamarbejdet. Formelle spgrgsmal
bringes i Lokalt Uddannelsesudvalg (LUU) eller i Regionalt og Kommunalt Strategisk Samarbejdsforum
(RKSS).




