ÆLDRERÅDET RINGSTED KOMMUNE
Ringsted den 19. oktober 2020
Svar på spørgsmål fra Chefjurist Anne Marie Karstoft Hertzum

Ad. Kender Ældrerådet til borgerrådgiverfunktionen i Ringsted Kommune?
På et af ældrerådets årlige borgermøder, har vi haft besøg af borgerrådgiveren. Her informerede Katrine Jensen ældrerådet og de fremmødte borgere om funktionen. Ældrerådet fik et godt indtryk af, hvad borgerrådgiveren kan bidrage med i relation til borgerne i kommunen.
Ad. Har Ældrerådet indtryk af, at de ældre i Ringsted Kommune kender til/har gjort brug af borgerrådgiverfunktionen? 
Ældrerådet har ikke noget overordnet indtryk af, i hvilken grad de ældre borgere har kendskab til borgerrådgiverfunktionen. På samme måde har vi heller ikke noget indtryk af, i hvilken grad de ældre borgere har gjort brug af funktionen.
Ad. Oplever Ældrerådet at borgerrådgiveren bidrager til, at der opnås en bedre forståelse mellem administrationen i kommunen og borgerne i kommunen, herunder særligt de ældre? 
Ældrerådet behandler ikke individuelle klagesager fra borgerne. Vi har derfor ikke nogen forudsætninger for at udtale os om relationen mellem borger og administration i den forbindelse. Vi antager, at kommunen i sin klagevejledning, orienterer borgerne om borgerrådgivningen.
Ældrerådet har konstateret at kommunens kvalitetsstandarder ikke er blevet udleveret til borgerne der er kommet i betragtning til en serviceydelse. Det er nu politisk besluttet, at relevante kvalitetsstandarder skal udleveres til berørte borgere.
Ad. På hvilken måde?
Information er vigtig, og særlig vigtig der hvor borgeren er i en situation hvor man ikke forstår en afgørelse, eller er utilfreds med en afgørelse.
Ad. Har Ældrerådet forslag til hvordan kommunens ældre kan få endnu mere gavn af borgerrådgiveren?
Ældrerådet har som udgangspunkt ikke direkte borgerkontakt. Det hænder at en borger bruger muligheden for at møde ældrerådet, men det er maximalt 2-3 gange årligt. Hvis det er relevant, henviser vi borgeren til borgerrådgiverfunktionen. Vores erfaringer bygger på individuelle oplevelser, vi er derfor ikke i stand til at give et samlet kvalificeret svar på spørgsmålet.
Vi vil gerne holde et møde med jer om ovenstående spørgsmål.

Med venlig hilsen
Hanne Hyldgaard og Henrik Carlsen
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