Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandard fc

korsel til vederlagsf
fysioterapi

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestéar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for karsel til
vederlagsfri fysioterapi

Information til borgere og paragrende

Formalet med hjeelpen Formalet er at stotte dig, hvis du er henvist til vederlagsfri
fysioterapi og har brug for hjeelp til at komme til og fra tilbuddet.

Hvem kan fa hjzelp? Du kan fa hjeelp, hvis du p& grund af nedsat funktionsevne ikke
kan st& for transporten selv.

Hvad bestar hjeelpen af? Hjeelpen bestar af karsel mellem dit hjem og tilbuddets adresse op
til tre gange ugentligt.

Sadan sgger du om karsel | Kontakt Myndighedsenheden i Ringsted Kommune, hvis du gnsker
til vederlagsfri fysioterapi | at ansoge om kgrsel til vederlagsfri fysioterapi.

Alle afgorelser traeffes pa baggrund af en individuel konkret

vurdering.
Kvalitetsstandardens Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
betydning nar vi konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den

behandler din ansggning | forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar? Néar du seger om kearsel, er der brug for:

- at du er Klar fra 5 minutter for til 15 minutter efter det aftalte
afhentningstidspunkt.

- at du melder afbud, hvis du er ngdt til at aflyse. Afbud skal ske s&
tidligt som muligt, dog senest 1 2 timer fgr afhentningstidspunktet.
Afbud skal ske til Myndighedsenheden pa telefon 57 62 60 99.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for karsel til
vederlagsfri fysioterapi

Information til medarbejdere

Lovgrundlag Serviceloven § 117.

Visitationskriterier Malgruppe

Hvem kan bevilges kegrsel til vederlagsfri fysioterapi:




Hvad omfatter indsatsen?

Visitationsenhed

Kommunens kvalitetsmal
for korsel til vederlagsfri
fysioterapi

Godkendtii ...

- borgere, der af egen leege er henvist til vederlagsfri fysioterapi,
og som pa grund af nedsat fysisk funktionsevne ikke selv kan sta
for transporten.

Bevilling sker efter en konkret, individuel vurdering.
Hvem kan ikke fa bevilget korsel:

- Der mé ikke veere tale om karsel til behandling. Det vil sige, at
borgeren skal have afsluttet behandling ved eventuel
sygehusindleeggelse eller egen leege og efterfglgende
genoptreening.

- Borgere, som har faet stotte til keb af en handicapbil, kan ikke
fa bevilget kgrsel til vederlagsfri fysioterapi.

Beskrivelse af tilbuddet:

Ydelsen omfatter karsel mellem borgerens bopeel og tilbuddets
adresse op til tre gange ugentligt.

Afbud skal ske s tidlig som muligt, dog senest 1 time for
afhentningstidspunktet. Afbud skal ske til Myndighedsenheden.

Ledsager:

Der bevilges kun kgrsel til ledsager, hvis borgerens
helbredstilstand forhindrer borgeren i at veere alene i
transportmidlet (eksempelvis borgere med demens eller behov
for ilttilfgrsel).

Transportform:
Transporten foregar via Movia Flexkommune.
Pris og afregning:

Der er ikke egenbetaling for karsel.

Myndighedsenheden i Ringsted Kommune.

Kvalitetsmal:

- Ved afhentning pa bopeelen skal borgeren veere klar fra 5
minutter for til 15 minutter efter det aftalte tidspunkt.

- Efter endt fysioterapi kan der forekomme ventetid i forbindelse
med afhentning fra tilbuddet pa op til en halv time.

- Hvis der er andre passagerer, der skal hentes eller saettes af,
kan turen blive forleenget med op til 100 procent af den direkte
rejsetid — dog skal alle passagerer kunne tale mindst 30
minutters omvejskarsel.




Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestéar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for korsel til
genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter
Serviceloven § 86

Information til borgere og paregrende

Formalet med hjxlpen

Formalet er at stotte dig, hvis du har faet tilbud om genoptraening
eller vedligeholdelsestraening efter servicelovens § 86 og har brug
for hjeelp til at komme til og fra treeningstilbuddet.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan f& hjeelp, hvis du pa grund af nedsat funktionsevne ikke
kan anvende kollektiv trafik eller sta for transporten selv.

Hvad bestar hjeelpen af?

Hjeelpen bestar af karsel mellem dit hjem og treeningstilbuddet.

/Eldre der venter p& hjemtransport efter genoptreening far den
forngdne hjeelp til toiletbesgg og andre patreengende
forngdenheder.

Sadan seger du om karsel
til genoptreening og
vedligeholdelsestraening
efter Serviceloven § 86

Né&r du far tilbud om genoptreening eller vedligeholdelsestraening,
foretager Myndighedsenheden en konkret, individuel vurdering af
dit behov for hjeelp til transport.

Dit behov for karsel vil lgbende blive vurderet af din
kontaktperson i Sundhed & Traening, som serger for at bestille
karsel til dig, hvis du har behov for det.

Alle afgorelser traeffes p4d baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansggning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, s& skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du s@ger om karsel er der brug for:

- at du betaler for kgrslen. Prisen pr. enkelttur kan ses pa
kommunens hjemmeside: https://ringsted.dk/borger/omsorg-
sundhed/bevilling-af-traening#692

- at du er Klar til oplyst afhentningstidspunkt. 75 minutter for
treeningstiden. Chaufferen ringer dig op 5 minutter fgr afhentning.



https://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/bevilling-af-traening#692
https://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/bevilling-af-traening#692

Du kan tilmelde movia.dk/Flexupdate, hvis du ensker at f& en SMS-
pamindelse om afhentningstiderne.

- at du melder afbud, hvis du er ngdt til at aflyse. Afbud skal ske s&
tidligt som muligt, dog senest 2 timer for treeningstidspunktet.
Afbud skal ske til Sundhed & Traening pa telefon 57 62 83 80.
Telefonen er dben i tidsrummet kl. 7.30-15.00. Ringer du uden for
abningstiden, kan du indtale en besked pa telefonsvareren.

Klagemuligheder Der er ikke mulighed for at klage.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for karsel til
genoptraening og vedligeholdelsestraening efter
Serviceloven § 86

Information til medarbejdere

Lovgrundlag Serviceloven § 117.

Visitationskriterier Malgruppe

Malgruppen for kgrsel til genoptreening eller
vedligeholdelsestreening er:

- Borgere, der har behov for genoptraening og/eller
vedligeholdelsestreening og pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne ikke kan anvende kollektiv trafik eller sta
for transporten selv.

Bevilling sker efter konkret, individuel vurdering.

Afstand mellem bopeel og neermeste offentlige transportmiddel
er ikke alene en begrundelse for at fa bevilget karsel.

Hvad omfatter Beskrivelse af tilbuddet

i ?
e e Ydelsen omfatter kgrsel mellem borgerens bopeel og

treeningstilbuddet.

Borgeren skal veere Klar til afhentning til oplyst
afhentningstidspunkt. Borgeren skal veere klar til athentning 75
minutter for det aftalte treeningstidspunkt.

Afbud skal ske sa tidligt som muligt, dog senest 2 timer for
treeningstidspunktet. Afbud skal ske til Sundhed & Treening.

Ledsager:

Sundhed & Traening kan efter en konkret, individuel vurdering
sorge for kgrsel til en ledsager, hvis borgerens helbredstilstand
betyder, at borgeren ikke kan veaere alene i transportmidlet
(eksempelvis borgere med demens eller behov for ilttilfarsel).




Visitationsenhed

Kommunens kvalitetsmal
for karsel til
genoptraening og
vedligeholdelsestraening
efter Serviceloven § 86

Godkendtii ...

Transportform

Kommunen anviser til den billigste transportform, der er
forsvarlig for den enkelte borger. Det kan veere karsel med:

- Flexkommune
- Flexrute

Pris og afregning

Der er egenbetaling for karsel. Prisen pr. enkelttur kan ses pa
kommunens hjemmeside:

https://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/bevilling-af-traening#692

Myndighedsenheden i Social- og Sundhedscentret.

Kvalitetsmal:

- Kgretiden pr. tur ma hgjst veere 75 minutter. Ved afhentning i
hjemmet kan borger forvente at sidde i vognen pa til 100 % af
den direkte koretid imellem borgers adresse og Sundhed og
Traening.

- Der kan forekomme ventetid fgr og efter treening pa op til 45
minutter.

- Hvis der er andre passagerer, der skal hentes eller seettes af, kan
turen blive forleenget med op til 100 procent af den direkte
rejsetid — dog skal alle passagerer kunne tale mindst 30
minutters omvejskarsel.



https://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/bevilling-af-traening#692
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Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandard fC

korsel til genoptrae

efter Sundhedslove
11AN

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestér af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for karsel til
genoptraening efter Sundhedsloven § 140

Information til borgere og paregrende

Formalet med hjxlpen

Formalet er at hjeelpe dig med at komme til og fra genoptreening.

Hvem kan fa hjeelp?

Korsel:

Hvis du pa grund af meget nedsat funktionsevne ikke selv kan
serge for transport i egen bil eller med kollektiv trafik, vil Ringsted
Kommune sgrge for din transport til og fra treeningstilbuddet.

Befordringsgodtgorelse:

Hvis du selv kan s@rge for transporten, kan du fa
befordringsgodtggrelse:

- hvis du modtager social pension

- hvis din tilstand forhindrer dig i at anvende offentlig
transport

- hvis afstanden fra din bopeel til genoptraeningsstedet er
over 50 km.

Du kan kun fa befordringsgodtgegrelse, hvis den samlede udgift til
og fra genoptreening med det billigste, forsvarlige
befordringsmiddel overstiger 25 kr. for pensionister og 60 kr. for
ikke-pensionister.

Hvis du modtager pension efter de sociale pensionslove, kan du
kun fa befordringsgodtggrelse, nar udgiften til og fra
genoptraeningsstedet overstiger 42 kr. i alt med det billigste og
forsvarlige befordringsmiddel.

Hvis din tilstand forhindrer dig i at anvende offentlig transport
eller afstanden mellem din bopeel og genoptreeningsstedet
overstiger 50 km, kan du kun fa befordringsgodtggrelse, nar
udgiften til og fra genoptreeningsstedet overstiger 100 kr.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjeelpen bestar af befordringsgodtggrelse eller kgrsel mellem dit
hjem og genoptreeningsstedet.

/Eldre der venter pa hjemtransport efter genoptraening far den
forngdne hjeelp til toiletbesgg og andre patreengende
forngdenheder.

Sadan seger du om karsel
til genoptraening efter
Sundhedsloven § 140

Korsel:

Nar du far tilbud om genoptreening, foretager Sundhed & Traening
eller sygehuset en konkret, individuel vurdering af dit behov for
hjeelp til transport. Det er Sundhed & Traening, som bestiller kgrsel
til dig, hvis du har behov for det.




Dit behov for karsel vil lebende blive vurderet af din
kontaktperson i Sundhed & Traening.

Befordringsgodtgorelse:

Hvis du ensker at sege om befordringsgodtgerelse, skal du
kontakte Sundhed & Treening.

Alle afgarelser traeffes pad baggrund af en individuel konkret

vurdering.
Kvalitetsstandardens Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
betydning nar vi konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den

behandler din ansggning | forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, s& skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar? Né&r du seger om kearsel, er der brug for:

- At du melder afbud, hvis du er ngdt til at aflyse transporten.
Afbud skal ske sa tidligt som muligt og altid, dog senest 2 timer for
treeningstidspunktet. Afbud skal ske til Sundhed & Treening pa
telefon 57 62 83 80. Telefonen er dben i tidsrummet kl. 7.30-15.00.
Ringer du uden for dbningstiden, kan du indtale en besked pa
telefonsvareren.

- Ved korsel til treening pa sygehus skal du veere klar til afhentning
fra 5 minutter for til 15 minutter efter det aftalte tidspunkt.

- Ved karsel til treening i Sundhed & Traening skal du veere klar til
afhentning pa det afhentningstidspunkt, du har faet oplyst. Du vil
blive afhentet op til 15 minutter efter dette afhentningstidspunkt.
75 minutter for treeningstiden. Chauffgren ringer dig op 5 minutter
for afhentning. Du kan tilmelde dig movia.dk/Flexupdate, hvis du
ognsker at fa en SMS-padmindelse om afhentningstiderne.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for kersel til
genoptraening efter Sundhedsloven § 140

Information til medarbejdere

Lovgrundlag Sundhedsloven § 172 og Bekendtggrelse om befordring og
befordringsgodtgerelse efter sundhedsloven.

Visitationskriterier Malgruppe

Der bevilges karsel eller befordringsgodtgerelse til borgere, for
hvem kommunen har modtaget en genoptreeningsplan, og som:




Hvad omfatter
indsatsen?

- modtager pension og skal til genoptraening pa sygehuset eller i
Sundhed & Traening efter indleeggelse pé sygehus.

- pa grund af fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse ikke er i
stand til at benytte kollektiv trafik.

- bor mere end 50 km fra sygehuset eller genoptraeningsstedet.
Bevilling sker efter en konkret, individuel vurdering.

Afstand mellem borgerens bopeel og neermeste offentlige
transportmiddel er ikke alene en begrundelse for at fa bevilget
korsel.

Beskrivelse af tilbuddet

Ydelsen omfatter befordringsgodtgarelse eller karsel mellem
borgerens bopeel og det af kommunen anviste
genoptreeningssted.

Afbud skal ske s tidligt som muligt, dog senest 2 timer for
treeningstidspunktet. Afbud skal ske til Sundhed & Treening.

Ledsager:

Sundhed & Treening kan efter en konkret, individuel vurdering
sorge for kgrsel til en ledsager, hvis borgerens helbredstilstand
forhindrer borgeren i at veere alene i transportmidlet
(eksempelvis mindrearige eller borgere med demens eller behov
for ilttilfersel).

Frit leverandervalg:

Veelger borgeren at modtage genoptreening et andet sted end
det treeningssted, kommunen har visiteret til, kan borgeren fa
godtgjort sine kgrselsudgifter svarende til afstanden mellem
borgerens bopeel og det genoptreeningssted, der var visiteret til.
Beregning af godtggrelse tager udgangspunkt i den billigste
transportform.

Transportform

Kommunen anviser den billigste transportform, der er forsvarlig
for den enkelte borger. Det kan vaere kgrsel med:

- Flexkommune
- Flexrute
- Egen transport (befordringsgodtgerelse)

Pris og afregning:

Udbetaling af befordringsgodtggrelse forudseetter, at den
samlede udgift til og fra genoptraeening med det billigste,
forsvarlige befordringsmiddel overstiger 25 42 kr. for
pensionister og 60 100 kr. for ikke-pensionister.

Ved brug af kollektiv trafik ydes godtgerelse for den billigste billet
mellem borgerens bopeel og tilbuddets adresse. Ved karsel i




Visitationsenhed

Kommunens kvalitetsmal
for korsel til
genoptraening efter
Sundhedsloven § 140

Godkendtii ...

egen bil, hvortil kommunen ikke har givet stgtte, ydes
godtgorelse efter kilometertakst (statens laveste takst) og med
udgangspunkt i den korteste rute malt pa www krak.dk.

Godtgoerelse udbetales, efter kgrslen har fundet sted, og
indseettes pa borgerens NemKonto.

Ansggningsskema:

For at fa godtgorelse skal borgeren fremsende et
ansggningsskema, som borgeren kan fa udleveret pa sygehuset
eller ved henvendelse i Sundhed & Treening. Sammen med
ansggningen fremsendes dokumentation for modtaget
ambulant genoptreening.

Sundhed & Traening eller sygehuset.

Kvalitetsmal;

- Ved afhentning i hjemmet kan borger forvente at sidde i
vognen op til 100 % af den direkte koretid imellem borgers
adresse og Sundhed og Traening. Hvis der er andre passagerer,
der skal hentes eller seettes af, kan turen blive forleenget med op
til 100 procent af den direkte rejsetid — alle passagerer skal
kunne klare mindst 30 minutters omvejskarsel dog skal alle
passagerer kunne tale mindst 30 minutters omvejskarsel.

- Ved karsel med Flexrute til Sundhed & Traening ma koretiden
pr. tur hojst veere 75 minutter. Der kan forekomme ventetid for
og efter treening pa op til 45 minutter.

- Ved karsel til sygehus hentes borgeren mellem 5 minutter for
0g 15 minutter efter det aftalte givne afhentningstidspunkt.



http://www.krak.dk/
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Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandard f¢

korsel til daghjem

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for kersel til daghjem

Information til borgere og paregrende

Formalet med hjxlpen

Formalet er at hjeelpe dig med at komme til og fra daghjemmet,
hvis du har brug for det.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan fa hjeelp, hvis du pa grund af nedsat funktionsevne ikke
kan anvende kollektiv trafik eller p4 anden vis sta for transporten
selv.

Hvad bestar hjeelpen af?

Tilbuddet bestar af karsel mellem dit hjem og daghjemmet.

Sadan seger du om korsel
til daghjem

Nar du far tilbud om daghjem, foretager Myndighedsenheden en
konkret, individuel vurdering af dit behov for hjeelp til transport.

Alle afgorelser traeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansggning

Nar kommunen behandler din ansagning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Néar du seger om kearsel, er der brug for:

- at du betaler for kgrslen. Prisen pr. enkelttur kan ses pa
kommunens hjemmeside: https://ringsted.dk/borger/omsorg-
sundhed/daghjem-demente og https://ringsted.dk/daghjem-
aeldre-borgere-med-fysisk-handicap

- at du melder afbud til vognmanden og daghjemmet, hvis du er
nedt til at aflyse.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for karsel til

daghjem

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Serviceloven § 84 og 86.

Malgruppe
Malgruppen for karsel til daghjem er:

- borgere, der er visiteret til et af kommunens daghjem, og som
pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ikke kan



https://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/daghjem-demente
https://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/daghjem-demente
https://ringsted.dk/daghjem-aeldre-borgere-med-fysisk-handicap
https://ringsted.dk/daghjem-aeldre-borgere-med-fysisk-handicap

Hvad omfatter
indsatsen?

Visitationsenhed

Kommunens kvalitetsmal
for kersel til daghjem

Godkendtii ...

anvende kollektiv trafik eller p4 anden vis sté for transporten selv.
Bevilling sker efter en konkret, individuel vurdering.

Der bevilges som udgangspunkt ikke karsel til ledsager, og
afstand mellem borgerens bopeel og naeermeste offentlige
transportmiddel er ikke alene en begrundelse for at fa bevilget
korsel.

Beskrivelse af tilbuddet:

Ydelsen omfatter kgrsel mellem borgerens bopeel og
daghjemmet.

Transportform:

Kommunen anviser den billigste transportform, der er forsvarlig
for den enkelte borger. Det kan vaere kgrsel med:

- Flexkommune
- Flexrute
- Rutekgrsel med privat vognmand

Pris og afregning:

Borgeren skal selv betale for kgrslen. Prisen pr. enkelttur kan ses
pa kommunens hjemmeside: https://ringsted.dk/borger/omsorg-
sundhed/daghjem-demente og https://ringsted.dk/daghjem-
aeldre-borgere-med-fysisk-handicap

Myndighedsenheden i Social- og Sundhedscentret.

Kvalitetsmal:
- Kgretiden pr. tur ma hejst veere 75 minutter.

- Hvis der er andre passagerer, som skal hentes eller seettes af,
kan turen blive forleenget med op til 100 procent af den direkte
rejsetid — dog skal alle passagerer kunne tale mindst 30
minutters omvejskarsel.

Kvalitetsmalene er i vid udstreekning fastsat i kommunens aftale
med Movia.
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Social- og Sundhedscenteret

Ringsted
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Kvalitetsstandaré€

for treening

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestéar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for traening

Information til borgere og paregrende

Formalet med treening

Formalet med treeningen er, at du helt eller delvist bliver i stand til
at klare dine daglige geremal og aktiviteter.

Hvem kan fa hjeelp?

Treening kan besta af genoptraening eller vedligeholdelsestreening:
Genoptraening

Du kan fa hjeelp til genoptraening, hvis du i en periode har haft
sveert ved at klare dine daglige ggremal og aktiviteter i det
omfang, du plejer at kunne det. Det kan fx veere, hvis du har veeret
sengeliggende grundet sygdom, og du efter sygdomsforlgbet ikke
selv kan klare at komme i bad eller handle ind. Det er typisk eeldre
borgere, der kan f4 genoptraening. Hvis du har veeret til
behandling pa sygehuset, er det sygehuset, der vurderer dit behov
for genoptreening og iveerksaetter dette.

Vedligeholdelsestraening

Du kan fa hjeelp til vedligeholdelsestraening, hvis du ikke selv kan
bevare din funktionsevne og er i risiko for at miste funktioner og
dermed ikke kan klare dine daglige ggremal og aktiviteter.

Til alvorligt syge eller deende tilbydes palliation. Palliation gives
som sygdomslindring til uhelbredeligt syge.

Du kan ikke fa hjeelp til vedligeholdelsestraening, hvis du selv kan
vedligeholde din funktionsevne via fx dine daglige ggremal og
aktiviteter, selvtraening eller ved at benytte dig af andre tilbud om
treening og aktivitet.

Hvad bestar hjeelpen af?

Treeningen foregar i treeningslokalerne pa Knud Lavard Centeret,
Eksercérpladsen 1, eller i seerlige tilfeelde hjemme hos dig.
Treeningsforlebet foregar primeert p4 hold, men kan foregé
individuelt. Treeningen udferes af ergoterapeuter, fysioterapeuter,
social- og sundhedsassistenter og treeningsassistenter.

Traeningsforlgbet starter med en forundersggelse, hvor du og
terapeuten i feellesskab vurderer dit treeningsbehov.
Undersggelsen vil danne grundlag for din treening.

Du far vejledning og instruktion, s& du kan inddrage treeningen i
din dagligdag.

Traeningsforlgbet kan indbefatte:

- Fysisk treening, fx styrketraening, balancetreening og
konditionstraening

- Treening i daglige aktiviteter




- Instruktion i selvtreening

Radgivning i hvordan du selv kan fortsaette din traening.

Varighed:

Genoptreening tilbydes som udgangspunkt to gange om ugenien
periode pa op til 3% maned.

Vedligeholdelsestraening tilbydes som udgangspunkt to gange om
ugen i en periode pa op til 6 maneder.

Palliation til alvorligt syge eller dgende tilbydes pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering og udferes som udgangspunkt 1-2
gange om ugen.

Rehabilitering

Traeningen tager udgangspunkt i princippet om rehabilitering. Det
betyder, at treeningen sker i samarbejde mellem dig og
medarbejderen, hvor du i videst muligt omfang deltager aktivt.

Sadan seger du om hjeelp

Hvis du gnsker at sesge om traening, skal du udfylde
ansegningsskemaet og sende det til Team Visitation i
Myndighedsenheden. Brug nedenstdende link:

Ansggningsskema til treening

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for
yderligere information.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore
det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt
Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden’. For yderligere
information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside laese om
afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Ved ansggning om genoptreening kan du forvente at blive
kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 1 uge efter
kommunen har modtaget din ansggning.

Ved ansggning om vedligeholdelsestraening kan du forvente at
blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 2 uger
efter kommunen har modtaget din ansggning

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og statte, herunder om du kan fa treening.

Alle afggrelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansagning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
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kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, s& skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sg@ger om traening, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens
udredning af dine behov og din funktionsevne, herunder
indhentning af leegeoplysninger

- at du mgder op til den aftalte treening og deltage aktivt. Hvis du
udebliver 2 gange uden at give besked, ophgrer traeningstilouddet.

- at du felger de forngdne krav og anvisninger til dit hjem og
indretning. Formalet er at sikre det bedst mulige arbejdsmilje:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/infor
mation_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-

18_v1.pdf

Qvrige relevante
oplysninger

Treeningen iveerkseettes, senest 10 hverdage efter du har faet
bevilget hjeelp.

Det er gratis for dig at deltage i selve treeningen.

Hvis du ikke selv kan komme til og fra treening, kan der bevilges
korsel med egenbetaling efter geeldende takst og lovgivning (§ 117
i Lov om social service).

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for traening

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

§ 86, stk. 1 og 2 1 Lov om social service.

Traening bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering og gives
til borgere, der har ressourcer til at deltage i treeningen.

Behovet for treening vurderes altid for borgere, der indleegges pa
akut- og midlertidig stue.

Malgruppen for genoptraening

- Typisk eldre borgere.

- Borgere med midlertidigt nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne forarsaget af sygdom eller ulykke, som ikke
behandles i tilknytning til sygehusophold.

- Borgere, der ikke kan bringe funktionsevnen op ved egen
treeningsindsats. Evt. i andet regi.
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- Borgere, hvor treening vurderes at kunne forbedre de
feerdigheder, som borgeren har brug for til daglige geremal
0g aktiviteter.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne medvirke til at
undgéa vedvarende eller yderligere svaekkelse og dermed
forebygge, at der opstar behov for gget hjeelp, fx i form af
personlig og praktisk hjeelp.

Malgruppen for vedligeholdelsestraening

- Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer.

- Borgere, der ikke har mulighed for at vedligeholde deres
funktionsevne ved egen traeningsindsats.

- Borgere, der ikke kan benytte sig af andre treeningstilbud, fx i
foreninger og lignende.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne afhjeelpe veesentlige
folger af den nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne medvirke til at
fastholde det hidtidige funktionsevne eller forhindre et
funktionstab og dermed forebygge, at der opstar behov for
oget hjeelp, fx i form af personlig praktisk hjeelp.

- Uhelbredeligt syge borgere med behov for symptomlindring.

Et nyt treeningsforlgb kan som hovedregel tilbydes tidligst 6
maneder efter afsluttet forlgb eller ved veesentlig eendring af
borgerens funktionsevne. Tilbuddet kan undtagelsesvis
fortseettes uden opher for seerligt udsatte borgere, fx borgere,
hvis funktionsevne falder markant, nar treeningen opherer, og
som ikke har andre muligheder for at fastholde funktionsevne.

Du skal som medarbejder veere seerlig opmaerksom pa:

- Borgere, som modtager genoptraening efter § 140 i
Sundhedsloven.

- Borgere, som modtager vederlagsfri fysioterapi.

- Borgere, som modtager behandling ved privatpraktiserende
fysioterapeut efter leegehenvisning.

Hvad omfatter Genoptraening
e BRI Ved genoptraening forstas ydelser i relation til:
Forundersggelse

- Undersggelse

- Test

- Vurdering

- Formulering af mal sammen med borgeren

- Plan for genoptreening

Traeningsforlgbet




Fysisk treening

Kognitiv treening

Treening i daglige aktiviteter

Instruktion i selvtraening

Vejledning af pargrende og plejepersonale

Konstatering af behov og afprgvning af hjeelpemidler, afledt af
treening

Evaluering af treeningsforlgbet

Dokumentation

Vedligeholdelsestreening

Ved vedligeholdelsestreening forstas ydelser i relation til:

Forundersogelse

Undersagelse

Test

Vurdering

Formulering af mal sammen med borgeren

Plan for vedligeholdelsestraening

Traeningsforlgbet

Fysisk treening

Kognitiv treening

Treening i daglige aktiviteter

Instruktion i selvtraening

Vejledning af pargrende og plejepersonale

Konstatering af behov og afprgvning af hjeelpemidler, afledt
af treening

Instruktion i lejring og forflytning
Evaluering af treeningsforlgbet

Dokumentation

Vedligeholdelsestraeening gives ofte samtidig eller i
sammenhang med andre tilbud, fx praktisk eller personlig hjeelp.

Palliation

Ved palliation forstas ydelser i relation til:

Behovsafklaring
Symptomlindring

Instruktion i lejring og forflytning
Vejledning omkring hjselpemidler




Kommunens kvalitetsmal
for treening

- Individuel vedligeholdende traening
- Psykisk stotte

Vedligeholdelsestraening for borgere i plejebolig

Der tilbydes fysisk treening enten i borgers hjem eller i
plejecentrenes traeningslokaler. Fysisk treening varetages af
plejepersonalet og integreres i den daglige planleegning og
tilrettelaeggelse af plejen som en naturlig del af hverdagen.
Vedligeholdelsestraening for borgere i plejebolig kan besté af
aktiviteter sasom:

- Daekke bord

- Leegge tgj og linned sammen

- Feje og andre renggringsopgaver

- Deltage i madlavning

- Spille spil

- Handarbejde, fx strikning og heekling
- Male

- Huskelege

- Erindringskasser

Korsel

Som udgangspunkt skal borgeren selv sta for transport til og fra
treening. Der kan bevilges karsel med egenbetaling, ndr borgeren
har vanskeligt ved eller ikke er i stand til at transportere sig selv
eller benytte offentlige transportmidler.

Generelt

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Genoptraening
- Der formuleres et eller flere mal for genoptraening.
- Effekten af genoptraening dokumenteres.

- Indsatsen vurderes og justeres lgbende.
- Borgeren skal gerne have opfyldt mindst et mal.

- Ved opher for tid foretages altid en opfelgning pa borgerens
aktuelle situation.

Vedligeholdelsestreening
- Der formuleres et eller flere mal for vedligeholdelsestraening.

- Effekten af vedligeholdelsestreening dokumenteres.




- Indsatsen vurderes og justeres lgbende

Senest 2 uger efter forlgbets start, udfeerdiges der et endeligt
skema med treeningsaktiviteter, der svarer til borgerens mal.

LGl ah LTS BT g {1 aisTo Sl 1 edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.
pa bevillingen/indsatsen

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendti ...
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for treening

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestéar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for traening

Information til borgere og paregrende

Formalet med treening

Formalet med treeningen er, at du helt eller delvist bliver i stand til
at klare dine daglige geremal og aktiviteter.

Hvem kan fa hjeelp?

Treening kan besta af genoptraening eller vedligeholdelsestreening:
Genoptraening

Du kan fa hjeelp til genoptraening, hvis du i en periode har haft
sveert ved at klare dine daglige ggremal og aktiviteter i det
omfang, du plejer at kunne det. Det kan fx veere, hvis du har veeret
sengeliggende grundet sygdom, og du efter sygdomsforlgbet ikke
selv kan klare at komme i bad eller handle ind. Det er typisk eeldre
borgere, der kan f4 genoptraening. Hvis du har veeret til
behandling pa sygehuset, er det sygehuset, der vurderer dit behov
for genoptreening og iveerksaetter dette.

Vedligeholdelsestraening

Du kan fa hjeelp til vedligeholdelsestraening, hvis du ikke selv kan
bevare din funktionsevne og er i risiko for at miste funktioner og
dermed ikke kan klare dine daglige ggremal og aktiviteter.

Til alvorligt syge eller deende tilbydes palliation. Palliation gives
som sygdomslindring til uhelbredeligt syge.

Du kan ikke fa hjeelp til vedligeholdelsestraening, hvis du selv kan
vedligeholde din funktionsevne via fx dine daglige ggremal og
aktiviteter, selvtraening eller ved at benytte dig af andre tilbud om
treening og aktivitet.

Hvad bestar hjeelpen af?

Treeningen foregar i treeningslokalerne pa Knud Lavard Centeret,
Eksercérpladsen 1, eller i seerlige tilfeelde hjemme hos dig.
Treeningsforlebet foregar primeert p4 hold, men kan foregé
individuelt. Treeningen udferes af ergoterapeuter, fysioterapeuter,
social- og sundhedsassistenter og treeningsassistenter.

Traeningsforlgbet starter med en forundersggelse, hvor du og
terapeuten i feellesskab vurderer dit treeningsbehov.
Undersggelsen vil danne grundlag for din treening.

Du far vejledning og instruktion, s& du kan inddrage treeningen i
din dagligdag.

Traeningsforlgbet kan indbefatte:

- Fysisk treening, fx styrketraening, balancetreening og
konditionstraening

- Treening i daglige aktiviteter




- Instruktion i selvtreening

Radgivning i hvordan du selv kan fortsaette din traening.

Varighed:

Genoptreening tilbydes som udgangspunkt to gange om ugenien
periode pa op til 3% maned.

Vedligeholdelsestraening tilbydes som udgangspunkt to gange om
ugen i en periode pa op til 6 maneder.

Palliation til alvorligt syge eller dgende tilbydes pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering og udferes som udgangspunkt 1-2
gange om ugen.

Rehabilitering

Treeningen tager udgangspunkt i princippet om rehabilitering. Det
betyder, at treeningen sker i samarbejde mellem dig og
medarbejderen, hvor du i videst muligt omfang deltager aktivt.

Sadan seger du om hjeelp

Hvis du gnsker at sesge om traening, skal du udfylde
ansegningsskemaet og sende det til Team Visitation i
Myndighedsenheden. Brug nedenstdende link:

Ansggningsskema til treening

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for
yderligere information.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore
det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt
Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden’. For yderligere
information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside laese om
afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Ved ansggning om genoptreening kan du forvente at blive
kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 1 uge efter
kommunen har modtaget din ansggning.

Ved ansggning om vedligeholdelsestraening kan du forvente at
blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 2 uger
efter kommunen har modtaget din ansggning

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og statte, herunder om du kan fa treening.

Alle afggrelser treeffes pad baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Hvad er dit ansvar?

Nar du s@ger om treening, er der brug for:
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- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens
udredning af dine behov og din funktionsevne, herunder
indhentning af laegeoplysninger

- at du mgder op til den aftalte treening og deltage aktivt. Hvis du
udebliver 2 gange uden at give besked, ophgrer treeningstilbuddet.

- at du felger de forngdne krav og anvisninger til dit hjem og
indretning. Formalet er at sikre det bedst mulige arbejdsmilje:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/infor
mation_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-

18_v1.pdf

Ovrige relevante
oplysninger

Traeningen ivaerkseettes, senest 10 hverdage efter du har faet
bevilget hjeelp.

Det er gratis for dig at deltage i selve treeningen.

Hvis du ikke selv kan komme til og fra treening, kan der bevilges
kersel med egenbetaling efter gaeldende takst og lovgivning (§ 117
i Lov om social service).

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for traening

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

§ 86, stk. 1 og 2 i Lov om social service.

Treening bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering og gives
til borgere, der har ressourcer til at deltage 1 treeningen.

Behovet for treening vurderes altid for borgere, der indleegges pa
akut- og midlertidig stue.

Malgruppen for genoptraening

- Typisk eldre borgere.

- Borgere med midlertidigt nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne forarsaget af sygdom eller ulykke, som ikke
behandles i tilknytning til sygehusophold.

- Borgere, der ikke kan bringe funktionsevnen op ved egen
treeningsindsats. Evt. i andet reqi.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne forbedre de
feerdigheder, som borgeren har brug for til daglige goremal
0g aktiviteter.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne medvirke til at
undgéa vedvarende eller yderligere svaekkelse og dermed
forebygge, at der opstar behov for gget hjeelp, fx i form af
personlig og praktisk hjaelp.
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Malgruppen for vedligeholdelsestraening

- Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer.

- Borgere, der ikke har mulighed for at vedligeholde deres
funktionsevne ved egen traeningsindsats.

- Borgere, der ikke kan benytte sig af andre traeningstilbud, fx i
foreninger og lignende.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne afhjeelpe veesentlige
fglger af den nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne medvirke til at
fastholde det hidtidige funktionsevne eller forhindre et
funktionstab og dermed forebygge, at der opstar behov for
oget hjeelp, fx 1 form af personlig praktisk hjeelp.

- Uhelbredeligt syge borgere med behov for symptomlindring.

Et nyt treeningsforlgb kan som hovedregel tilbydes tidligst 6
maneder efter afsluttet forlgb eller ved veesentlig eendring af
borgerens funktionsevne. Tilbuddet kan undtagelsesvis
fortseettes uden ophear for seerligt udsatte borgere, fx borgere,
hvis funktionsevne falder markant, nar treeningen ophgrer, og
som ikke har andre muligheder for at fastholde funktionsevne.

Du skal som medarbejder veere seerlig opmeerksom pé:

- Borgere, som modtager genoptraening efter § 140 i
Sundhedsloven.

- Borgere, som modtager vederlagsfri fysioterapi.

- Borgere, som modtager behandling ved privatpraktiserende
fysioterapeut efter leegehenvisning.

Hvad omfatter Genoptraening
e SR Ved genoptreening forstas ydelser i relation til:
Forundersogelse

- Undersggelse

- Test

- Vurdering

- Formulering af mal sammen med borgeren
- Plan for genoptreening

Traeningsforlgbet

- Fysisk treening

- Kognitiv treening

- Treening i daglige aktiviteter

- Instruktion i selvtraening

- Vejledning af parerende og plejepersonale




- Konstatering af behov og afprevning af hjeelpemidler, afledt af
traening

- Evaluering af treeningsforlgbet

- Dokumentation

Vedligeholdelsestreening

Ved vedligeholdelsestreening forstas ydelser i relation til:
Forundersogelse

- Undersggelse

- Test

- Vurdering

- Formulering af mal sammen med borgeren
- Plan for vedligeholdelsestreening
Traeningsforlgbet

- Fysisk treening

- Kognitiv treening

- Treening i daglige aktiviteter

- Instruktion i selvtraening

- Vejledning af parerende og plejepersonale

- Konstatering af behov og afprevning af hjeelpemidler, afledt
af treening

- Instruktion i lejring og forflytning
- Evaluering af treeningsforlgbet
- Dokumentation

Vedligeholdelsestraening gives ofte samtidig eller i
sammenhang med andre tilbud, fx praktisk eller personlig hjeelp.

Palliation
Ved palliation forstas ydelser i relation til:

- Behovsafklaring

- Symptomlindring

- Instruktion i lejring og forflytning

- Vejledning omkring hjeelpemidler

- Individuel vedligeholdende traening
- Psykisk stotte

Vedligeholdelsestraening for borgere i plejebolig

Der tilbydes fysisk treening enten i borgers hjem eller i
plejecentrenes treeningslokaler. Fysisk traening varetages af
plejepersonalet og integreres i den daglige planleegning og




Kommunens kvalitetsmal
for traening

Kommunens opfolgning
pa bevillingen/indsatsen

tilretteleeggelse af plejen som en naturlig del af hverdagen.
Vedligeholdelsestraening for borgere i plejebolig kan besta af
aktiviteter sasom:

- Deekke bord

- Leegge tgj og linned sammen

- Feje og andre renggringsopgaver

- Deltage i madlavning

- Spille spil

- Héandarbejde, fx strikning og haekling
- Male

- Huskelege

- Erindringskasser

Korsel

Som udgangspunkt skal borgeren selv sté for transport til og fra
treening. Der kan bevilges karsel med egenbetaling, nar borgeren
har vanskeligt ved eller ikke er i stand til at transportere sig selv
eller benytte offentlige transportmidler.

Generelt

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Genoptraening
- Der formuleres et eller flere mal for genoptreening.
- Effekten af genoptreening dokumenteres.

- Indsatsen vurderes og justeres lgbende.
- Borgeren skal gerne have opfyldt mindst et mal.

- Ved ophor fer tid foretages altid en opfelgning pa borgerens
aktuelle situation.

Vedligeholdelsestreening

- Der formuleres et eller flere mal for vedligeholdelsestraening.
- Effekten af vedligeholdelsestraening dokumenteres.

- Indsatsen vurderes og justeres lgbende

Senest 2 uger efter forlgbets start, udfeerdiges der et endeligt
skema med treeningsaktiviteter, der svarer til borgerens mal.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgerelserne.




Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 8. april 2019
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Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandarc
for tildeling af

plejebolig

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestér af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for tildeling af

plejebolig

Information for borgere og

pargrende

Formalet med en
plejebolig

Formalet med en plejebolig er at give dig, der har veesentlige behov for
pleje og omsorg, en bolig, der giver dig mulighed for at klare dig bedst
muligt.

Hvem kan fa en

Du kan fa en plejebolig, hvis dit behov for omsorg og pleje er

plejebolig? omfattende og ikke kan deekkes gennem hjemmepleje, hjeelpemidler,
dagtilbud og boligeendringer i din nuvaerende bolig.
Hvad bestar hjelpen af? | Ved en plejebolig forstas en bolig pa et plejecenter. I Ringsted

Kommune er der tre plejecentre:

- Plejecenter Ortved
- Knud Lavard Centeret
- Plejecenter Solbakken

En plejebolig er en lille lejlighed med eget badeveerelse og et tekgkken.
Derudover er der et faelles opholdsrum for alle beboere.

Pa plejecenteret er der personale hele dognet, og du bliver tilbudt den
ngdvendige hjeelp til blandt andet personlig pleje, praktiske opgaver,
aktiviteter, psykisk statte og sygepleje.

Pa plejecenter Solbakken er der enkelte boliger til par.

Sadan sgger du om en
plejebolig

Hvis du gnsker at sgge om en plejebolig, skal du udfylde
ansegningsskemaet og sende det til Myndighedsenheden. Benyt
nedenstdende link.

http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/ansoegni
ng_til_plejebolig.pdf

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79
00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om
dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gere det via e-
boks. I e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt Ringsted
Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere information
kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside leese om afsendelse af
sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen,
senest 2 uger efter kommunen har modtaget din ansggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit
behov for hjeelp og stotte.



http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/ansoegning_til_plejebolig.pdf
http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/ansoegning_til_plejebolig.pdf
mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

Efterfolgende vil din ansggning blive vurderet af boligudvalget, og du
vil f4 besked, om du godkendes til en plejebolig. Hvis du godkendes til
en plejebolig, kommer du pa venteliste til en plejebolig.

Du har mulighed for at s@ge en plejebolig i en anden kommune,
safremt du opfylder kriterierne i begge kommuner. Hvis du godkendes
til en plejebolig i Ringsted Kommune, sender kommunen din
ansegning videre til den kommune, du gnsker at flytte til.

Alle afgorelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansggning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en konkret
og individuel vurdering af din situation og behov. [ den forbindelse er
serviceniveauet, som beskrevet i denne kvalitetsstandard, vejledende
for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, s& skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du s@ger plejebolig, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning
af lseegeoplysninger.

- at du giver Myndighedsenheden besked, hvis du ikke leengere gnsker
at sta pa venteliste til en plejebolig.

- at du giver Myndighedsenheden besked, hvis din situation sendrer sig
vaesentligt, efter du er blevet godkendt til en plejebolig.

- at du serger for alle de praktiske og gkonomiske opgaver, der er
forbundet med en flytning.

Qvrige relevante
oplysninger

Tildeling af bolig

Nar der er en ledig plejebolig, vurderer kommunen, hvilken borger pa
ventelisten, der har det stgrste behov for en bolig. Denne borger vil f4
tilbudt boligen.

Hvis du gnsker en plejebolig, men ikke har et gnske om et bestemt
plejecenter, er ventetiden maksimalt 2 méaneder. Hvis du gnsker en
plejebolig pa et bestemt plejecenter, kan ventetiden blive leengere.

Du skal betale husleje og udgifter forbundet hermed fra den
indflytningsdato, som fremgar af din lejekontrakt.

Nar du flytter ind pé plejecentret veelger du en servicepakke.
Servicepakken indeholder kost, tejvask/husholdningsartikler,
vinduespudsning og aktiviteter m.m. Du skal betale for servicepakken
fra din faktiske indflytningsdato.

Venteplads




Hvis du godkendes til en plejebolig, og kommunens medarbejder
vurderer, at du ikke kan vente pa en ledig plejebolig i dit eget hjem,
kan du tilbydes en venteplads.

Ventepladsen tilbydes under forudsaeetning af, at du accepterer det
fgrste tilbud om en ledig plejebolig pa det plejecenter, du har gnsket.

Pa en venteplads har man eget veerelse og faelles opholdsrum og
badeveerelse med anden borger m/k.

Du skal selv arrangere og betale for transporten fra dit eget hjem til
ventepladsen samt fra ventepladsen til den permanente plejebolig.

Anden stotte

Du kan sgge om boligstgtte ved henvendelse til Udbetaling Danmark
pa tif. 70 12 80 63.

Du kan sgge om indskudslan ved henvendelse til borger.dk, efter du
har takket ja til en bolig.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for tildeling af

plejebolig

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Almenboligloven § 5, stk. 2 og § 54a.

Visiteringen sker pa bagrund af en konkret og individuel vurdering.
Almindelig plejebolig
Malgruppen er borgere over 18 ar, hvor det vurderes:

- at borgerens helbredstilstand og samlede situation ikke kan
forbedres i tilstraekkelig grad i den nuveerende bolig gennem fx
hjemmehjeelp, sygepleje, hjeelpemidler, boligeendringer og gvrige
omsorgstilbud (fx telefonkeede, besagsvenner, pensionistklubber og
dagtilbud).

- at borgerens helbredstilstand og samlede situation er stationeaer
eller i risiko for forveerring i den nuveerende bolig.

Plejebolig for demente
Malgruppen er borgere, hvor:
- kriterierne for tildeling af almindelig plejebolig er opfyldt.

- den praktiserende laege har veeret konsulteret og forholdt sig til
og/eller undersegt andre arsager til det kognitive svigt end demens.

- der forefindes en demensdiagnose, eller borgeren udviser adfeerd
med symptomer og kognitive symptomer svarende hertil.

I nogle tilfeelde kan borgeren tildeles en plejebolig for demente alene
pé baggrund af adfeerd.




Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for visitation til plejebolig

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendtii ...

Samlet set vurderes det, at borgerens helbredstilstand og samlede
situation (fysisk, psykisk og socialt) ikke kan tilgodeses i en almindelig
plejebolig.

Plejebolig for demente med saerlige behov

Malgruppen er borgere, som opfylder alle de fglgende
visitationskriterier:

- Kriterierne for tildeling af almindelig plejebolig er opfyldt.
- Kriterierne for tildeling af plejebolig for demente er opfyldt.

- Borgeren kan evt. vurderes af en gerontopsykiater/psykolog med
henblik pa udredning.

- Borgeren udviser uhensigtsmeessig og udadrettet adfeerd, som ikke
kan forenes med idégrundlag for en plejebolig for demente, som
bla. er ro, stabilitet og struktur.

I seerlige tilfeelde kan borgeren tildeles en plejebolig for demente med
saerlige behov alene pa baggrund af adfeerd.

Samlet set vurderes det, at borgerens helbredstilstand og samlede
situation (fysisk, psykisk og socialt) ikke kan tilgodeses i en plejebolig
for demente.

Venteplads
Malgruppen er borgere:

- der er pa ventelisten til en almindelig plejebolig, og som ikke kan
vente i egen bolig pa en plejebolig.

Ved plejeboliger forstas boliger beliggende pa:
o Plejecenter Ortved
e Plejecenter Solbakken
e Knud Lavard Centret

Ved venteplads forstas boliger beliggende i tilknytning til Plejecenter
Ortved.

e Venteplads: Eget veerelse og feelles opholdsrum og
badeveerelse/toilet med anden borger

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formélet med bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afgerelserne og har
ansvar for afgerelser i visitationsudvalget.




Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandar

§ 122 sygepleje
-artikler

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for sygeplejeartikler og

lignende

Information til borgere og paregrende

Formalet med
sygeplejeartikler § 122

Formalet med bevilling af sygeplejeartikler og lignende, f.eks.
palliativ fysioterapi og erneeringspraeparater, er at sikre, at dgende
personer, som gnsker at blive plejet i hjemmet, ikke paferes udgifter
til sygeplejeartikler og lignende, som de ikke ville have haft under
indleeggelse pa sygehus

Hvem kan fa
sygeplejeartikler § 122

Du kan fa bevilget sygeplejeartikler, hvis:
¢ Du har en terminalerkleering fra sygehus eller fra egen leege, og
du har behov for sygeplejeartikler

Der skal veere tale om en ydelse, som du havde faet safremt du var
indlagt pa et sygehus.

Ydelsen kan gives bade ved ophold i eget hjem, i pargrendes hjem
og ved ophold pa hospice.

Hvad bestar hjelpen af

Sygeplejeartikler og lignende kan f.eks. veere:

e Plejeartikler — f.eks. handsker, forbindsstoffer, seerlige
mundplejeartikler, sprgjter og kanyler

e Bleer

e Erneeringsdrikke - kraever en gron recept fra leege

o Palliativ fysioterapi - kraever leegehenvisning

§ 122 daekker ikke medicinudgifter, disse ydes via Sundhedsloven og
skal s@ges via egen leege eller sygehus.

Sadan sgger du om
sygeplejeartikler

Hvis du gnsker at ansgge om sygeplejeartikler, skal du kontakte
Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om
dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gere det via
e-boks. I e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt Ringsted
Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere information
kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside leese om afsendelse af
sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Ofte kommer ansggningen via:

o Sygeplejerske som kommer i hjemmet.

e egen laege — specielt vedrgrende ernaeringsdrikke, som kraever
en gron recept og vedrgrende palliativ fysioterapi, som kraever
en leegehenvisning.



https://ringsted.dk/sikker-e-post

Ved spergsmal eller tvivl er du velkommen til at kontakte
Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00.

Alle afgorelser traeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din
ansggning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Qvrige relevante
oplysninger

Sygeplejeartikler og lignende ydes uden hensyn til den deendes og
familiens gkonomi.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for dgende i eget

hjem

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter
indsatsen?

Kommunens
kvalitetsmal for § 122
sygeplejeartikler

Information til medarbejdere

§ 122 i Lov om social service

Der geelder folgende kriterier for tildeling af sygeplejeartikler

- Der skal foreligge en terminalerkleering. Der vil ofte veere tale om
en prognose med kort levetid (ca. 2-6 maneder).

- Det skal veere en ydelse, som borger ville have faet, safremt
borger opholdt sig pa et sygehus.

Sagsbehandlingen kan omfatte:

- Behandling af ansegning, herunder indhentning af relevante
oplysninger fra leege eller sygehus

- Konkret og individuel vurdering ift. om betingelserne er opfyldt,
herunder om hjeelpen er sagligt begrundet sammenholdt med
bestemmelsens formal

- Afggrelse

- Kontakt og bestilling hos leverandor

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.




Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

LGl b LTS R (e s Te @ | edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne, og
pa om leverancekravene er opfyldt.

bevillingen/indsatsen

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn, jf. § 148 i Lov om social service.

Bevillingen vurderes ved fornyet henvendelse.

Godkendtii ...
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Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandaré€

for praktisk hjaelp

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for praktisk hjaelp

(for borgere uden for plejecenter)

Information til borgere og paregrende

hjzelpen af?

Formalet Formalet med praktisk hjeelp er at give dig den nedvendige hjeelp til praktiske
med opgaver, som understgtter din selvrespekt, sundhed og mulighed for at leve et
praktisk veerdigt liv.
hjaelp
Hvem kan Du kan fa praktisk hjeelp:
e 1)
T ERE - hvis du i en periode ikke er i stand til selv at udfere opgaverne
- hvis dit behov ikke kan afhjeelpes med hjselpemidler eller treening.
- hvis der ikke er en anden person i husstanden, der kan varetage opgaverne.
Hvad Eksempler pa praktisk hjeelp:
bestar

- Rengoring tilbydes som hovedregel en gang hver 14. dag og indbefatter den
nedvendige renggring af dagligt benyttede rum svarende til en 2-
vaerelseslejlighed pa 65 m2, rengering af hjeelpemidler samt skift af sengeto;.

- Indkab tilbydes som en indkgbsordning.

- Tgjvask tilbydes som hovedregel en gang hver 14. dag og indbefatter almindelig
vask og terring af tgj.

- Post- og pengesager. Hjeelp til pengesager tilbydes kun i seerlige tilfeelde til
borgere, som ikke har pargrende, som kan vaere behjeelpelig med dette.
Medarbejdere fra hjemmeplejen kan veere behjaelpelig med at etablere kontakt til
bank og fa dine regninger tilmeldt betalingsservice. Der er ogsa mulighed for at fa
en ordning, hvor banken leverer kontanter til dig.

Nar du modtager hjeelp til praktiske opgaver, vil personalet rydde op efter sig i
forhold til de opgaver, der er blevet lgst.

- Hovedrengering/stere oprydningsopgaver. Kan omfatte hjeelp til sterre
oprydningsopgaver og hovedrenggring, som kun skal ske fa gange om é&ret.
Det kan veere opgaver som vaks af skabe, paneler eller dgrkarme, vask- og
afkalkning af fliser i badeveerelse, afrimning af fryser mv. Hjeelpen tilbydes pa
baggrund af en individuel vurdering maks. 1-2 gange arligt.

- Hovedrenggring kan kun bevilges safremt der ogsa er bevilget almindelig
rengaring.

- Hovedrenggring bevilliges kun i seerlige tilfeelde pa baggrund af en individuel
konkret vurdering i den enkelte sag og altsd ikke som standard i forbindelse
med bevilling af hjeelp til rengering

Praktisk hjeelp tiloydes pa hverdage mellem kl. 7.00-17.00.

Rehabilitering

Praktisk hjeelp tager udgangspunkt i princippet om rehabilitering. Det betyder, at
hjeelpen sker i samarbejde mellem dig og medarbejderen, hvor du i videst muligt
omfang deltager aktivt i udfgrelsen.




Frit valg

Inden for praktisk hjeelp har du et frit valg. Det betyder, at du kan veelge, hvilken
leverandgr du onsker, s leenge leverandgren er godkendt af Ringsted Kommune
til at udfgre hjeelpen.

Du har ogsd mulighed for at f4 den bevilgede hjeelp udfert af en person, du
kender. Det kan veere din nabo, ven eller andre. Den person, du veelger, skal
godkendes og vil blive aflgnnet af Ringsted Kommune.

Fleksibel hjeelp

Du har mulighed for at bytte den planlagte hjeelp med en anden opgave, som du
har stgrre behov for den pageeldende dag, sasom hjeelp til at leese et brev eller ga
en tur.

Du beslutter selv, hvilke opgaver du ensker at bytte, men leverandgren skal
foretage en faglig vurdering af, om det er forsvarligt at aeendre pa hjeelpen. Ved
tvivl vil leverandgren tage udgangspunkt i den planlagte hjeelp.

Du skal veere opmeerksom pa, at hvis du to gange i treek bytter din hjeelp til en
anden opgave, vil dit behov for hjeelp blive revurderet.

Sadan
seger du
om praktisk
hjzelp

Hvis du gnsker at sesge om praktisk hjeelp, skal du kontakte Team Visitation i
Myndighedsenheden pé tif. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til Ringsted
Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om dine helbredsforhold
eller gkonomiske situation kan du gere det via e-boks. I e-boks skal du veelge
modtageren "Kontakt Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For
yderligere information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside laese om
afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Ved ansggning om indkeb kan du forvente at blive kontaktet af en medarbejder
fra kommunen senest 1 uge efter din henvendelse.

Ved ansggning om rengering, tgjvask samt post og pengesager kan du forvente
at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen senest 2 uger efter din
henvendelse.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation samt en vurdering af den
samlede husstand og afklarer dit behov for hjeelp og stotte, herunder om du kan
bevilges praktisk hjeelp.

Det vil sige, at du ikke kan f& hjeelp, hvis der er andre i husstanden, der kan
varetage opgaven.

Alle afggrelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret vurdering.

Kvalitetssta
ndardens
betydning
nar vi
behandler
din
ansggning

Nar kommunen behandler din ansagning, foretager vi altid en konkret og
individuel vurdering af din situation og behov. I den forbindelse er
serviceniveauet, som beskrevet i denne kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket
hjeelp kommunen tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle serviceniveau
ifolge kvalitetsstandarden, s& skal vi fravige kvalitetsstandarden til din fordel
indenfor de rammer, som lovgivningen giver mulighed for.
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Hvad er dit | Nar du seger om praktisk hjeelp, er der brug for:

?
ansvar: - at du opgive relevante oplysninger og medvirker til kommunens udredning af

dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning af leegeoplysninger.

- at du felger de forngdne krav og anvisninger til dit hjem og indretning.
Formalet er at sikre det bedst mulige arbejdsmilje:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/information_naar_
dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-18_v1.pdf

- at du er hjemme under levering af praktisk hjeelp.

- at du betaler for varer, du bestiller via indkgbsordningen. Du skal afregne direkte
med leverandgren.

- at du giver leverandgren besked senest kl. 16.00 hverdagen inden et besag, hvis
du ikke er hjemme til det. Sker dette ikke, vil det betyde, at der ikke udlgses
erstatningshjeelp.

Ovrige Praktisk hjeelp iveerkseettes senest 7 hverdage efter, at du har faet bevilget
relevante hjeelpen og valgt en leverandgr. Hvis du har brug for akut hjeelp til indkab,
oplysninger | iveerkseettes hjeelpen dog samme dag eller dagen efter.

Du har mulighed for at skifte leverandegr (med varsel lobende méned + 30 dage)
senest ved udgangen af den neestkommende méned. Kontakt
Myndighedsenheden, hvis du gnsker at skifte leverandeor.

Du kan leese om rehabilitering her:

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/bilag_rehabilitering
_dok_8821-18_vl.pdf _dok _10179-18_vl.pdf

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for praktisk hjeelp

Information til medarbejdere

Lovgrundlag 9 83, 83a, 91, 94, og 94a i Lov om social service.

Visitationskriterier Praktisk hjeelp bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering til
borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, som har
vanskeligt ved eller er ude af stand til at varetage opgaverne.

Borger med nedsat funktionsevne skal i henhold til § 83a i Lov om
social service tilbydes et korterevarende, tidsafgraenset
rehabiliteringsforlab, hvis det vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1.
Vurderingen skal veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i
borgerens ressourcer og behov.

Der kan ikke ydes praktisk hjeelp:

- hvis borgeren selv er i stand til at udfgre opgaverne (ogsa selvom det
tager leengere tid), medmindre udfgrelsen af opgaverne i veesentlig
grad pavirker borgers funktionsevne til at klare andre opgaver.
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Hvad omfatter indsatsen?

- hvis der er en anden person i husstanden, der kan udfgre opgaven.

- til indkeb, hvis borgeren selv er i stand til at benytte tekniske
redskaber sasom onlinesupermarked eller telefonisk varebestilling.

Indkaeb kan i seerlige tilfeelde bevilges og iveerkseettes akut — oftest i
forbindelse med udskrivelse fra sygehuset.

Hovedrenggring bevilges kun safremt der er bevilget almindelig
rengoring.

Rengering

Praktisk hjeelp i form af rengering i boligens dagligt benyttede rum
svarende til 65 m2 kan omfatte:

- Torre stov af i nd-hojde og pé synlige flader

- Stevsugning af gulv, mgbler og paneler

- Gulvvask af tilgeengelige flader

- Afterring af borde, vindueskarme og lignende

- Rengoring af kekkenvask

- Iseerlige tilfeelde vaske op

- Rengoring af keleskab, komfur og mikrobolgeovn

- Tegmme affaldsspand og paseette ny affaldspose

- Afkalkning af kaffemaskine/elkedel med afkalkningsmiddel

- Rengoring af handvask og toilet med tilstgdende veeg,
badekar/brusekabine og @vrigt inventar

- Lettere oprydning af sengebord samt afvaskning af sengegeerde,
sengeramme og sengebord

- Skifte sengetoj
- Rengoring af borgerens dagligt benyttede hjeelpemidler sasom
korestol, badestol, toiletstol og rollator

Hovedrengoring

Hovedrenggring kan omfatte hjeelp til stgrre oprydningsopgaver og
hovedrenggring, som kun skal ske f& gange om aret. Det kan veere
opgaver som fx vask af skabe, paneler eller derkarme, vask og
afkalkning af fliser i badeveerelse, afrimning af fryser mv.

Opgaver som ikke er ngdvendige eller kreever seerlig viden, ekspertise
eller uddannelse og som ligger ud over hvad der kan forventes at
kunne udfgres af en hjemmehjeelper, falder uden for bestemmelsen
om praktiske hjeelp. De opgaver kan f.eks. veere mindre
reparationsarbejde, renggring og oprydning efter keeledyr og
oprydning som er sikkerheds- eller sundhedsskadeligt

Indkeb
Praktisk hjeelp i form af indkgb kan omfatte:

- Skrive indkgbsliste

- Tjekke kgleskab og smide madvarer ud, der er af &ldre dato
- Bestille varer

- Indkeb via indkgbsordning, maks. 20 kg.




Kommunens kvalitetsmal
for praktisk hjeelp

Kommunens opfolgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendtii ...

- Seette indkgbte varer pa plads
Tojvask

Praktisk hjeelp i form af tgjvask kan omfatte:

- Sortering af vasketgj, vask af t@j i hjemmet eller pa feellesvaskeri
- Terretumbling, ophaengning af tej, leegge t@j sammen, laegge toj pa
plads

Pengesager
Praktisk hjeelp i form af hjeelp til pengesager kan omfatte:

- Hjeelp til tilmelding af regninger til PBS eller andre
betalingsordninger

- Hjeelp med kontakt til bank med henblik p& etablering af ordning,
hvor borgeren far leveret kontakter direkte fra banken. Gebyr for
dette betaler borgeren selv direkte til sin bank.

Denne hjeelp ydes kun i seerlige tilfeelde til borgere, som ikke har
pargrende, som kan veere behjeelpelige med dette.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgorelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.
Leverancen er i overensstemmelse med formélet med bevillingen.

Den praktiske hjeelp iveerkseettes, senest syv hverdage efter at borgeren
har faet bevilget ydelsen og valgt en leverandgr. Ved akutte bestillinger
fra Myndighedsenheden iveerkseettes hjeelpen inden for 2 timer.

Borgeren skal som udgangspunkt have hjeelpen til den aftalte tid +/- 30
minutter. Hvis leverandgren udskyder praktisk hjeelp, skal borgeren
have en erstatningsaftale inden for fem hverdage.

Mindst halvdelen af leverandgrens fastansatte personale, der udferer
praktisk hjeelp, skal have en relevant uddannelse inden for
sundhedsomrédet.

Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afggrelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden ferer tilsyn med, om leverancekravene er opfyldt.
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Kvalitetsstandarc
for personlig plej

Og ernaering

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for personlig pleje og

ernaering

(for borgere uden for plejecenter)

Information til borgere og paregrende

Formalet med personlig
pleje og ernaering

Formalet med hjeelp til personlig pleje er, at du far hjeelp og
stotte til at opretholde en personlig hygiejne, som understotter
din selvrespekt, sundhed og mulighed for at leve et veerdigt liv.

Formalet med hjeelp til erneering er, at du far den nedvendige
hjeelp og stotte til at spise og drikke, som understgtter din
sundhed og mulighed for at leve et veerdigt liv.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan f& hjeelp til personlig pleje og ermeering:
- hvis du i en periode ikke er i stand til selv at udfgre opgaverne.

- hvis dit behov ikke kan afhjeelpes med hjselpemidler eller
treening.

Du kan ikke fa hjeelp:

- hvis du selv er i stand til at udfere opgaverne (ogsa selv om det
tager leengere tid).

- det vurderes i hver enkelt situation, hvorvidt en anden person i
husstanden kan hjeelpe dig med opgaverne omkring erneering

Hvad bestar hjalpen af?

Personlig pleje og ermaering kan fx besta af hjeelp til:

- Bad op til to gange om ugen (sengebad eller brusebad).

- Personlig hygiejne (f.eks. at blive vasket og tandbgrstning)

- Af- og pakleedning.

- Toiletbesag.

- Hjeelp til kropsbame hjeelpemidler (f.eks. hjeelp til korset)

- Emeering (f.eks. tilberedning af kold mad, opvarmning af
feerdigretter, servering og indtagelse af mad og drikke)

- Opvask og afrydning efter maltiderne.

- Oprydning efter de opgaver, der er blevet udfart.

Personlig pleje og erneering kan tilbydes degnet rundt. [
weekenden er omfanget af plejen mindre.

Rehabilitering

Den personlige pleje og erneering tager udgangspunkt i
princippet om rehabilitering. Det betyder, at hjselpen sker i
samarbejde mellem dig og medarbejderen, hvor du i videst
muligt omfang deltager aktivt i udfgrelsen.

Frit valg
Du har et frit valg inden for personlig pleje og erneering. Frit valg




betyder, at du kan veelge, hvilken leverander du gnsker, sa leenge
leverandgren er godkendt af Ringsted Kommune til at udfere
hjeelpen.

Du har ogsa mulighed for at fa den bevilgede hjeelp udfert af en
person, du kender. Det kan vaere din nabo, ven eller andre. Den
person, du veelger, skal godkendes og vil blive aflannet af
Ringsted Kommune.

Fleksibel hjeelp

Du har mulighed for at bytte én bevilget ydelse med en anden
ydelse, som du har stgrre behov for den pageeldende dag.

Du beslutter selv, hvilken ydelse du gnsker. Leverandgren vil dog
foretage en faglig vurdering i den konkrete situation af, om det
er forsvarligt at bytte ydelser. Ved tvivl vil leverandgren tage
udgangspunkt i den bevilgede ydelse.

Du skal veere opmeerksom pa, at dit behov for hjeelp blive
revurderet, sdfremt du to gange i treek bytter samme ydelse.

Sadan seger du om
personlig pleje og
ernzering

Hvis du gnsker at sgsge om hjeelp til personlig pleje og erneering,
skal du kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pé tif. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore
det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt
Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere
information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside laese
om afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Ved ansegning om daglig hjeelp til personlig pleje og erneering
kan du forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen senest 1 uge efter din henvendelse.

Ved ansggning om hjeelp til fx et ugentligt bad, kan du forvente
at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen senest 2
uger efter din henvendelse.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og stotte, herunder om du kan bevilges hjeelp
til personlig pleje og erneering.

Alle afggrelser traeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansggning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. [ den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen
tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det
generelle serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi
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fravige kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer,
som lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du s@ger om personlig pleje og erneering, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af leegeoplysninger.

- at du feglger de forngdne krav og anvisninger til dit hjem og
indretning. Formalet er at sikre det bedst mulige arbejdsmilje:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/inf
ormation_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166

-18_v1.pdf
- at du giver leverandoren besked senest kl. 16.00 hverdagen

inden et planlagt besag, hvis du ikke er hjemme til besgget. Sker
dette ikke, vil det betyde, at der ikke udlases erstatningshjeelp.

- at du anskaffer en mikrobolgeovn, hvis du skal have hjeelp til
opvarmning af mad.

Qvrige relevante
oplysninger

Personlig pleje og erneering iveerkseettes senest 7 hverdage efter,
at du har faet bevilget hjeelpen og valgt en leverandgr. Hvis der
er brug for akut hjeelp, iveerkseettes hjeelpen inden for fa timer.

Du har mulighed for at skifte leverander (med varsel lobende
maned + 30 dage) senest fra udgangen af den neestkommende
maned. Kontakt Myndighedsenheden, hvis du gnsker at skifte
leverander.

Du kan leese om rehabilitering her:

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/bil
ag_rehabilitering_dok_8821-18_v1.pdf_dok_10179-18_v1.pdf

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for personlig
pleje og ernaering

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

§ 83, §83a, §91, §94, § 94a i Lov om social service

Personlig pleje og ermeering bevilges ud fra en konkret, individuel
vurdering til borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne, og som har vanskeligt ved eller er ude af stand til
at varetage opgaverne.

Der kan ikke ydes hjeelp til personlig pleje og erneering:

- hvis borgeren selv er i stand til at udfgre opgaverne (ogséa
selvom det tager leengere tid).

- hvis borgeren selv er i stand til at udfgre opgaverne helt eller
delvist, med mindre udfgrelsen af opgaverne i vaesentlig grad
pavirker borgerens funktionsevne til at klare andre opgaver.
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Hvad omfatter
indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for personlig pleje og
ernaering

Der kan ikke ydes hjeelp til tilberedning og servering af mad, hvis
der er en person i husstanden, der kan udfere opgaven.

Borgere med nedsat funktionsevne skal i henhold til § 83 a i Lov
om social service tilbydes et korterevarende, tidsafgreenset
rehabiliteringsforlgb, hvis rehabiliteringsforlobet vurderes at
kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedseette
behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere
individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens
ressourcer og behov.

Ved personlig pleje forstas ydelser sasom:

- Bad op til 2 gange ugentligt: senge- eller brusebad, inkl
hérvask og indsmering af fugtighedscreme. Er der brug for
hjeelp til ovre og nedre toilette dagligt kan dette efter aftale
med borgeren og personalet erstattes af bad.

- Personlig hygiejne: harvask inkl. fontgrring, frisering,
barbering, tand- og protesebarstning, almindelig fodpleje
(klipning af tanegle og indsmering i fugtighedscreme),
hé&ndpleje (rensning og klipning af fingernegle) samt gvre og
nedre toilette inkl. indsmegring af fugtighedscreme.

- Af- og pékleedning.

- Toiletbesgg: Hjeelp til at komme pa toilettet/baekkenstol,
baekkengivning, hjeelp til skift af ble og af- og pakleedning,
tomning og rengering af hjeelpemidler brugt i forbindelse
med toiletbesag.

- Forflytning, vending og lejring.

- Temning af toiletspand og affaldsspand.

- Hijeelp til briller og hgreapparat.

Der tilbydes ikke fodbehandling, kun almindelig fodpleje.
Ved ernaering forstas ydelser sasom:

Hjeelp til tilberedning af kold mad og opvarmning af feerdigretter,
anretning, servering og indtagelse af mad og drikke, inkL
afrydning, kekkenaffald og opvask, i forbindelse med
morgenmad, mellemmad, middagsmad og aftensmad.

Drikke anrettes, sd borgeren altid har drikkevarer inden for
reekkevidde.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

90 % af leverandorens fastansatte personale, der udfgrer
personlig pleje, skal have en relevant uddannelse inden for
sundhedsomradet.




Borgeren skal som udgangspunkt have hjselpen til den aftalte tid
+/- 30 minutter.

Den daglige personlige pleje og erneering aflyses ikke, men kan i
seerlige tilfeelde udskydes i kort tid og skal ydes samme dag.
Personlig pleje i form af bad kan i seerlige tilfeelde udskydes op til
to hverdage.

LTS el I iy s Bl | edelsen af Myndighedsenheden ferer tilsyn med afgerelserne.

P el e s Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 8. april 2019
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Kvalitetsstandar Y
for pasning af

doende 1 eget hje

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for pasning af deende 1

eget hjem

Information til borgere og paregrende

Formalet med
plejevederlag

Formalet med plejevederlag er at du, som pargrende til en person,
som er alvorligt syg og gnsker at do hjemme, kan f4 et
plejevederlag, dvs. et manedligt pengebelgb, der giver dig mulighed
for at passe/veere hos borgeren.

Hvem kan fa

Neere pargrende, dvs. familiemedlemmer eller andre personer, der

plejervederlaget af?

plejevederlag? er neert knyttet til borgeren, kan ansege om plejevederlag.
Tildeling af plejevederlag forudseetter, at borgeren er
plejekreevende, dgende og har faet en terminalerkleering fra
sygehuslaege eller egen leege.

Hvad bestar Du forventes:

- at varetage opgaver i forbindelse med pleje og pasning af
borgeren. Fx personlig pleje, ermmeering og praktiske opgaver. Det
naermere omfang aftales med kommunen.

- at ledsage borgeren til undersegelse, behandling, aktiviteter mv.

- at drage omsorg for borgeren i de sveere situationer, som kan
opsta i den sidste del af livet.

Plejevederlaget

Plejevederlaget er en gkonomisk kompensation, som udbetales
manedligt.

Plejevederlaget beregnes pa baggrund af din indteegt pa
ansggningstidspunktet og inden for et spaend fastsat i lovgivningen.
Vederlaget kan ikke overstige din hidtidige indtaegt, og det
bortfalder ved dedsfald. automatisk, 14 dage efter at borgeren er
afgaet ved dgden. Der er mulighed for at ordningen kan forleenges i
op til 2 uger efter dedsfaldet. Du skal s@ge seerskilt om forleengelse.
Du vil blive vejledt i dette og fa udleveret ansegningsmateriale i
forbindelse med, at du far bevilget plejevederlag.

Foruden gkonomisk kompensation til den parerende kan der ogsa
seges om daekning af udgifter til sygeplejeartikler og lignende til
borgeren.

Plejevederlag kan udbetales, uanset om du er erhvervsaktiv eller
ikke er tilknyttet arbejdsmarkedet (fx er pensionist, studerende eller
lignende).

Far du folkepension eller andre sociale ydelser sasom boligydelse,
mens du passer borgeren, skal du veere opmaerksom pa, at disse
ydelser ikke udbetales i den periode, du modtager plejevederlag.
Ved private pensionsordninger skal det i det enkelte tilfeelde




undersgges, om tildeling af plejevederlag far indflydelse pa
udbetaling af pensionen.

Plejevederlaget kan deles mellem flere personer, og det aftales med
kommunen, hvor mange timer du kompenseres for.

Sadan seger du om
plejevederlag?

Du skal sgge om plejevederlag i den kommune, hvor borgeren skal
opholde sig under pasningsforlgbet. Det er den kommune,
borgeren opholder sig i, som tildeler plejevederlag.

Hvis pasningsforlgbet skal foregé i Ringsted Kommune, skal du
udfylde ansggningsskemaet og sende det til Team Visitation i
Myndighedsenheden. Brug nedenstdende link:

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/mynd
ighedsenheden_-_ansoeging_plejevederlag_0.pdf

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62
79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om
dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du ggre det via
e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt Ringsted
Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere information
kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside leese om afsendelse af
sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen samme dag eller senest dagen efter, at kommunen har
modtaget din ansggning.

Hvis du tildeles plejevederlag, vil kommunen anmode om en kopi af
din seneste lgnseddel.

Alle afgarelser traeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din
ansegning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Qvrige relevante
oplysninger

Er der ikke tilstreekkelige oplysninger i sagen, vil en medarbejder fra
Myndighedsenheden aftale et besgg med jer i det hjem, hvor
borgeren skal opholde sig.
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Her vil medarbejderen sikre, at arbejdsforholdene er i orden og give
jer rad og vejledning om gvrige muligheder for kommunal hjeelp i
hjemmet i henhold til Lov om social service.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for dgende i eget

hjem

Lovgrundlag

Kriterier for tildeling

Hvad omfatter
indsatsen?

Information til medarbejdere

§ 119 i Lov om social service

Der geelder folgende kriterier for tildeling af plejevederlag:

- Der skal foreligge en terminalerkleering, hvor en laege har
vurderet, at hospitalsbehandling er udsigtsles, og at borgerens
tilstand ikke ngdvendiggegr indleeggelse pa sygehus, ophold i
plejebolig eller lignende. Der vil ofte vaere tale om en prognose
med kort levetid (ca. 2-6 maneder).

- Borgeren skal veere plejekraevende, og plejen skal kunne
varetages i ansggers eller i borgerens hjem.

- Medarbejderen skal vurdere, at ordningen er hensigtsmaessig for
alle parter, og at ansgger er i stand til at lgfte opgaven.

- Borgeren skal veere indforstaet med etableringen af
plejeforholdet.

Indsatsen omfatter felgende opgaver:

- vurdering af ansegning, ansager, plejebehov og arbejdsplads
- rad og vejledning

- afgorelse

- administrativ sagsbehandling

Vurdering af ansggning

For der treeffes afgerelse vil en medarbejder foretage en vurdering
af de foreliggende oplysninger om savel borgeren som ansgger.
Der tages stilling til, om der er tilstreekkelige oplysninger i sagen
og kendskab til parterne, til at der kan treeffes en administrativ
afgorelse.

Alternativt aftales et visitationsbesag.

Vurdering af ansager

Medarbejderen skal vurdere:

- ansggers fysiske og mentale ressourcer og evne til at drage
omsorg for sig selv og borgeren.

- ansggers evne til at handle hensigtsmeessigt pa eendringer i
borgerens tilstand.

- om der er afgorende hensyn, der taler imod, at ansgger kan
varetage den ngdvendige pleje og omsorg.




Kommunens
kvalitetsmal for pasning
af deende i eget hjem

Kommunens opfalgning
pa
bevillingen/indsatsen

Godkendtii ...

Vurdering af plejebehov

Medarbejderen udarbejder funktionsvurdering, som beskriver
borgerens aktuelle funktionsniveau.

Derudover beskriver medarbejderen pleje- og omsorgsbehovet,
herunder borgerens begraensninger savel fysisk, psykisk som
socialt/eksistentielt, samt behovet for hjeelpemidler.

Desuden skal det sikres, at borgeren, ansgger og medarbejderen
er enige om, hvilke opgaver ansgger varetager, jf. "Hvad bestar
plejevederlaget af?”. Opgaver og fordeling skal veere tydeligt
beskrevet i sagen.

Vurdering af arbejdsplads

Der skal foreligge en arbejdspladsvurdering (screening) i forhold til
det aktuelle pleje- og pasningsbehov.

Rad og vejledning

Sammen med ansager og borgeren skal medarbejderen drofte
alternativer til pasning af borgeren i eget hjem, fx hospice,
pasningsorlov (Serviceloven § 118), aflastning (§ 84), selvvalgt
hjeelper (§ 94).

Medarbejderen skal yde @vrig vejledning, fx tilskud til
sygeplejeartikler/ermaeering, fysioterapeutisk behandling
(privat/kommunal), enkeltydelser,
preest/psykolog/socialradgiver/frivillige organisationer, abne
indleeggelser og ovrige muligheder inden for Lov om social
service.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne, og
om leverancekravene er opfyldt.

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn, jf. § 148 i Lov om social service.

Bevillingen vurderes efter behov.
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Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandarc

for
omsorgstandpleje

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom p4,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestér af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansegning.




Kvalitetsstandard for omsorgstandpleje

Information for borgere og parerende

Formalet med
omsorgstandpleje

Omsorgstandpleje er et tilbud om tandleegebesag i eget hjem.
Formalet med omsorgstandpleje er:

- at tilbyde forebyggende og behandlende tandpleje

Hvem kan fa

Du kan fa omsorgstandpleje:

je?
omsorgstandplejery hvis du ikke eller kun meget vanskeligt kan komme ud af din bolig.
- hvis du af psykiske arsager ikke kan indga i et samarbejdet med en
almindelig praktiserede tandleege.
- hvis du er flyttet ind i en plejebolig.
Hvad bestar Tilbuddet bestar af forebyggende og behandlende tandpleje. Den behandling,
tilbuddet af? du modtager, vil afheenge af dit behov og din situation.

Der ydes ikke hjeelp til specialiseret tandbehandling.

Behandlingen foregar i egen bolig og i seerlige tilfeelde i tandleegeklinikken. Du
skal selv betale for transport til og fra klinikken.

Hvis du bevilges Omsorgstandpleje, har du har frit valg. Du kan veelge den
Kommunale Omsorgstandpleje eller ggre brug af privat
tandleege/tandteknikker. Den Kommunale Omsorgstandpleje varetages af
Tandplejen, Byskovskolen afd. Benlgse.

Hvis du @nsker at gere brug af privat tandleege/tandtekniker, skal du selv:

e finde, opsege og lave aftale med en privat tandleege/tandtekniker, som
tilbyder omsorgstandplejeydelser.

e give besked til Myndighedsenheden, nar denne er fundet.

Visitator giver herefter besked til Den Kommunale omsorgstandpleje, om at

du tilses af privat tandleege/tandtekniker. Den private tandleege/tandtekniker,

skal:

e orientere sig i Ringsted Kommunes kvalitetsstandard i forhold til hvilken
behandling der er omfattet af omsorgstandpleje.

e udarbejde behandlingsplan samt skonomisk overslag, som skal godkendes
af Den kommunale Omsorgstandpleje v. Overtandleegen, fgr behandlingen
kan pabegyndes.

Overtandleegen vurderer den private tandleeges/tandteknikers overslag inden
for 14 dage.

Sadan seger du
om
omsorgstandpleje

Hvis du ensker at ssge om omsorgstandpleje, skal du udfylde
ansggningsskemaet og sende det til Team Visitation i Myndighedsenheden.
Brug nedenstaende link.

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/omsorgstandple
je_ansoegning_.pdf
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Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00
eller pr. mailLmyndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere information.

Hvis du gnsker at sende falsomme eller fortrolige oplysninger til Ringsted
Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om dine
helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gere det via e-boks. I e-
boks skal du veelge modtageren "Kontakt Ringsted Kommune/skriv til
Myndighedsenheden”. For yderligere information kan du via Ringsted
Kommunes hjemmeside laese om afsendelse af sikker post.
https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 2
uger efter kommunen har modtaget din ansggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit behov
for hjeelp og stgtte, herunder om du kan bevilges omsorgstandpleje.

Alle afggrelser traeffes pad baggrund af en individuel konkret vurdering.

Kvalitetsstandarde
ns betydning nar
vi behandler din

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en konkret og
individuel vurdering af din situation og behov. [ den forbindelse er
serviceniveauet, som beskrevet i denne kvalitetsstandard, vejledende for,

anseggning hvilket hjeelp kommunen tilbyder dig.
Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige kvalitetsstandarden
til din fordel indenfor de rammer, som lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit Nar du sgger om omsorgstandpleje, er der brug for:

ansvar?

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens udredning
af dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning af
leegeoplysninger.

Qvrige relevante
oplysninger

Du skal selv betale for omsorgstandpleje.

Du har mulighed for at udfylde en fuldmagt til betaling via bankens
betalingsservice, sa betaling foregar automatisk.

Prisen for omsorgstandpleje fremgar af informationsmaterialet og af
kommunens hjemmeside https://ringsted.dk/borger/omsorg-
sundhed/omsorgstandpleje. Prisen reguleres arligt.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for
omsorgstandpleje

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Information til medarbejdere

9 131 og 132 i Sundhedsloven

Der geelder folgende kriterier for tildeling af omsorgstandpleje:

- Borgeren skal have varigt og vidtgdende nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.
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Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for omsorgstandplejen

Kommunens opfolgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendti ...

- Borgeren skal ikke kunne eller have vanskeligt ved selv at komme ud
af egen bolig med eller uden hjeelpemidler.

- Borgeren skal ikke kunne indga i et samarbejde med den almindelige
tandleegepraksis.

- Borgeren skal ikke kunne benytte sig af en handicapvenlig almindelig
tandleegepraksis.

Opgaverne indenfor omsorgstandpleje er:

-Almen og individuel forebyggelse, herunder hjeelp til mundhygiejne
samt oplysning om og instruktion i tandpleje

- Rutineundersggelser 1-2 gange om aret efter tandlaegens skgn, dog
maksimalt 1 gang hvert halve ar.

-Undersggelse af tand-, mund- og keberegionens sundhedstilstand.

-Behandlinger af symptomer, sygdomme og funktionsforstyrrelser i
tand-, mund- og keeberegion.

-Hjeelp til tandprotese
-Akut tandleegehjeelp

-Reparation af eksisterende proteser.

Der ydes ikke hjeelp til specialiseret tandbehandling.

Behandlingen foregar i egen bolig og i seerlige tilfeelde pa
tandleegeklinikken. Borgeren skal selv sgrge for transport til og fra
klinikken.

Der er indfert frit valg p4 omsorgstandpleje.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgorelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afggrelserne.
Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er opfyldt.
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Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandaré€

for noedkald

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for nedkald

(for borgere uden for plejecentre)

Information til borgere og pargrende

Formalet med nodkald

Der er to formal med nedkald:

- at give dig mulighed for at tilkalde den hjeelp, du har behov
for 1 akutte situationer.

- at du kan blive boende i din nuvaerende bolig.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan fa nedkald, hvis du er i risiko for at blive akut syg eller
darlig og er ude af stand til at tilkalde hjaelp.

Du kan ikke fa neodkald:

- hvis du kan tilkalde hjeelp fx ved at benytte dig af en
mobiltelefon.

- hvis en anden i hjemmet kan tilkalde hjeelp.

- alene fordi du foler dig utryg.

Hvad bestar hjaelpen af?

Et nedkald er en alarmknap, du skal baere pa dig og trykke pa
ved akut behov for hjeelp. Til ngdkaldet hgrer ogsa en lille boks,
som bliver sat op i dit hjem. Boksen sikrer, at alarmknappen
virker. Nar dit nedkald besvares, er det muligt at tale med
Hjemmesygeplejen via denne boks.

Alle ngdkald besvares af Hiemmesygeplejen og vurderes straks
med henblik pa at give dig relevant hjeelp. Det vurderes fra kald
til kald, hvilken hjeelp der skal ydes i situationen.

Hvis du har behov for hjeelp, skal hjeelpen vaere fremme inden
for 20 minutter, nar det er geografisk muligt.

Nedkald besvares hele degnet.

Ngdkaldet har en begreenset reekkevidde og virker som
udgangspunkt kun indendars.

Sadan seger du om
nodkald

Hvis du gnsker at sgge om ngdkald, skal du kontakte Team
Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger
til Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr.,
oplysninger om dine helbredsforhold eller sgkonomiske
situation kan du ggre det via e-boks. [ e-boks skal du veelge
modtageren “Kontakt Ringsted Kommune/skriv til
Myndighedsenheden’. For yderligere information kan du via
Ringsted Kommunes hjemmeside leese om afsendelse af sikker
post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.
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Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 1 uge efter kommunen har modtaget din
ansggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og
afklarer dit behov for hjeelp og statte, herunder om du kan
bevilges ngdkald.

Alle afggrelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret

vurdering.
Kvalitetsstandardens Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
betydning nar vi konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den

behandler din ansagning forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen
tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det
generelle serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi
fravige kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer,
som lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar? Nar du s@ger om- og bevilges ngdkald, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medyvirker til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af leegeoplysninger.

- at du giver tilladelse til, at hjemmesygeplejen og din
leverandgr af hjemmepleje far adgang til din bolig.

- at du beerer ngdkaldets alarmknap pé dig hele tiden.

Qvrige relevante Ngdkald bevilges i en individuelt afgraenset periode.

oplysninger Ngdkaldet skal leveres tilbage til Ringsted Kommunes

hjemmepleje, nar bevillingen ophgarer.

Ngdkaldet installeres af din leverandegr af hjemmepleje. Du kan
forvente, at nedkaldet bliver installeret, senest 1 uge efter du
har faet bevilget ngdkald.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for nadkald

Information til medarbejdere

Lovgrundlag § 112 i Lov om social service

Visitationskriterier Nodkald bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering.
Fglgende kriterier skal veere opfyldt:

- et ngdkald skal i vaesentlig grad afhjeelpe borgerens nedsatte
funktionsniveau.

- borgeren skal veere i risiko for at blive akut syg eller darlig

- borgeren er ikke i stand til at anvende telefon eller
mobiltelefon og derigennem give udtryk for sine behov for
hjeelp.




Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for nedkald

Kommunens opfalgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendti ...

Der kan som udgangspunkt ikke bevilges ngdkald:

- pa baggrund af enkeltstdende akutte situationer, fx
enkeltstaende faldepisode.

- hvis en anden i hjemmet kan tilkalde hjeelp for borgeren.
- alene fordi borgeren foler sig utryg.

Det skal vurderes, om behovet for hjeelp skal img@dekommes
med et ngdkald eller et sygeplejefagligt tilsyn.

Ngdkald besvares af Hiemmesygeplejen, som iveerksaetter den
ngdvendige hjeelp.

Undtaget er nadkald fra centerneere boliger. Hvis du bor i en
centermeer bolig, besvares ngdkaldene af plejepersonalet pa
Knud Lavard Centret eller Plejecenter Ortved.

Nodkald kan opseettes akut, hvis Hiemmesygeplejen skgnner
det er ngdvendigt.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Hjeelp pa baggrund af nedkald skal vaere etableret inden for 20
minutter.

e Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med
afgorelserne

e Kommunens opfelgning sker gennem lobende
vurdering, og personalets observations- og
underretningspligt samt gennem kommunale
personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om Social Service)

e Bevillingen vurderes efter behov

e Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om
leverancekravene er opfyldt
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Kvalitetsstandarc
for midlertidigt

ophold pa

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestéar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold
pa plejecenter

Information til borgere og paregrende

Formalet med
midlertidigt ophold

Formalet med et midlertidigt ophold uden for hjemmet er at give dig
mulighed for at samle kreefter pd et plejecenter, inden du skal tilbage til
din egen bolig.

Et midlertidigt ophold kan ogsa hjeelpe med en afklaring af dine bolig-
og plejebehov.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan komme pa akutstue (se beskrivelse nedenfor), hvis din leege
vurderer, at du pa grund af akut opstaet sygdom ikke kan klare dig i
egen bolig, men at der ikke er grundlag for, at du indleegges pa
sygehuset.

Du kan komme pa midlertidig plads (se beskrivelse nedenfor), hvis du
efter et sygehusophold ikke kan komme hjem i egen bolig. Det kan
veere, hvis du har oplevet et veesentligt fald i funktionsniveau, hvis du
skal genoptraenes, eller hvis dit behov for hjeelp ikke umiddelbart kan
tilgodeses i din nuveerende bolig.

Hvad bestar hjaelpen af?

Der findes to typer midlertidigt ophold:

- Akutstuer er et tilbud om et midlertidigt ophold i en bolig pa et
plejecenter. Opholdet kan vare op til 14 dage.

Er du herefter ikke i stand til at kommme hjem, og stadig ikke har behov
for en indlaeeggelse pa sygehuset, kan du blive pa en midlertidig plads,
som beskrevet nedenfor.

Hvis det under ophold pa akutstue bliver ngdvendigt, at du indleegges
pé sygehuset, kan du i forbindelse med udskrivelse, hvor du er
feerdigbehandlet tilbydes er midlertidig plads.

- Midlertidig plads er et tilbud om et midlertidigt ophold i en bolig pa et
plejecenter. Opholdet kan som udgangspunkt vare op til 4 uger.

Pa et midlertidigt ophold kan det i nogle tilfeelde veere ngdvendigt, at
du deler en plejebolig med en anden borger, og der er feelles bad og
toilet.

Pa et midlertidigt ophold modtager du den ngdvendige pleje og
omsorg, hjeelp til praktiske goremal, treening og sygepleje. Der er ogsa
mulighed for, at du kan drafte din fremtidige boligsituation.

Hjeelpen tager udgangspunkt i princippet om rehabilitering. Det
betyder, at hjeelpen sker i samarbejde mellem dig og medarbejderen,
hvor du i videst mulige omfang deltager aktivt i udfgrelsen.




Sadan seger du om et
midlertidigt ophold

For akutstue: Hvis du har behov for at komme pé akutstue, skal du
kontakte din egen laeege. Dette sker ofte i samarbejde med
hjemmesygeplejersken.

For midlertidig plads: Ophold p& midlertidig plads iveerksaettes af en
medarbejder fra Ringsted Kommune, nar du bliver udskrevet fra
sygehuset. Medarbejderen og sygehuset vurderer din situation og
afklarer dit behov for hjeelp og statte, herunder om der er behov for, at
du tilbydes at komme pa midlertidig plads.

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79
00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om
dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gere det via e-
boks. I e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt Ringsted
Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere information
kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside leese om afsendelse af
sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Alle afggrelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansggning

Nar kommunen behandler din ansegning, foretager vi altid en konkret
og individuel vurdering af din situation og behov. I den forbindelse er
serviceniveauet, som beskrevet i denne kvalitetsstandard, vejledende
for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, s& skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om midlertidigt ophold pa plejecenter, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning
af laeegeoplysninger.

- at du betaler for forplejning og tgjvask efter plejecentrets geeldende
takster pa midlertidig plads.

Qvrige relevante
oplysninger

Hvis du har modtaget hjeelpemidler i forbindelse med det midlertidige
ophold, skal du selv sgrge for, at de bliver transporteret hjem til dig, nar
dit ophold slutter.

Akutstue

Du skal som hovedregel selv sgrge for transport til og fra akutstuen. Er
dette ikke muligt, ma du, din leege eller en medarbejder fra kommunen
treeffe en aftale med akutstuen om afhentning.



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk
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Der er ikke egenbetaling for ophold pa akutstue da det sidestilles med
en indleeggelse pa et sygehus.

Midlertidig plads

Sygehuset betaler din transport fra sygehuset til den midlertidige plads.
Du skal selv betale for transport fra den midlertidige plads til dit hjem,
nar dit ophold slutter.

Der er egenbetaling for ophold pa midlertidig plads. Taksten reguleres
arligt i forbindelse med budgetvedtagelsen.

Egenbetaling daekker:

- Servicepakke bestdende af kost i form af morgenmad,
middagsmad, aftensmad, mellemmaltider, inkl. kaffe/the/saft,
kage mv.

- Vask og leje af puder, dyner, sengelinned, handkleeder samt
husholdningsartikler

- @nskes det kan vask af eget tgj inkluderes mod en mindre
merbetaling.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for midlertidigt

ophold

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

§ 84, stk. 2, i Lov om social service.

Bevillingen af et midlertidigt ophold sker altid p& baggrund af en
konkret, individuel vurdering af borgerens situation. Bevillingen sker i
teet samarbejde med sygehuset eller praktiserende leege.

Kriterier for tildeling af akutstueplads:

- Laegen kan henvise borgeren til en akutstue pa baggrund af en dialog
med akutstuens ansvarshavende personale. Det er leegen, der
indleegger og udskriver borgeren.

Kriterier for tildeling af midlertidig plads:

- Borgere, der har faet et markant og midlertidigt behov for pleje,
omsorg og genoptraening.

- Borgere, der i forleengelse af sygehusophold har brug for afklaring
med hensyn til fremtidige boligeendringer eller boform.

Pa baggrund af de rehabiliterende principper modtager borgeren den
ngdvendige:

personlige pleje
- omsorg
praktiske bistand
treening




- sygepleje, herunder medicinsk behandling pa baggrund af
leegeordination

Ovenstaende vurderes med fokus pa borgerens fremtidige behov.

Pa et midlertidigt ophold foretages lebende en afklaring af borgerens
fremtidige behov for boligeendringer samt eventuelle behov for
hjeelpemidler.

LG UM R AEINGEIS G ET Hjelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
for midlertidigt ophold normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgorelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

LG ah gL BT {10 s T B | edelsen af Myndighedsenheden ferer tilsyn med afgerelserne.

pé bevillingen/indsatsen Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er opfyldt.

Godkendtii ...
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Kvalitetsstandard for

madservice med udbring

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den forste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansegning.




Kvalitetsstandard for madservice med

udbringning

Information til borgere og paregrende

Formalet med
madservice med
udbringning

Formalet med madservice med udbringning er at hjeelpe dig til at
fa ernaeringsrigtig kost.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan f& madservice, hvis du i en leengere periode ikke er stand
til at tilberede din mad.

Du kan ikke f& hjeelp, hvis du selv er i stand til at tilberede din mad
(ogsa selvom det tager leengere tid), eller hvis en anden i
husstanden er i stand til at tilberede din mad for dig.

Hvad bestar hjaelpen af?

Hvis du far bevilliget madservice, kan du vaelge mellem forskellige
menuer (bestaende af en reekke hovedretter og evt. biretter) samt
smorrebred. Du far en madplan for minimum en uge ad gangen.

Madservicen kan tage hensyn til fgdevareallergi og gnske om
seerlige dieeter.

Du modtager maden kold to gange ugentlig af privat leverander
godkendt af Ringsted Kommune. Maden leveres p4 din bopeel i
tidsrummet kl. 9.00-17.00.

Hvis du har behov for det, vil chauffgren hjeelpe dig med at seette
maden i kgleskabet. Maden egner sig bedst til at blive varmet i en
mikroovn.

Du har ogsa mulighed for at fa et fritvalgsbevis. Det betyder, at du
selv indgér en aftale med en CVR-registreret leverandgr om
levering af madservice. Kommunen afregner direkte med den
leverandegr, som du veelger. Fritvalgsbeviset har samme veerdi,
som vaerdien af madservice fra den leverandgr, som kommunen
har kontrakt med.

Sadan seger du om
madservice med
udbringning

Hvis du gnsker at ssge om madservice med udbringning, skal du
udfylde ansagningsskemaet og sende det til Team Visitation i
Myndighedsenheden. Du finder ansggningsskemaet pa Ringsted
Kommunes hjemmeside https://ringsted.dk/borger/omsorg-
sundhed/madservice-med-udbringning

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlf. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for
yderligere information.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore
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det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt
Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere
information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside leese om
afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og stotte, herunder om du kan bevilges
madservice.

Alle afggrelser traeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansggning

Nar kommunen behandler din ansagning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du s@ger om hjeelp, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger.

- at du er hjemme, nar maden leveres. Hvis du ikke selv kan dbne
doren, kan kassen med mad - efter aftale med dig - stilles uden
for din der.

- at du for egen regning stiller en nggle til rddighed for
leverandgren og giver skriftlig tilladelse til, at leverandgren far
adgang til din bolig, hvis du ikke selv kan veere hjemme pa
udbringningstidspunktet, eller hvis du ikke kan abne deren for
leverandgren.

- at du opbevarer maden efter leverandgrens anvisninger.
- at du evt. anskaffer en mikrobglgeovn. Hvis du skal have hjeelp

fra hjemmeplejen til at opvarme maden, er det et krav at du
anskaffer en mikrobglgeovn.

- at du giver Myndighedsenheden besked, hvis du ikke laeengere
gnsker at modtage madservice.

- at du betaler for maden. Hvis du ikke betaler for din mad, kan det
have betydning for din bevilling.

Qvrige relevante
oplysninger

Madservice med udbringning iveerksaettes senest 7 hverdage efter,
at du har faet bevilget hjeelpen og har valgt en leverander.
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Du skal selv betale for maden.

Du har mulighed for at udfylde en fuldmagt til betaling via
bankens betalingsservice, sa betaling foregar automatisk.

Prisen for madservice fremgar af informationsmaterialet og af
kommunens hjemmeside https://ringsted.dk/borger/omsorg-
sundhed/madservice-med-udbringning#624

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for madservice
med udbringning

Information til medarbejdere

Lovgrundlag § 83, stk. 1, nr. 3 0g § 911 Lov om social service

Visitationskriterier P& baggrund af en individuel, konkret vurdering kan der bevilges
madservice:

- til borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne,
som kun delvist eller slet ikke er i stand til at tilberede sin mad.

- hvis tilberedning af mad i veesentlig grad pavirker borgerens
evne til at klare andre opgaver.

- hvis behovet for madservice vurderes at vaere leengerevarende.
Hvis der kun er brug for madservice i en kortere periode, fx i
forbindelse med en braekket arm, henvises i stedet til kold mad
og udvalget af feerdigretter fra supermarkederne.

Der kan ikke visiteres madservice, hvis borger selv er i stand til at
tilberede mad; ogséa selv om det tager leengere tid.

Der kan ikke visiteres madservice, hvis der er en anden person i
husstanden, der kan tilberede maden.

Hvad omfatter Borgeren kan veelge mellem fglgende tilbud:
madservice med

dbri - Hoved- og biretter
udbringning?

Der kan veelges mellem sma og almindelige portioner.
Smorrebrod

Borgeren har mulighed for at bestille smorrebred efter eget
gnske enten som supplement eller som erstatning for det varme
maltid.

Dicetkost og kostvejledning

Der kan ydes henholdsvis normal og erneeringsteet kost samt
seerlig dieetkost. Derudover kan der leveres alle former for
leegeordinerede diseter. Leverandgren tilbyder desuden
telefonisk kostvejledning.

Maden kan tilpasses borgerens eventuelle tyggeproblemer. Her
vil maden fx besta af hakket kad, modificeret fuldkost eller
blendet og flydende kost.
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Kommunens kvalitetsmal
for madservice

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Der er mulighed for fravalg af fx svinekad, fisk, fjerkrae, ris og
indmad. Derudover er det muligt at fraveelge alle eller specifikke
animalske fedeemner (vegetarkost).

Madservice kan iveerksaettes forstkommende tirsdag eller fredag,
hvis der er bestilt senest kl. 12.00 dagen fer levering.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Borgeren skal have hjeelpen til den rette tid +/- 60 minutter.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgarelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Madservice pa Café Ingeborg

Beskrivelse

Formalet

Kriterier

Borgere, som modtager madservice med udbringning, kan kgbe
mad i Café Ingeborg uden moms. Det sker som led i et tilbud,
der skal vedligeholde borgernes psykiske, fysiske og sociale
feerdigheder og gar ud pd, at borgerme deltager dels i aktiviteter
omkring spisning og i feellesspisning.

Der er to formal med tilbuddet:

1) at give borgere, som bor hjemme og dagligt kommer i Knud
Lavard Centret, mulighed for at skabe og opretholde et socialt liv
med henblik p4 at forebygge ensomhed og isolation. Et godt
maltid i godt selskab kan vaere med til at skabe feellesskab,
forebygge ensomhed og sikre sundhed.

2) at gore borgerne i stand til at bevare eller genoprette en
tilfredsstillende ernaeringsmaessig tilstand.

Borgere, der er visiteret til madservice med udbringning efter §
831 Lov om social service, kan anvende tilbuddet.

Borgeren skal kunne fremvise et kort, der er udleveret af
kommunen, hvorpa der stér, at borgeren er visiteret til
madservice.

Borgeren kan veelge mellem:

- Hovedret og biret
- Smerrebred og biret




Nar borgeren kgber mad i Café Ingeborg, tilbydes der ikke
udbringning af maden til eget hjem, og borgeren skal selv kunne
transportere sig til serveringstedet.

Maden betales i Café Ingeborg.

Godkendtii ...
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Kvalitetsstandard for /
ledsageordning for stae
svagtseende borgere

over 67 ar

Nar du lzeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom p3, at den bestar af to
dele.

Den f@rste del er information til dig og dine pargrende og beskriver Ringsted
Kommunes politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Din hjzelp bliver bevilget og
tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle afggrelser sker pa
baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et arbejdsredskab til
medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning.



Kvalitetsstandard for ledsageordning for staerkt
svagtseende borgere over 67 ar

Information til borgere og pargrende

Formalet
med
ledsagelse
for borgere
over 67 ar

Formalet med ledsagerordningen er, at du — uden at vaere afhaengig af venner og familie —
bl.a. kan:

e komme hjemmefra

e deltage i sociale og kulturelle arrangementer

Hvem kan fa
hjelp?

Du kan fa ledsagelse, hvis:
e Du er senblind eller svagtseende og pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne ikke kan feerdes pa egen hand uden for hjemmet
e ogduerover 67 ar og fgrste gang ansgger om ledsagerordning.

Du kan ikke fa ledsageordning, hvis du samtidig modtager klippekort i hjemmeplejen.

Hvad bestar
hjelpen af?

Hjeelpen bestar af ledsagelse til arrangementer og aktiviteter, som du veelger.
Du kan maksimalt fa 5 timers ledsagelse pr. maned.

Du kan ikke spare timer sammen.

Sadan sgger
du om
ledsageordni

ng

Hvis du gnsker at sgge om ledsageordning for borgere over 67 ar, skal du kontakte
Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til Ringsted Kommune pr.
mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om dine helbredsforhold eller gkonomiske
situation kan du ggre det via e-boks. | e-boks skal du vaelge modtageren ”Kontakt Ringsted
Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere information kan du via Ringsted
Kommunes hjemmeside lsese om afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-

post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 2 uger efter
kommunen har modtaget din ansggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit behov for hjzlp og
stgtte, herunder om du kan bevilges ledsageordning for borgere over 67 ar.

Alle afggrelser traeffes pa baggrund af en individuel konkret vurdering.

Kvalitetsstan
dardens
betydning
nar vi
behandler
din
ansggning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en konkret og individuel
vurdering af din situation og behov. | den forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i
denne kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjalp kommunen tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle serviceniveau ifglge
kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer,
som lovgivningen giver mulighed for.
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Nar du sgger om hjeelp, har vi brug for:

Hvad er dit
ansvar? e at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens udredning af dine
behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning af laegeoplysninger

e atdu holder regnskab med dit timeforbrug

e atdulgang om maneden bekraefter og underskriver din ledsagers timeseddel
@vrige Du skal selv afholde alle udgifter til dig selv og din ledsager til de aktiviteter, du veelger. Du
relevante skal selv betale for eventuel transport til dig og sin ledsager.
oplysninger

Det er muligt at ansgge om et ledsagerkort, som kan give rabat pa offentlig transport og
kulturoplevelser for dig og din ledsager.

Du kan selv udpege en person, som du gnsker, skal vaere ledsager for dig. Kommunen skal
dog godkende og ansatte ledsageren. Dine familiemedlemmer kan som udgangspunkt ikke
ansattes som ledsagere for dig.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for ledsageordning for
borgere over 67 ar

Information til medarbejdere

Lovgrundlag § 85 i Lov om social service

Der er fglgende visitationskriterier for ledsagerordningen:

- Visitationen sker ud fra en konkret, individuel vurdering.

- Borgeren skal veere sen-blind eller staerkt svagtsynet

- Borgeren skal vaere over 67 ar og ikke have en ledsageordning fra fgr det 67.
ar

- Det er en forudsaetning, at borgeren ikke kan faerdes pa egen hand uden for
hjemmet.

- Ydelsen bevilges, hvis hjelpen ikke kan daekkes ind efter andre paragraffer.
- Borgere der er visiteret til klippekort efter § 83 i Lov om social service, kan
ikke fa ledsageordning

- Borgere, der er visiteret til en BPA efter § 96 i Lov om social service, kan ikke
fa ledsageordning.

- Borgeren skal kunne give udtryk for — ikke ngdvendigvis verbalt — et gnske om
at deltage i forskellige aktiviteter og vaere bevidst om indholdet i aktiviteten.

Visitationskriterier

Ydelser i relation til ledsageordningen omfatter ledsagelse til aktiviteter, som
borgeren selv definerer.

Hvad omfatter indsatsen?

Hjaelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og normer,

Kommunens kvalitetsmal R
herunder privatlivets graenser.

ledsageordning over 67 ar

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.




Kommunens opfglgning pa Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afggrelserne.

bevillingen/indsatsen Kommunens opfglgning sker gennem Igbende vurdering og personalets
observations- og underretningspligt samt gennem kommunale personrettede
tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er opfyldt.

Godkendti ...






Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandaré€

for klippekort

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestér af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansggning.




Kvalitetsstandard for klippekort

Information til borgere og parogrende

Formalet med
klippekortet

Formalet med klippekortet er at gge livskvaliteten hos de svageste
af de borgere, der modtager hjemmepleje.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan fa klippekort, hvis du dagligt modtager omfattende
hjemmepleje til dagens personlige og praktiske goremal.

Du kan i seerlige tilfeelde fa klippekort, hvis du modtager mindre
omfattende hjemmepleje til dagens personlige og praktiske
geremal og har et seerligt behov for stgtte til at opna @get
livskvalitet, fx pga. demens eller hjerneskade.

Hvad bestar hjaelpen af?

Klippekortet er en halv times ekstra hjeelp om ugen. Det er dig, der
veelger, hvad klippekortet bruges til. Klippekortet kan anvendes pa
hverdage fra kl. 10.00-15.00.

Du kan veelge at “spare” det ugentlige klip op. Du kan dog
maksimalt fa tre timers hjeelp ad gangen.

Afheengig af dine behov kan hjaelpen bade besta af socialt
samveer i eller uden for hjemmet samt praktisk hjeelp. Det kan fx
veere:

- Hyggesnak

- Madlavning

- Haoijtleesning

- Gatur

- Tejindkgb

- Friser

- Beswog hos pargrende

Klippekortet omfatter ikke hjeelp til fx hdndveerksmaessige opgaver,
havearbejde eller vinduespudsning.

Sadan seger du om
klippekortet

Hvis du gnsker at sege om klippekort, skal du kontakte Team
Visitation i Myndighedsenheden pé tlf. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gere
det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt
Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere
information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside leese
om afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning.
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Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og statte, herunder om du kan bevilges
klippekort.

Alle afggrelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din
ansegning

N&ar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen
tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om klippekort, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af leegeoplysninger

- at du fglger de forngdne krav og anvisninger til dit hjem og
indretning. Formalet er at sikre det bedst mulige arbejdsmiljg:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/info
rmation_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-

18_v1.pdf
- at du aflyser et planlagt besag senest kl. 16 hverdagen for

besgget. Sker det ikke, kan det betyde, at du ikke automatisk far
erstatningshjeelp.

- at du betaler for transport og forplejning, fx en kop kaffe eller
entré for dig selv og medarbejderen, hvis du ensker hjeelp til
aktiviteter uden for hjemmet.

Qvrige relevante
oplysninger

Det er din leverandor af personlig pleje, der leverer klippekortet.

Leverandgren vil praesentere klippekortet for dig og aftale med
dig, hvordan du vil bruge klippekortet. Du kan leese mere her:
https://ringsted.dk/klippekort

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for klippekortet

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Information til medarbejdere

§ 83 0og § 83 aiLov om social service

Borger med nedsat funktionsevne skal i henhold til § 83a i Lov
om social service tilbydes et korterevarende og tidsafgreenset
rehabiliteringsforlab, hvis det vurderes at kunne forbedre
borgerens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjeelp
efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vaere individuel og konkret og
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Hvad omfatter
indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for klippekortet

Kommunens opfolgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendtii ...

tage udgangspunkt i borgerens ressourcer og behov.
Rehabiliteringsforlgbet skal veere afsluttet, for der kan bevilges
klippekort.

Klippekort kan tildeles:

- Borgere, der dagligt modtager omfattende hjemmepleje til
personlige og praktiske ggremal. Tildeling af klippekort udfgres
udelukkende ud fra borgerens visiterede hjeelp/timer.

- Borgere, der modtager mindre omfattende hjemmepleje til
personlige og praktiske ggremal og har kognitiv
funktionsnedsaettelse, fx demens, hjerneskade eller psykisk
lidelse, og et seerligt behov for statte til gget livskvalitet.
Borgerens behov kan ikke tilgodeses under andre tilbud.

- Borgere, der modtager mindre omfattende hjemmepleje til
personlige og praktiske goremal, hvor sociale forhold sasom
spinkelt socialt netveerk giver borgeren et seerligt behov for
stotte til @get livskvalitet. Borgerens behov kan ikke tilgodeses
under andre tilbud.

30 minutters ekstra valgfri hjeelp om ugen.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Klippekortet ivaerksaettes, senest 7 hverdage efter at borgeren har
faet bevilget ydelsen.

Borgeren skal som udgangspunkt have hjeelpen til den aftalte tid
+/- 30 minutter.

Hvis hjeelpen under klippekortet udskydes, gives der altid en
erstatningstid inden for 5 hverdage.

Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afggrelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service)

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandarc
for hjeelp pa

plejecentre

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansggning.




Kvalitetsstandard for hjeelp pa plejecentre

Information til borgere og paregrende

Formalet
med
hjzelpen

Der er to formal med hjeelpen:
- at du far den ngdvendige hjeelp og statte til daglige geremal og aktiviteter.

- at hjeelpen medvirker til, at du kan bevare din selvrespekt, sundhed og
livskvalitet.

Hvem kan fa

Personlig pleje, ernaering og praktisk hjaelp

hjzelpen af?

i ?
L Du kan fa hjeelp til personlig pleje, ermnaeering og praktiske opgaver, hvis du ikke
er i stand til selv at udfgre disse opgaver, og dit behov ikke kan afhjeelpes med
hjeelpemidler.
Du kan ikke fa hjeelp, hvis du selv er i stand til at udfgre opgaverne (ogsé selv
om det tager leengere tid).
Sygepleje
Du kan fa hjeelp og statte af sygeplejersken i forbindelse med akut eller kronisk
sygdom, hvor det vurderes ngdvendigt.
Aktivitet og treening
Du kan fa hjeelp og stette til aktiviteter og treening pa plejecentret, hvis du ikke
er i stand til selv at vedligeholde dit funktionsniveau. Traening og aktivitet er
integreret i dagligdagen pa plejecentret.
Klippekort
Klippekort tilbydes til dig, som bor pa et plejecenter.
Hvad bestar | At bo pa plejecenter indebeerer, at man bor i et taet plejemiljo sammen med

andre borgere. Du har din egen bolig. Derudover er der feelles opholdsrum for
alle borgeme. P4 plejecenteret er der personale hele dggnet.

Hjeelpen kan besta af:

Personlig pleje
Fx hjeelp til bad, personlig hygiejne, af- og pékleedning og toiletbesag.

Ernaering
Fx hjeelp til tilberedning af mad, servering og indtagelse af mad og drikke.

Praktisk hjeelp
Fx hjeelp til rengering, tejvask og indkab.

Sygepleje
Fx hjaelp til medicin og andre leegeordinerede behandlinger.

Treening og aktiviteter
Fx aktiv deltagelse i personlige og praktiske opgaver, kortspil, sang, motion pa
kondicykel eller gature.

Klippekort




45 minutters valgfri hjeelp om ugen. Den ekstra tid kan du fx bruge til
hyggesnak, madlavning, hgjtleesning, gatur, tejindkab, frisgr, besag hos
pareorende eller andet. Det er dig, der bestemmer, hvad du har lyst til eller
behov for. Du kan veelge at "spare” det ugentlige klip op. Du kan dog
maksimalt f& tre timers hjeelp ad gangen.

Rehabilitering

Hjeelpen tager udgangspunkt i princippet om rehabilitering. Det betyder, at
hjeelpen sker i samarbejde mellem dig og medarbejderen, hvor du i videst
mulige omfang deltager aktivt i udfgrelsen.

Sadan seger
du om hjeelp
pa
plejecentre

Hvis du har spgrgsmaél eller onsker at sege om hjeelp pa et plejecenter, skal du
kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79 00 eller pr.
mail myndighedsenheden@ringsted.dk,

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til Ringsted
Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om dine
helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gere det via e-boks. [ e-
boks skal du veelge modtageren "Kontakt Ringsted Kommune/skriv til
Myndighedsenheden”. For yderligere information kan du via Ringsted
Kommunes hjemmeside leese om afsendelse af sikker post.
https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 2
uger efter kommunen har modtaget din ansggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit behov for
hjeelp og statte. Nar du er bevilget hjeelp, vil kommunen lgbende tilpasse din
hjeelp i samarbejde med dig og plejepersonalet.

Seerligt for klippekortet geelder, at dette tildeles automatisk i forbindelse med
din indflytning pa plejecenteret. Personalet pa plejecenteret vil introducere dig
for klippekortet.

Hvis du ikke bor pa et plejecenter og gnsker at sgge om at komme til at bo pa
et plejecenter, kan du kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlf.
57 62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk. Se evt.
Kvalitetsstandard for tildeling af plejebolig.

Alle afggrelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret vurdering.

Kvalitetssta
ndardens
betydning
nar vi
behandler
din
ansggning

Nar kommunen behandler din ansagning, foretager vi altid en konkret og
individuel vurdering af din situation og behov. I den forbindelse er
serviceniveauet, som beskrevet i denne kvalitetsstandard, vejledende for,
hvilket hjeelp kommunen tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, s& skal vi fravige kvalitetsstandarden
til din fordel indenfor de rammer, som lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit
ansvar?

Nar du sgger om hjeelp, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens udredning
af dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning af
leegeoplysninger.

- at du deltager aktivt i dit eget liv og udferer de opgaver, du er i stand til.
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- at du fglger de forngdne krav og anvisninger til dit hjem og indretning.
Formalet er at sikre det bedst mulige arbejdsmilja:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/information_naa
r_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-18_v1.pdf

Ligeledes forventes din familie og dit netveerk at deltage aktivt i
opgavelgsningen omkring de gnsker og behov, du har. Det kan fx veere at
hjeelpe og stotte dig, ndr du skal til leege eller tandleege, hjeelpe dig med din
post og gkonomi, og hjaelpe dig med indkgb af taj og sko.

Qvrige
relevante
oplysninger

Du kan veelge en servicepakke, nar du flytter ind i en plejebolig. Det geelder
kost, tgjvask/husholdningsartikler, vinduespudsning og aktiviteter mm.

Hvis du har behov for et ngdkald, udleveres det af plejepersonalet.

Du kan leese om rehabilitering her:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/bilag_rehabiliteri
ng_dok_8821-18_vl.pdf_dok_10179-18_vi.pdf

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for hjeelp pa
plejecentre

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

f 83, 83a, 85 0og 86 i Lov om social service.

§ 138 og 139 i Sundhedsloven.

Visitationskriterier Hjeelp pa plejecentret bevilges ud fra en konkret, individuel

vurdering til borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne.

Borgere med nedsat funktionsevne skal i henhold til § 83a i Lov
om social service tilbydes et korterevarende, tidsafgreenset
rehabiliteringsforlgb, hvis det vurderes at kunne forbedre
personens funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjeelp
efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og tage
udgangspunkt i borgerens ressourcer og behov.

Personlig pleje, ernaering og praktiske opgaver

Der kan ydes hjeelp til personlig pleje, ermeering og praktiske
opgaver til borgere, der har vanskeligt ved eller er ude af stand til
selv at varetage opgaverne.

Der kan ikke ydes hjeelp til borgere, som selv er i stand til udfere
opgaverne (selvom det tager leengere tid), med mindre
udfgrelsen af opgaverne i veesentlig grad pavirker borgerens
funktionsevne til at klare andre opgaver.

Sygepleje
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Hvad omfatter
indsatsen?

Tildeling af sygepleje sker i tilfeelde af akut eller kronisk sygdom,
hvor en sygeplejefaglig indsats er pakraevet.

Traening og aktivitet

Der kan ydes hjeelp til treening og aktivitet, hvis borgeren har
vanskeligt ved eller er ude af stand til selv at varetage dette og
har brug for guidning, igangsaetning eller fastholdelse i treening
og aktiviteter.

Vedligeholdende traening
Vedligeholdende traening er integreret i dagligdagen pa
plejecentret og bevilges under ydelsen treening og aktivitet.

I seerlige tilfeelde kan der ydes vedligeholdende traening til fx
kronikere med seerlige behov, hvis behovet for treening ikke kan
tilgodeses under den aktivitet og traening, som er integreret i
dagligdagen pa plejecentret.

Genoptraening
Genoptreening kan tilbydes til plejecenterbeboerne og er
beskrevet i kvalitetsstandarden for treening.

Klippekort

Klippekortet er en del af Veerdighedspuljen, hvorfor der ikke sker
en egentlig visitation til dette. Klippekortet tildeles alle beboere
pa plejecentrene, og administreres af personalet pa
plejecentrene

Livet, degnrytmen og hjeelpen pa kommunens plejecentre
tilretteleegges med udgangspunkt i borgernes ressourcer og
onsker og ud fra den samlede situation pa plejecentret.

Personlig pleje
Ved personlig pleje forstas hjeelp i relation til:

- Bad: (senge- eller brusebad, inkl. harvask og indsmering af
fugtighedscreme). Tilbydes op til 2 gange ugentligt. Er der
brug for hjeelp til @vre og nedre toilette dagligt, kan dette
efter aftale med borger og personale erstattes af bad.

- Personlig hygiejne: harvask inkl. fenterring, frisering,
barbering, tand- og protesebgrstning, almindelig fodpleje
(klipning af tanegle og indsmering i fugtighedscreme),
handpleje (rensning og klipning af fingernegle) samt @vre og
nedre toilette inkl. indsmering af fugtighedscreme).

- Af- og paklaeedning.

- Toiletbesag, dvs. hjeelp til at komme pa toilettet/baekkenstol,
skiftning af ble og af- og pakleedning, temning og rengaring
af hjeelpemidler brugt i forbindelse med toiletbesag.

- Forflytning/vending/lejring.

Der tilbydes ikke fodbehandling.

Ernaering




Ved emeering forstas hjeelp til tilberedning, anretning, servering
og indtagelse af mad og drikke, inklusive afrydning og opvask.

Hjeelp til erneering omfatter ermeeringsscreening, inklusive en
vurdering af borgerens behov for en seerlig kost.

Praktisk hjaelp

Praktisk hjeelp i form af rengering tilbydes i borgers private bolig
1 gang om ugen. Hjeelpen kan indeholde almindelig renggring
samt rengoring af hjeelpemidler.

Rengoring af den faelles del af boligarealet foretages en gang om
ugen, mens rengoering i kokkenerne i feellesdelen foretages en
gang om dagen.

Tojvask

Tojvask tilbydes som udgangspunkt i form af 2 maskiner hver 14.
dag. Tilbuddet indeholder skift af sengetgj, almindelig vask og
torring af tgj.

Plejecentret sikrer loabende, at borgeren efter en konkret,
individuel vurdering tilbydes den forngdne hjeelp ved gget behov
for tejvask, fx i forbindelse med inkontinens.

Indkeb

Hjeelp til indkeb tilbydes, hvis netveerket ikke har mulighed for at
hjeelpe borgeren med dette.

Post- og pengesager

Medarbejderne pa plejecentret kan 1 seerlige tilfeelde veere
behjaelpelig med at etablere kontakt til bank og fa tilmeldt
borgerens regninger til betalingsservice. Der er ogsd mulighed
for at aftale en ordning, hvor banken levere kontanter til
borgeren.

[ seerlige tilfeelde kan der ydes hjeelp til pengesager, hvis
netveerket ikke har mulighed for at hjeelpe borgeren med dette.

Sygepleje

Sygeplejeydelser leveres i overensstemmelse med
kvalitetsstandard for hjemmesygepleje og leveres som
udgangspunkt af plejecentrets personale.

Aktivitet og treening
Aktivitet og treening deekker de folgende 3 omrader:

- Almindelig daglig livsforelse
For at bevare borgerens funktionsevne, vil borgerens
ressourcer blive inddraget i udferslen af daglige geremal,
fx 1 forbindelse med at komme i/op af sengen, personlig
pleje, toiletbesag og maltider.

- Aktiviteter




Malrettede aktiviteter med det formal at vedligeholde og
forbedre borgerens kognitive og sociale kompetencer, fx.
borddeekning, feellesspisning, se tv, hgjtleesning, kortspil,
sang og ture. Disse tilbud kan udbygges i det omfang,
plejecentret kan tiltreekke og anvende frivillig arbejdskraft.
- Treening
Frivillig treening med det formal at vedligeholde og
forbedre borgerens fysiske kompetencer, fx gymnastik,
sengecykel, gangtreening og treening pa kondicykel. Der
stilles redskaber til rAddighed, fx kondicykel.

LU RNEINCS GEl Hjelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
(I YT IRV LR YT a1ig -l Og normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

LGl U e RRe (W1 [s il Ts Bl 1 edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.

e Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service)
samt driftsorienteret tilsyn (§ 148a i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendti ...



Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandarc

for
hjemmesygepleje

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansggning.




Kvalitetsstandard for hjemmesygepleje

(For borgere uden for plejecentre)

Information til borgere og pargrende

Formalet Formalet med hjemmesygepleje er at skabe mulighed for, at du kan klare dig
med bedst muligt i din dagligdag, trods sygdom og handicap.
hjemmesy
gepleje
Hvem kan | Alle borgere i Ringsted Kommune kan modtage hjemmesygepleje i tilfeelde af
fa hjeelp? akut eller kronisk sygdom, hvor du ikke selv kan klare opgaven, og en
sygeplejefaglig indsats er nedvendig.
Hjemmesygepleje kan leveres efter behov hele degnet.
Hvad Hjemmesygepleje bestéar i at:
b(lestar - forebygge sygdom
hjaelpen
af? - fremme sundhed
- yde sygepleje tilpasset dine behov
- udfgre leegeordinerede behandlinger (fx sarpleje, @jendrypning,
medicindosering)
- yde omsorg, pleje og behandling til svaert syge borgere (palliation)
Hjemmesygepleje tager udgangspunkt i princippet om hverdagsrehabilitering. Det
betyder, at hjeelpen ydes i samarbejde mellem dig og medarbejderen, og at du i
videst mulig omfang deltager aktivt i udferelsen.
Hjemmesygeplejen lgser opgaven i teet samarbejde med fx sygehus og egen
leege.
Tilbuddet om hjemmesygepleje kan indga som en vigtig del af dit samlede forlgb
og bidrage til at skabe sammenheeng for dig, fx ved udskrivelse fra sygehus.
Alle opgaver inden for hjemmesygepleje tilbydes som udgangspunkt pa en af
Ringsted Kommunes sygeplejeklinik pa henholdsvis Knud Lavard Centret,
Eksercerpladsen 3, 4100 Ringsted eller Amtstue Alle 71, 4100 Ringsted i
dagtimerne.
Hjemmesygepleje kan efter en faglig vurdering leveres i dit hjem hele dggnet.
Sadan Har du behov for hjemmesygepleje til behandling (fx sarpleje, gjendrypning,
soger du dosering af medicin mm.), skal du ferst kontakte din egen leege/vagtleege. Det er
om leegen, der ordinerer behandlingen og formidler ordinationen til Team Visitation i
hjemmesy | Myndighedsenheden. Hiemmesygeplejen
gepleje

Har du brug for anden hjeelp, der kan kraeve hjemmesygepleje, skal du kontakte
Hjemmesygeplejen pa tlf. 56627707 eller pr. mail
hjp@ringsted.

Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk



mailto:hjp@ringsted.dk
mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til Ringsted
Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om dine helbredsforhold
eller gkonomiske situation kan du gore det via e-boks. I e-boks skal du veelge
modtageren “Kontakt Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden
hjemmesygeplejen”. For yderligere information kan du via Ringsted Kommunes
hjemmeside leese om afsendelse af sikker post https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Alle afgarelser traeffes p4 baggrund af en individuel konkret vurdering.

r

Kvalitetsst | Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en konkret og
andardens | individuel vurdering af din situation og behov. I den forbindelse er
betydning | serviceniveauet, som beskrevet i denne kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket
nar vi hjeelp kommunen tilbyder dig.
bfehandler Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle serviceniveau
= i ifolge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige kvalitetsstandarden til din fordel
ansegning | . o : .
indenfor de rammer, som lovgivningen giver mulighed for.
Hvad er dit | Nar du seger om hjelp, er der brug for:
?
ansvar: - at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens udredning af
dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning af leegeoplysninger
- at du felger de forngdne krav og anvisninger til dit hjem og indretning. Formalet
er at sikre det bedst mulige arbejdsmilje:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/information_naar_di
t_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-18_v1.pdf
- at du aflyser et planlagt besag senest kl. 16 hverdagen fgr aftalen. Du kan ogséa
aflyse bes@get med kortere frist, hvis det er det eneste mulige.
Qvrige Det er gratis at modtage hjemmesygepleje.
relevar.\te Du skal dog selv:
oplysninge

- betale udgifter til fx sterilt vand og saltvand, medicin og doseringsaesker m.m. Du
skal ikke selv betale for specifikke sarplejematerialer sasom, bandagering, plastre
mv.

- betale for udbringning af medicin fra apoteket.
- arrangere og betale for transport til og fra sygeplejeklinikken.

Hvis du far hjeelp til medicindosering, skal du, safremt der ikke sker eendringer i din
medicinske behandling i ca. 3 méaneder, rette henvendelse til din leege med
henblik pa dosispakket medicinering via apoteket. Hiemmesygeplejen vil
informere dig om dette, nar det er relevant.

Du kan leese om rehabilitering her:

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/bilag_rehabilitering_

dok_8821-18_vl.pdf_dok_10179-18_v1.pdf

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for
hjemmesygepleje



https://ringsted.dk/sikker-e-post
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/information_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-18_v1.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/information_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-18_v1.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/bilag_rehabilitering_dok_8821-18_v1.pdf_dok_10179-18_v1.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/bilag_rehabilitering_dok_8821-18_v1.pdf_dok_10179-18_v1.pdf

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Sundhedsaftale i Region
Sjeelland

Visitationskriterier

Hvad omfatter
indsatsen?

§ 138 og § 139 i Sundhedsloven.

Region Sjeelland og de 17 kommuner har i 2015 indgaet en
sundhedsaftale.

Formalet med sundhedsaftalen er at sikre sammenhaeng i borgerens
forleb mellem sygehus, almen praksis og kommune, sa borgeren
oplever sammenheeng, fleksibilitet og kvalitet i mgdet med
sundhedsveesenet. Sundhedsaftalerne er under revidering og aftaler
for 2019-2022 vil treede i kraft i lobet af 2019. Sundhedsaftalerne er
revideret 1 2019 og geelder for en 4-arig periode i 2019-2023.

Der geelder folgende kriterier for bevilling af hjemmesygepleje:

- Borgeren er under behandling ordineret af laege/sygehus.

- Borgeren har brug for undervisning, radgivning og vejledning for
at opné forstaelse og kompetencer til selv at kunne udfere opgaven.
Pargrende kan ogsa inddrages i ovenstdende.

- Borgeren lider af akut eller kronisk sygdom, hvor sygeplejefaglig
indsats er pakreevet.

Hjemmesygepleje kan besta af en sygeplejefaglig udredning, en
sundhedspaedagogisk indsats, behandling, opfelgning/evaluering,
koordinering samt en sundhedsfaglig udredning.

Sygeplejefaglig udredning

Borgere med behov for en sygeplejefaglig indsats. Forlgbet indledes
med en udredning, der klarleegger helbredsforhold og
sammenheeng. Udredningen danner baggrund for en forstelse af
borgerens problemstillinger og et tilbud om en konkret, malrettet
indsats.

Udredning kan vedrere et eller flere af de 12 sygeplejefaglige
problemomrader. Derudover har Ringsted Kommune tilfgjet et
ekstra omrade omkring medicinhandtering:

- Funktionsniveau

- Beveegeapparat

- Erneering

- Hud og slimhinder

- Kommunikation

- Psykosociale forhold

- Respiration og cirkulation
- Seksualitet

- Smerte og sanseindtryk

- Sevn og hvile

- Viden og udvikling

- Udskillelse af affaldsstoffer
- Medicinh&ndtering




Sundhedspadagogisk indsats

Borgere med behov for opleering og vejledning. Formalet er her at
gore borgeren i stand til selv at l@se konkrete sygeplejeopgaver, fx at
dryppe gjne eller at tage sin insulin. En sundhedspesedagogisk indsats
indteenkes i alle borgerforlgb.

Behandling

Borgere med behov for hjeelp til behandling. Det kan veere i
forbindelse med undersagelse, diagnosticering,
sygdomsbehandling, genoptreening, sundhedsfaglig pleje samt
forebyggelse og sundhedsfremme.

Opfolgning/evaluering

Borgere, der har modtaget hjemmesygepleje tilbydes en opfelgning
og evaluering af indsatsen, dvs. en vurdering af resultatet i forhold til
den ydede hjemmesygepleje.

Koordinering

Borgere, der modtager flere former for hjeelp. Samtlige forlgb
koordineres, s& borgeren i videst muligt omfang oplever at modtage
en sammenheengende og koordineret hjeelp pa tveers af faggrupper,
forvaltningsomrader og sektorer.

Sundhedsfaglig udredning

Udredning i forhold til de 12 sygeplejefaglige problemomrader samt
medicinhadndtering omfatter:

Udredning og opfelgning
Indsatser:

- Sygeplejefaglig udredning
- Opfelgning

- Koordinering

- Opfglgende hjemmebesag

1) Funktionsniveau

Indsatser med henblik pa at @ge borgerens evne til at klar sig bedst
mulig i det daglige, herunder aktiviteter i daglig husferelse:

- Problemer med personlig pleje
- Problemer med daglige aktiviteter

2) Beveegeapparat

Indsatser:




- Problemer med mobilitet og beveegelse

3) Erneering

Indsatser i relation til borgerens ernaeringstilstand, erneeringsbehov
0g ernaeringsproblemer. Dette indbefatter bade indsatser, der retter
sig mod faktorer som kost, appetit, tarst, spisevaner, der pavirker
spisning, samt indsatser i forhold til over- og underveaegt:

- Problemer med vaeskeindtag

- Problemer med fgdeindtag

- Uhensigtsmeessig veegteendring
- Problemer med overveegt

- Problemer med underveegt

4) Hud og slimhinder

Indsatser i relation til forandringer og gener i hud, slimhinder og
vaev, seerligt med fokus pa sarbehandling. Da sarbehandling udgor
en seerlig stor del af hjemmesygeplejen, er indsatsen inddelt i
underkategorier for at kunne fglge udviklingstendenser pa omradet:

- Problemer med kirurgisk sar

- Problemer med diabetisk sar

- Problemer med cancersar

- Problemer med tryksar

- Problemer med arterielt sar

- Problemer med vengst sar

- Problemer med blandingssar

- Problemer med traumesar

- Andre problemer med hud og slimhinder

5) Kommunikation

Indsatser i relation til borgerens evne til at ggre sig forstéelig og
forstd andres kommunikation, fx i relation til
forventningsafstemning, etnicitet, hgrelse, syn eller tale:

- Problemer med kommunikation
6) Psykosociale forhold

Indsatser i relation til psykisk pleje og omsorg, social statte,
mestringsevne, misbrug samt stotte til andre fglelsesmaessige
situationer og sygdomsoplevelser, fx sorg, utryghed, uro,
aggressivitet, arbejdsevne og fglelser i forhold til familien.

- Problemer med socialt samvaer
- Emotionelle problemer

- Problemer med misbrug

- Mentale problemer




7) Respiration og cirkulation

Indsatser i relation til borgerens respirations- og
cirkulationsproblemer.

- Respirationsproblemer
- Cirkulationsproblemer

8) Seksualitet

Indsatser i relation til fx samlivsproblemer som fglge af sygdom eller
leegemidler.

- Problemer med seksualitet

9) Smerte og sanseindtryk
Indsatser i relation til smerte og sanser:

- Akutte smerter

- Periodevise smerter

- Kroniske smerter

- Problemer med synssans

- Problemer med lugtesans

- Problemer med horelse

- Problemer med smagssans
- Problemer med folesans

10) Sevn og hvile
Indsatser i relation til sgvn- og hvileproblemer.

- Degnrytmeproblemer
- Sgvnproblemer

11) Viden og udvikling

Indsatser i relation til fx behov for information eller undervisning,
helbredsopfattelse, sygdomsindsigt, hukommelse, kognitive
problemer, forebyggelse, egenomsorg:

- Problemer med hukommelse

- Problemer med indsigt i behandlingsformal
- Problemer med sygdomsindsigt

- Kognitive problemer

12) Udskillelse af affaldsstoffer
Indsatser:

- Problemer med vandladning
- Problemer med urininkontinens




- Problemer med affgringsinkontinens
- Problemer med mave og tarm
- Problemer med vaeske fra draen

Medicinhandtering

Indsatser i relation til medicinhandtering, herunder observation,
bivirkning, medicinadministration og -dosering:

¢ Medicindispensering

e [V.-medicin

¢ Medicinadministration

Borger/pargrende skal selv sgrge for afhentning af medicin pa
apotek eller lave aftale med apotek om levering. I akutte situationer,
hvor udbringning ikke er muligt og hvor pargrende ikke kan veere
behjeelpelig med at hente medicin, og hvor behandlingen skal
iveerksaettes omgaende, kan hjemmeplejens eller
hjemmesygeplejens personale hente medicin pa Ringsted Apotek.

Hvem leverer indsatsen?
Som hovedregel udfgres hjemmesygepleje af sygeplejersker.

Opgaverne fordeler sig pa tre niveauer: det komplekse niveau, det
grundleeggende niveau og det basale niveau.

Det komplekse niveau

Det komplekse niveau er karakteriseret ved ustabile, uafklarede
og/eller uforudsigelige forlgb, hvor behovet for sygepleje kan
a&endres hurtigt.

Pa det komplekse niveau er det altid en sygeplejerske, der udferer
arbejdet.

Opgaverne:

- vedrgrer problemomrader, som griber ind i hinanden eller er
mangfoldige og stiller skeerpede sygeplejefaglige krav til viden og
observation i relation til forebyggelse, pleje og behandling.

- kreever evne til at identificere, analysere, planleegge, udfere og
evaluere sygeplejefaglige problemer og saledes begrunde
handlinger ud fra sygeplejefaglig viden.

- er situationer, hvor borgeren eller pargrende har behov for viden
og stotte til at identificere ressourcer og belastninger og dermed
kunne handle hensigtsmaessigt i forhold til sundhedsfremme og
forebyggelse samt sundhedssvigt og sygdom.

Det grundleeggende niveau




Kommunens
kvalitetsmal for
hjemmesygepleje

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Det grundleeggende niveau er karakteriseret ved sammensatte,
stabile forlgb, hvor problemerne er afgreensede og umiddelbart
forudsigelige.

Plejeforlebene udvikler sig langsomt og som forventet.

Pa det grundleeggende niveau har sygeplejersken kompetence til at
uddelegere opgaver til andre faggrupper, hvorfor opgaverne
fortrinsvist udfgres af social- og sundhedsassistenter.

Det basale niveau

Det basale niveau er karakteriseret ved lette, stabile og overskuelige
forlgb, hvor f& problemstillinger er i spil.

Pa det basale niveau har sygeplejersken kompetence til at
uddelegere opgaver til andre faggrupper, hvorfor opgaverne
fortrinsvist udferes af social- og sundhedshjaelpere.

Opgaverne:

- er forbundet med borgerens daglige livsfgrelse, hvad enten
borgeren er delvist selvhjulpen, mere svagelig eller sengeliggende.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.
Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Hjemmesygeplejen udfgrer, planleegger, leder, formidler,
uddelegerer og udvikler sygeplejen og lgser komplekse og
specialiserede sundhedsopgaver i teet samspil med sygehuse og
borgerens egen leege.

Hjemmesygepleje iveerkseaettes i henhold til ordination eller
sygeplejefaglig vurdering. Hvad angar akutte bestillinger fra
Myndighedsenheden, skal hjeelpen kunne iveerksaettes inden for 2
timer.

Hjemmesygeplejens personale er kompetent i forhold til at levere
ydelserne i overensstemmelse med Ringsted Kommunes krav til
leveringen af sygepleje. Ringsted Kommunes Hjemmesygepleje har
det sygeplejefaglige ansvar og er ansvarlig for uddelegering. Alt
personale, der udfgrer sygepleje, skal have en relevant uddannelse
inden for sundhedsomradet. Ydelserne vurderes eller startes op af
en sygeplejerske, men kan gennem undervisning, radgivning,
vejledning osv. evt. uddelegeres til andre faggrupper.

Borgeren skal som udgangspunkt have hjeelpen til den aftalte tid +/-
30 minutter. Hjeelpen aflyses aldrig, men kan i seerlige tilfeelde
udskydes i kort tid og skal gives samme dag.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende dialog og
hjemmesygeplejens faglige vurderinger, observations- og
underretningspligt.

Bevillingen vurderes efter behov.




Godkendtii ...

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandard fc

genoptraening efter
Sundhedslovens § 14€

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestér af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansegning.




Kvalitetsstandard for genoptraening efter
Sundhedslovens § 140

Information til borgere og paregrende

Formalet med hjxlpen

Formalet med genoptreening er, at du helt eller delvist igen bliver i
stand til at klare dine daglige aktiviteter.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan fa genoptreening, hvis du har faet en genoptraeningsplan
fra sygehuset.

Hvad bestar hjaelpen af?

Treeningen foregar i treeningslokalerne pa Knud Lavard Centeret,
Eksercérpladsen 1, eller hjemme hos dig. Treeningsforlgbet kan
forega individuelt eller pa hold.

Traeningsforlgbet starter med en forundersggelse, hvor du og
terapeuten i feellesskab vurderer dit genoptraeningsbehov.
Undersggelsen vil danne grundlag for din genoptreening.

Du far vejledning og instruktion, sa du kan inddrage treeningen i
din dagligdag.

Traeningsforlgbet kan indbefatte:

- Fysisk treening, fx styrketraening, balancetreening og
konditionstraening

- Treening i daglige aktiviteter

- Instruktion i selvtreening

- Radgivning i hvordan du selv kan fortseette din treening

Sadan sgger du om
genoptraning

Det er leegen pa sygehuset, der vurderer, om du har behov for
genoptraening.

Nar Sundhed og Traening modtager din genoptraeningsplan fra
sygehuset, tager de kontakt til dig.

Alle afgorelser traeffes p4d baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansagning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet 1 denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, s& skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du seger om [ forbindelse med din genoptreening, er der brug
for:




- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til
kommunens udredning af dine behov og din
funktionsevne, herunder indhentning af leegeoplysninger

- At du meder op til den aftalte treening og deltager aktivt.
Hvis du udebliver 2 gange uden at give besked, ophgrer
treeningstilbuddet.

- at du felger de forngdne krav og anvisninger til dit hjem og
indretning. Formalet er at sikre det bedst mulige
arbejdsmiljo:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundh
ed/information_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do
_dok_10166-18_v1.pdf

Qvrige relevante
oplysninger

Det er gratis for dig at deltage i selve traeningen.

Hvis du ikke selv kan komme til og fra treening, er der mulighed
for at fa statte til kgrsel.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for
genoptraening efter Sundhedslovens § 140

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter
indsatsen?

§ 140 i Sundhedsloven
Sundhedsaftalen for Region Sjeelland 2015-2018. 2019-2023

Sygehuset vurderer borgerens behov for genoptraening og
udarbejder en genoptraeningsplan, som sendes til kommunen.

Genoptraening er en tidsafgreenset og malrettet indsats.
Omfanget af ydelsen bygger pa en individuel, faglig vurdering.

Forundersggelse

- Undersogelse

- Test

- Vurdering

- Formulering af mal sammen med borgeren
- Plan

Traeningsforlgbet

- Fysisk treening

- Kognitiv treening

- Treening i daglige aktiviteter

- Selvtraening

- Vejledning i forebyggende og vedligeholdende tiltag
- Vejleding af pargrende og samarbejdspartnere

- Koordinering af treeningsforlob

- Evaluering af treeningsforlgbet



https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/information_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-18_v1.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/information_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-18_v1.pdf
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- Dokumentation
- Slutstatus til praktiserende leege

Individuel passiv behandling gives i begreenset omfang med
henblik pa at understotte borgerens udvikling i
genoptraeningsforlgbet.

LU RATEINCS GEl Opstart af genoptraening sker, inden for 7 kalenderdage efter

for genoptraening kommunen har modtaget en korrekt udfyldt genoptraeningsplan
fra sygehuset. Safremt kommunen ikke kan tilbyde opstart inden
for 7 kalenderdage, har borger ret til at veelge privat leverander jf.
aftale med KL.

GenoptTreeningen tager udgangspunkt i en individuel, faglig
vurdering af borgerens mal og ressourcer.

- Der formuleres et eller flere mél for genoptraeningen

- Effekten af genoptraeningen dokumenteres

- Indsatsen vurderes og justeres lgbende

- Ved ophgr for tid foretages altid en opfelgning pa
borgerens aktuelle situation

[\ Celaghoqiiigtygt;oTel (-] [cigiis [ M Kommunen kan ved politisk beslutning gennemfare en
oL WA Te (S VAT T EETIYL Ml brugerundersogelse i form af et spergeskema til samtlige
borgere, som modtager genoptreening.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendti ...






Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandarc

for forebyggende
hjemmebesag

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestér af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansggning.




Kvalitetsstandard for forebyggende
hjemmebesog

Information for borgere og

pargrende

Formalet

Formalet er at forebygge nedsat fysisk, psykisk og social funktionsevne.

Hvem kan fa besag?

Nar du fylder 75 ar og 80 ar, bliver du tilbudt et forebyggende
hjemmebesgg. Her afklares det blandt andet, om du har behov for
yderligere besag, inden du fylder 80 ar. Den forebyggende
medarbejders opgave er at vurdere, om du er i seerlig risiko for at fa
nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne og derved vurderes i et
samarbejde med dig, hvornar naeste besag er relevant.

Fra du fylder 80 82 ar, tilbydes du arligt et forebyggende hjemmebesag.
Hvis du er 70 ar og bor alene tilbydes du et forebyggende besag.

Hvis du er mellem 65-75 81 ar kan kommunen desuden tilbyde dig et
besag, hvis du kommer i en vanskelig livsituation. Det kan f.eks. veere, at
du for nylig har mistet din segtefeelle, at du foler dig socialt isoleret.

Hvad bestar besoget af?

Besgget er en fortrolig samtale mellem dig og en medarbejder fra
kommunen. Her kan I drgfte din nuvaerende livssituation og emner, som
optager dig. Det kan fx veere din dagligdag, netvaerk, aktiviteter og bolig.

Medarbejderen kan have en sundhedsfaglig baggrund eller anden
social- eller sundhedsfaglig viden og vil have fokus pa din almene
sundhedstilstand og trivsel.

Forebyggende hjemmebesag tilbydes hjemme hos dig pa hverdage i
tidsrummet kl. 08.00-16.00.

Sadan far du besag

Nar du fylder 75 og 80 ar og ikke modtager hjeelp fra Ringsted
kommune, vil du modtage et brev med tiloud om et forebyggende
hjemmebesgg. Nar du modtager brevet, skal du selv henvende dig til
kommunen, hvis du gnsker besgget.

Hvis du er fyldt 80 82 ar og ikke modtager hjeelp fra Ringsted Kommune,
vil du 1 gang arligt modtage et brev fra kommunen med tilbud om et
forebyggende hjemmebesgg. Nar du modtager brevet, skal du selv
henvende dig til kommunen, hvis du gnsker besgget.

Hvis du er fyldt 80 82 ar og modtager hjeelp 1 hjemmet, vil kommunen
kombinere et visitationsbesag hos dig med et forebyggende
hjemmebesgg.

Hvis du er fyldt 70 ar og bor alene og du ikke modtager hjeelp fra
Ringsted kommune, vil du modtage et brev fra kommunen med tilbud
om et forebyggende hjemmebesgg. Nar du modtager brevet, skal du
selv henvende dig til kommunen, hvis du gnsker besgget.

Hvis du er fyldt 65 ar og ikke modtager hjeelp fra Ringsted Kommune, og
du mister din eegtefaelle, vil du ca. 4 uger 1-2 maneder efter dgdsfaldet

modtage et brev fra kommunen med tilbud om et forebyggende




hjemmebesgg. Hvis du selv henvender dig til kommunen, kan besaget
planleegges tidligere. Besaget planleegges altid i en dialog med dig om,
hvornar det kan passe for dig.

Hvis du har faet et tilbud om en handicapegnet bolig, og ikke modtager
hjeelp fra Ringsted Kommune, vil du blive tilbudt et forebyggende
hjemmebesag.

Hvis du har haft et intensivt rehabiliteringsforlgb 1 Ringsted kommunes
Tveerfaglige Rehabiliteringsteam og efterfglgende kan klare dig selv
uden hjeelp fra kommunen, vil du fa tilbudt et forebyggende
hjemmebesgg indenfor 6 maneder efter, du har afsluttet dit intensive
rehabiliteringsforlab.

Alle afgorelser traeffes p4 baggrund af en individuel konkret vurdering.

Qvrige relevante
oplysninger

Du er altid velkommen til at kontakte Team Visitation i
Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk hvis du gnsker et forebyggende
hjemmebesgag.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om
dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore det via e-
boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt Ringsted
Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere information kan
du via Ringsted Kommunes hjemmeside laese om afsendelse af sikker
post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for forebyggende

hjemmebesog

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

Information for medarbejdere

§ 79 a i Lov om social service

Forebyggende hjemmebesag tilbydes:

- borgere, der er fyldt i deres fyldte 75. ar og 80. ar (enkeltstaende
“tryghedsbesag”).

- borgere, der er fyldt 80 82 ar (1 gang arligt fremover).
- borgere i deres fyldte 70. ar, som bor alene.

- borgere i alderen 65-79 81 ar, som vurderes at veere i en seerlig
risikogruppe, herunder borgere, som mister deres segtefeelle.

- borgere, der tilbydes handicapegnet bolig, centernaer bolig eller bolig
pa Amtstue Allé.

Tilbud om forebyggende hjemmebesog

Borgere vil i det fyldte, der er fyldt 75. ar og 80. ar, vil modtage et brev
fra kommunen med tilbud om forebyggende hjemmebesag. Besaget



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk
https://ringsted.dk/sikker-e-post

Kommunens kvalitetsmal
for forebyggende
hjemmebesog

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 8. april 2019
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iveerkseettes, senest 14 dage efter borgeren har henvendt sig med gnske
om besag.

Borgere der er fyldt 82 ar vil ca. en gang arligt modtage et brev fra
kommunen med tilbud om forebyggende hjemmebesag. Besaget
iveerksaettes senest 14 dage efter borgeren har henvendt sig med gnske
om besag.

Borgere der er fyldt 70 ar, vil modtage et brev fra kommunen med tilbud
om forebyggende hjemmebesag. Besoget ivaerksaettes, senest 14 dage
efter borgeren har henvendt sig med gnske om besgg.

Borgere over 65 &r, der mister deres eegtefaelle, vil blive kontaktet af den
forebyggende medarbejder ca. fire uger 1-2 maneder efter dedsfaldet
med tilbud om besag.

Borgere, som vurderes at veere i en seerlig risikogruppe, tilbydes
forebyggende hjemmebesgg hurtigst muligt.

Borgere som har afsluttet et intensivt rehabiliteringsforleb og ikke
modtager hjeelp, tilbydes forebyggende hjemmebesag indenfor 6
maneder efter afsluttet intensivt rehabiliteringsforlab.

Det forebyggende hjemmebesag

Den forebyggende medarbejder har tavshedspligt, og det er op til
borgeren, hvad samtalen skal handle om. Det kan fx veere:

- Gleeder og sorger i livet

- Vanskeligheder ved at blive eeldre

- Livskvalitet

- Ensomhed, tristhed og humaret

- At mestre livssituation

- Dagligdagen: Hvad gar godt? Hvad er sveert?

- Venner og familie — det personlige netvaerk

- Atfdinspiration til at gore hverdagen lettere

- At fa gje p4 egne ressourcer og muligheder

- At fa kendskab til kommunale og private aktivitets- og
stgttemuligheder

- Sundhed, kost, aktiviteter og motion

- Bolig

- Fremtiden

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med, at der tilbydes
forebyggende hjemmebesgg i overensstemmelse med lovgivningen.







Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandard for daghjer

for aeldre borgere med fys

handicap

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom p4,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansegning.




Kvalitetsstandard for daghjem for aeldre
borgere med fysisk handicap

Information til borgere og paregrende

Formalet med daghjem

Der er to formal med daghjem:

1) at tilbyde borgere med fysisk handicap hjeelp til at bevare
fysiske og psykiske faerdigheder samt vedligeholde sociale
relationer.

2) at aflaste aegtefeelle/samboende til borgere med fysisk
handicap.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan komme pa daghjem, hvis du er pensionist og har brug
for omfattende hjeelp i hverdagen samt har behov for statte til
aktiviteter og samveer, som ikke kan tilgodeses med hjeelp i
hjemmet eller andre tilbud.

Hvis du er aegtefeelle/samboende til en fysisk handicappet
borger, og omfanget af din daglige stgtte er s& omfattende, at
det belaster dig, kan borgeren fa plads pa daghjem.

Hvad bestar hjelpen af?

Ringsted Kommunes daghjem for eeldre borgere med fysisk
handicap er placeret pa Plejecenter Ortved og hedder
Bonderosen. Daghjemmet har dbent mandag til fredag fra kL
9.30-15.00.

Daghjemmet tilbyder feellesskab og forskellige former for
aktiviteter, fx sociale aktiviteter, gature, haveaktiviteter, sang og
musik, bagning, "huslige ggremal’, motion og beveegelse,
livshistorie (snak om gamle dage, arbejdsliv m.m.).

Der er mulighed for at hvile i daghjemmet.

Du kan som udgangspunkt komme i daghjemmet 1-2 hverdage
om ugen. Under seerlige omsteendigheder kan du komme i
daghjemmet op til 5 hverdage om ugen.

Sadan seger du om
daghjem

Hvis du ensker at sege om plads pa daghjem, skal du eller din
parerende udfylde ansagningsskemaet og sende det til Team
Visitation i Myndighedsenheden. Brug nedenstaende link:

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/tra
ening_-_daghjem_ansoegning_2.pdf

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlf. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for
yderligere information.

Hvis du ensker at sende folsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gere
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det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt
Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere
information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside laese
om afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
anseggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og stette, herunder om du kan bevilges plads
pé daghjem.

Alle afggrelser traeffes p4 baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansagning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen
tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det
generelle serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi
fravige kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer,
som lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om daghjem, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til
kommunens udredning af dine behov og dit
funktionsniveau, herunder indhentning af
leegeoplysninger

- at du melder afbud, nar du er forhindret i at komme pa
daghjemmet.

Ved mere end 2 ugers fraveer foretager personalet pa
daghjemmet en vurdering af, hvorvidt tilbuddet skal fortseette.
Evt. ophor af tilbuddet sker pa baggrund af en dialog med dig og
evt. dine pargrende Der tages forbehold for akut sygdom.

Qvrige relevante
oplysninger

Du skal selv betale for:
- forplejningen pa daghjemmet.

- evt. egenbetaling i forbindelse med deltagelse i arrangementer
eller udflugter.

- evt. korsel til og fra daghjemmet efter geeldende takst. Hvis du
ikke kan veere pa daghjemmet i hele dage, skal du selv afholde
den fulde udgift til hjemtransporten.

Ophold pa daghjem er gratis.



https://ringsted.dk/sikker-e-post

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for daghjem til
eldre borgere med fysisk handicap

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

§ 84, stk. 1, og § 86, stk. 2, i Lov om social service.

Daghjem bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering.

Fglgende kriterier skal veere opfyldt:

- Borgeren skal have markant nedsat fysisk og/eller social
funktionsevne.

- Borgerens behov vurderes at veere s§ omfattende, at det
fysiske, psykiske og sociale behov ikke kun kan tilgodeses ved
hjeelp i hjemmet eller andre tilbud.

- Borgeren skal veere pensionist og ma ikke bo i plejebolig eller
andet dggntilbud.

Derudover skal et eller flere af nedenstaende kriterier veere
opfyldt:

- Plads 1 daghjemmet vurderes i hgjere grad at kunne medvirke
til at vedligeholde borgerens funktionsniveau leengst muligt.

- Plads i daghjemmet vurderes at kunne medvirke til, at borgeren
kan blive boende i egen bolig.

- Borgerens eegtefeelle/samlever/neermeste pargrende har brug
for aflastning i dagligdagen.

[ daghjemmet tilbydes borgeren aktiviteter og socialt samveer,
som kan veere med til at vedligeholde borgerens fysiske
funktionsniveau og forebygge social isolation.

[ daghjemmet tages der udgangspunkt i borgerens individuelle
forméen og behov.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pd baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afggrelserne

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.




Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 8. april 2019
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Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandard for dag

for borgere med demens

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeaerksom p43,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgorelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansggning.




Kvalitetsstandard for daghjem for borgere

med demens

Information til borgere og parorende

Formalet med daghjem
for demente

Der er to formal med daghjem for borgere med demens:

1) at tilbyde borgere med demens hjeelp til at bevare fysiske og
psykiske feerdigheder samt vedligeholde sociale relationer.

2) at aflaste aegtefeelle/samboende til borgere med demens.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan komme pa daghjem for borgere med demens, hvis du er
dement og har behov for staette til aktiviteter og samvaer, som ikke
kan tilgodeses med hjeelp i hjemmet eller andre tilbud.

Hvis du er eegtefeelle/samboende til en borger med demens, og
omfanget af din daglige statte er s& omfattende, at det belaster dig,
kan borgeren fa plads pa daghjem for borgere med demens.

Hvad bestar hjzelpen af?

Ringsted Kommunes daghjem for borgere med demens er placeret
pa Plejecenter Solbakken og hedder Oasen. Oasen har dbent
mandag til fredag fra kl. 9.30-15.00.

Daghjem for borgere med demens er et beskyttet miljg, som kan
hjeelpe med at skabe struktur i din hverdag. Personalegruppen er
fast og uddannet til at arbejde med borgere med demens.

Daghjem for borgere med dements tilbyder feellesskab og forskellige
former for aktiviteter, fx treeningsspil, holdtreening, handarbejde,
udflugter, madlavning og bagning.

Der er mulighed for at hvile pa daghjemmet.

Du kan som udgangspunkt komme i daghjem for borgere med
demens 1-2 hverdage om ugen. Under seerlige omsteendigheder kan
du komme i daghjemmet op til 5 hverdage om ugen.

Sadan seger du om
daghjem for demente

Hvis du gnsker at sgge om daghjem for borgere med demens, skal
du eller din pargrende udfylde anse@gningsskemaet og sende det til
Team Visitation i Myndighedsenheden. Brug nedenstaende link.

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg sundhed/traening -
_daghjem_ansoegning_1.pdf

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62
79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om
dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore det via



https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/traening_-_daghjem_ansoegning_1.pdf
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e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt Ringsted
Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere information
kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside leese om afsendelse af
sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit
behov for hjeelp og stette, herunder om du kan bevilges plads i
daghjemmet.

Alle afgorelser traeffes p4 baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansagning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om daghjem, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger

- at du melder afbud, hvis du er forhindret i at komme pa
daghjemmet.

Ved mere end 2 ugers fraveer foretager personalet pa daghjemmet
en vurdering af, hvorvidt tilbuddet skal fortseette. Evt. opher af
tilbuddet sker p& baggrund af en dialog med dig og evt. dine
parerende. Der tages forbehold for akut sygdom.

Det er desuden vigtigt, at den pargrende stotter borgeren i at
komme i dagcentret.

Qvrige relevante
oplysninger

Du skal selv betale for:
- forplejningen pa daghjemmet.

- evt. egenbetaling i forbindelse med deltagelse i arrangementer
eller udflugter.

- evt. karsel til og fra daghjemmet efter geeldende takst. Hvis du ikke
kan veere pa daghjemmet i hele dage, skal du selv afholde den fulde
udgift til hjemtransporten.

Ophold pa daghjem er gratis.



https://ringsted.dk/sikker-e-post

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for daghjem til
borgere med demens

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal

Information til medarbejdere

§ 84, stk. 1, og § 86, stk. 2, i Lov om social service.

Daghjem bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering.
Fglgende kriterier skal veere opfyldt:

- Borgeren skal have en demensdiagnose, eller have tydelig
demenslignende adfeerd.

- Borgeren skal have markant nedsat mental funktionsevne.

- Borgerens behov vurderes at veere sa omfattende, at det fysiske,
psykiske og sociale behov ikke kun kan tilgodeses ved hjeelp i
hjemmet.

Derudover skal et eller flere af nedenstadende kriterier veere
opfyldt:

- Plads i daghjem for borgere med demens vurderes at kunne
medbvirke til at vedligeholde borgerens funktionsniveau leengst
muligt.

- Plads 1 daghjem for borgere med demens vurderes at kunne
medvirke til, at borgeren kan blive boende i egen bolig.

- Borgeren har brug for et saerligt beskyttet miljo, som ikke kan
tilgodeses ved andre tilbud.

- Borgerens eegtefeelle/samlever har behov for aflastning i
dagligdagen.

[ seerlige tilfeelde kan plads pa daghjem for borgere med demens
bruges til observation i forbindelse med en demensudredning
over en 3 maneders periode til borgere, der udviser symptomer
pa demens eller har demenslignende adfeerd.

[ seerlige tilfeelde kan borgeren tilbydes plads i daghjem for
borgere med demens uden udredning, hvis borgeren har
demenslignende adfeerd og ikke er i stand til at medvirke til
udredning.

[ daghjem for borgere med demens tilbydes borgeren aktiviteter
0g socialt samvaer, som kan vaere med til at vedligeholde
borgerens fysiske funktionsniveau og forebygge social isolation. I
daghjem for borgere med demens tages der udgangspunkt i
borgerens individuelle formaen og behov.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.




Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse medformalet med bevillingen.

LGl e 1Ts il Ts Bl 1 edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.
pa bevillingen/indsatsen

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendtii ...
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Kvalitetsstandarc

for aflastning og
aflesning

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom p4,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for aflastning og

aflesning

Information til borgere og paregrende

Formalet med hjxlpen

Formalet med aflgsning og aflastning er at give dig en pause fra
dine opgaver og forebygge nedslidning, sa du fortsat har energi til
at passe et familiemedlem eller en ven.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan f& hjeelp, hvis du passer et familiemedlem eller en ven,
som ikke kan varetage sine egne behov, og hvis du star for
vaesentlige dele af vedkommendes pleje og omsorg. Borgeren skal
have et stort behov for hjeelp og/eller opsyn i alle deognets timer
og skal som udgangspunkt bo pa samme adresse som dig.

Hvad bestar hjaelpen af?

Ordningen bestér enten af et aflastningsophold for borgeren uden
for hjemmet eller aflgsning i hjemmet:

Aflastning uden for hjemmet

Borgeren tilbydes midlertidigt ophold pa Ortved Plejecenter pa op
til 14 dage, hvis du skal pé ferie, indlaegges eller blot har brug for
aflastning i en periode.

Pa en aflastningsplads har man eget veerelse og feelles
opholdsrum og badeveerelse deles med anden borger m/k.

Aflgsning i hjemmet
Ordningen bestar af to forskellige typer af aflesning:

a) Aflesning er et tilbud om aflgsning i hjemmet, hvor en
medarbejder fra hjemmeplejen er til stede 1 hjemmet. Det
giver dig mulighed for at forlade hjemmet i en periode for
eksempel for at ga til friser, kgbe ind og lignende. Denne
form for aflgsning tilbydes kun, hvis borgeren ikke kan
veere alene i boligen.

b) Aflgsning kan ogsa veere et tilbud om, at du bliver aflgst i
forhold til konkrete opgaver. Det kan for eksempel veere at
du far hjeelp til rengering, som aflgsning for, at du passer et
familiemedlem eller en ven.

Opgaverne udfgres af hjemmeplejen.

Sadan seger du om hjeelp

Hvis du gnsker at sesge om aflastning uden for hjemmet, skal du
udfylde ansggningsskemaet og sende det til Myndighedsenheden.
Benyt nedenstaende link.

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myn
dighedsenheden_-_ansoegningsskema_aflastning_0.pdf

Hvis du gnsker at sesge om aflesning i hjemmet, skal du kontakte
Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79 00 eller pr.
mail myndighedsenheden@ringsted.dk.
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Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlif. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for
yderligere information.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore
det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt
Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere
information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside laese om
afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 1 en uge efter kommunen har modtaget din
ansegning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din og borgerens
situation og afklarer behovet for hjeelp og stette, herunder om der
kan bevilges aflastning eller aflesning.

Alle afggrelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Kvalitetsstandardens
betydning nar vi
behandler din ansagning

Nar kommunen behandler din ansagning, foretager vi altid en
konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne
kvalitetsstandard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder
dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, sa skal vi fravige
kvalitetsstandarden til din fordel indenfor de rammer, som
lovgivningen giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Né&r du seger om hjeelp, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af laegeoplysninger

Aflastning uden for hjemmet
Der er brug for:

- at du medbringer alle de personlige ting, borgeren skal bruge i
forbindelse med opholdet: tgj, toiletartikler, personlige
hjeelpemidler, evt. stiklagner, bleer, medicin og doseringsaesker til
medicin osv. Pyntegenstande sasom billeder kan ogsd medbringes.
[ aflastningsboligen vil der veere en seng, en dyne, sengetgj, et
sengebord, en hvilestol, et bord og TV, i det omfang det er muligt.

- at du serger for transport til og fra Ortved Plejecenter.
Aflgsning i hjemmet
Der er brug for:

- at du beskriver, i hvilke situationer du har brug for aflesning, eller
fra hvilke opgaver du gnsker at blive aflast.
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- at du aftaler med hjemmeplejen, hvordan hjzelpen skal forega.

- at du afmelder hjeelpen, hvis der er tidspunkter, hvor du ikke har
brug for den.

- at du felger de forngdne krav og anvisninger til dit hjem og
indretning. Formalet er at sikre det bedst mulige arbejdsmilje:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/infor
mation_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-

18_v1.pdf

Qvrige relevante
oplysninger

Aflastningsophold er gratis, men borgeren skal betale for kost,
renggring og tgjvask efter plejehjemmets geeldende takster.

Der er egenbetaling for Aflastningsophold. Taksten reguleres arligt
i forbindelse med budgetvedtagelsen.

Egenbetaling daekker:

- Servicepakke bestaende af kost i form af morgenmad,
middagsmad, aftensmad, mellemmaltider, inkl.
kaffe/the/saft, kage mv.

- Vask og leje af puder, dyner, sengelinned, handkleeder samt
husholdningsartikler

@nskes det kan vask af eget tgj inkluderes mod en mindre
merbetaling.

Aflgsning i hjemmet er gratis.

Aflgsning iveerkseettes, senest 7 hverdage efter at ydelsen er
bevilget, medmindre andet aftales med dig.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for aflastning og

aflesning

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

§ 84, stk. 11 Lov om social service.

Aflastning og aflesning bevilges ud fra en konkret, individuel
vurdering i situationer, hvor:

- ansgger varetager vaesentlige opgaver, som har karakter af
pleje af og omsorg for et familiemedlem eller en ven.

- ansgger har brug for aflastning/aflesning for at samle kreefter til
at passe borgeren igen.

- aflastning/aflesning kan medvirke til, at borgeren kan blive i
eget hjem.

Fglgende indgar i vurderingen:

- Ansgger er indisponibel i forbindelse med egen indleeggelse,
ferieophold eller lignende.
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Hvad omfatter
indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal

Kommunens opfolgning
pa bevillingen/indsatsen

- Borgeren er ude af stand til at veere alene i under 2 timer.

- Det skal vurderes, om borgeren kan passes i egen bolig med
hjeelp fra hjemmeplejen.

- Borgeren er til fare for sig selv eller ikke i stand til at tilkalde
relevant hjeelp.

- Muligheden for dagtilbud skal veere undersaegt og vurderet som
utilstreekkelig.

- Muligheden for andre boligformer skal indga i vurderingen.

- Muligheden for, at anseger kan forlade hjemmet i forbindelse
med levering af hjemmepleje, skal vaere undersegt og vurdereret
som utilstreekkelig.

Aflastning uden for hjemmet

Aflastning tilbydes i en aflastningsbolig, hvor borgeren kan
tilbringe dag, aften, nat eller hele degn.

Borgeren modtager den forngdne pleje, omsorg, praktiske hjeelp
og sygepleje i aflastningsboligen. Som udgangspunkt tilbydes
der ikke treening under opholdet.

Som udgangspunkt kan der maksimalt tilbydes aflastningsophold
56 dage arligt.

Aflgsning i hjemmet
Ordningen bestar af to forskellige typer af aflesning:

a) Aflgseren lgser opgaver relateret til borgeren. For
eksempel hjeelper borgeren med forflytninger, toiletbesag
og maltider.

Ydelsen bevilges som udgangspunkt et antal timer om
maneden.

Som udgangspunkt kan der maksimalt bevilges 4-8 timers
aflesning om maneden p& hverdage mellem kl. 8.00-
16.00.

Aflgsning tilbydes i eget hjem.

b) Aflgseren lgser konkrete opgaver. For eksempel varetager
aflgseren rengering som aflesning for at ansggeren
passer en plejekraevende person. Aflesning af praktiske
opgaver fglger standarden for praktisk hjeelp

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse medformalet med
bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden fagrer tilsyn med afggrelserne.




Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendtii ...
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