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Opsamling pa tilsyn og sam-
let resultat

Tilsynet fund opsamles her, og afsluttes med eventuelle opfglgningspunkter:



Faktuelle oplysninger om til-

synet

Baggrundoplysninger om tilsynsstedet:

Tilsynssted

Eks Ringsted Kommunes hjemmepleje

Leder pa tilbuddet

Adresse og telefonnummer

Oplysninger om tilsynet:

Dato og tidspunkt for tilsynet

Tilsynsferende (titler)

Leder af myndighedsenheden
Konsulent el. anden

Datagrundlag

Interview med medarbejdere

Anfer hvor mange

Interview med borgere

Anfeor hvor mange

Gennemgang af journaler

Anfer hvor mange

Yderligere dokumentation

Anfer hvilket

Yderligere informationer med relevans for tilsynet:

Eks: implementering af nye systemer og metoder, vakante eller nyligt besatte lederstillinger eller lign.




Tilsynets temaer og fund.:
Opfelgning pa tidligere tilsyn

I dette afsnit skrives der kort hvilke anbefalinger/punkter til opfelgning fra tidligere tilsyn fert af BDO, Ringsted Kom-
mune og/eller Styrelsen for Patientsikkerhed.



Tilsynets temaer og fund:
Faglge tilgange og metoder

Mal/Vurdering af tilbuddets op- Fuldt [ orden | Behov Ikke Bemaeerkninger
fyldelse af malet tilfreds- | —men | for relevant
stillen- | kan forbed-
de stadig ring
forbed-
res

1. Kantilbuddet / udfereren
redegere for de metoder og
tilgange, der anvendes i for-
hold til borgerne?

2. Kan tilbuddet / udfgreren
redegore for, hvordan de
valgte metoder og tilgange
er relevante i forhold til mal-
gruppen?

3. Kan det ses, at disse metoder
og tilgange anvendes i til-
buddets praksis?

4. Er der udarbejdet en rehabi-
literingsplan, en paedagogisk
handleplan eller lignende,
der opstiller mal for borger-
ne?

5. Inddrages borgerme sa vidt
muligt i at opstille mélene?

6. Hvordan arbejdes der med
at efterleve malene i planer-
ne for borgeme?

7. Understotter de daglige akti-
viteter mélene 1 borgernes
planer?




Tilsynets temaer og fund:
Dokumentation

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt til- [ orden - Behov for | Ikke rele- Bemeerkninger
opfyldelse af mélet fredsstil- men kan forbedring | vant
lende stadig
forbedres

8. Lever dokumentationen
op til lovgivningen (fx i
forhold til arbejdsmiljglov-
givningen og sundhedslo-
ven)?

9. Er dokumentationen sy-
stematisk og overskuelig?

10. Understotter dokumenta-
tionen arbejdet med bor-
genes planer og mal?

11. Er dokumentationen om
den enkelte borger opda-
teret?

12. Er der en praksis, der sikrer
vidensdeling om borgerne
i det daglige?




Tilsynets temaer og fund:
Hverdagens praksis

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt til- [ orden - Behov for | Ikke rele- Bemaerkninger
opfyldelse af malet fredsstil- men kan forbedring | vant
lende stadig
forbedres

13. Understotter tilbuddet, at
borgerne indgar i sociale
relationer og netveerk
(eksempelvis familie)?
(under hensyntagen til
borgerens forudseetnin-
ger og ensker)?

14. Bliver borgerne inddra-
get i daglige goremal i
tilbuddet (i det omfang
det er relevant og gnsket
af borgerne)?

15. Inddrager tilbuddet de
pargrende i at yde den
rette stotte til borgerne —
eksempelvis via brug af
livshistorier — der hvor
det giver mening?

16. Arbejdes der rehabilite-
rende eller recovery-ori-
enteret, der hvor det er
relevant?

17. Understotter tilbuddet, at
borgernes maltider ind-
tages i en rar atmosfaere
(geelder plejecentre og
dagtilbud).

18. Er de interviewede bor-
gere tilfredse med malti-
derne fx smag og udse-
ende?




Tilsynets temaer og fund:
Kommunikation og adfaerd

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt til- [ orden - Behov for | Ikke rele- Bemeerkninger
opfyldelse af malet fredsstil- men kan forbedring | vant
lende stadig
forbedres

19. Bliver borgerne madt
med respektfuld adfeerd
og kommunikation?

20. Tager medarbejderne i
kommunikationen med
borgerne hensyn til bor-
gernes individuelle histo-
rie, interesser, behov og
ressourcer?

21. Skriver og taler medarbej-
derne om borgerne pa en
respektfuld made?




Tilsynets temaer og fund:
Kompetencer

Mal/Vurdering af tilbuddets
opfyldelse af mélet

Fuldt til-
fredsstil-
lende

[ orden -
men kan
stadig

forbedres

Behov for
forbedring

Ikke rele-
vant

Bemeerkninger

22.

Har medarbejderne de
relevante faglige kompe-
tencer i forhold til opgaven
og malgruppen?

23.

Har medarbejderne kend-
skab til deres eget ansvar
0g opgaveomrade?

24.

Har medarbejderne kend-
skab til ansvars- og opga-
vefordelingen i organisa-
tionen i gvrigt?

25.

Har tilbuddet / institutio-
nen fokus pé at sikre de
ngdvendige kompetencer
pa kort sigt og leengere
sigt — fx via kompetence-
udvikling?




Tilsynets temaer og fund:
Fysiske rammer

OBS dette tema er ikke relevant for tilbud hvor ydelserne gives i borgers eget hjem, som eksempelvis hjemmepleje.

Mal/Vurdering af tilbuddets Fuldt til- [ orden - Behov for | Ikke rele- Bemeerkninger
opfyldelse af malet fredsstil- men kan forbedring | vant
lende stadig
forbedres

26. Understotter de fysiske
rammer i tilbuddet bor-
gernes trivsel og tryghed?

27. Understotter de fysiske
rammer formalet med til-
buddet?

28. Tilgodeser de fysiske ram-
mer borgernes behov for
feellesskab og privatliv
(kun relevant for plejecen-
trene)?

29. Fremtreeder de fysiske
rammer velholdte og ren-
gjorte?




Tilsynets temaer og fund:
Fleksibelt tema

Dette tema varierer fra ar til ar.....

Mal/Vurdering af Fuldt til- [ orden - Behov for Ikke rele- Bemeerkninger
tilbuddets opfyldel- | fredsstillen- | men kan forbedring vant
se af malet de stadig for-

bedres
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Baggrund for tilsynet

Der fgres forskellige former for tilsyn med de tilbud og institutioner, der hgrer under Social- og Sundhedscenters
opgaveomrade i Ringsted Kommune. Kommunen har i henhold til servicelovens § 148a pligt til at fgre driftsoriente-
ret tilsyn med de tilbud efter serviceloven, som ikke er omfattet af socialtilsynet. Tilsynsforpligtelsen geelder bade
kommunale tilbud og private tilbud beliggende i kommunen. Det driftsorienterede tilsyn indebeerer tilsyn med de
personalemaessige, bygningsmaessige og gkonomiske forhold. Videre skal der i henhold til serviceloven § 151 fgres
tilsyn med, at de kommunale opgaver efter serviceloven § 83 (praktisk hjeelp, personlig pleje, leverander af dagligva-
rer og madservice) lgses i overensstemmelse med Byradets beslutninger. Kommunen har pligt til at fere tilsyn med,
om borgeme far den service, de har ret til i kraft af lovgivningen og de vedtagne serviceniveauer beskrevet i kvali-
tetsstandarderne.

Tidligere har Ringsted Kommune udmgntet sin tilsynsforpligtigelse ved at kgbe BDO til at fere tilsyn pa Social-, £l-
dre- og genoptreeningsomradet. Fra 2020 hjemtages tilsyn, sa de fremadrettet fores af Ringsted Kommunes perso-
nale.

Oversigt over tilbud som Ringsted Kommune forer tilsyn med
Som udgangspunkt er alle tilbud, som yder hjeelp efter Servicelovens bestemmelser, omfattet, undtaget tilbud, hvor
socialtilsynet har tilsynsmyndigheden.

Folgende tilbud er hermed omfattet:

P& socialomréadet:
¢ RIKOVA
e Cafe Ingeborg
o Veerkstedet Regnbuen
¢ Glad Fondens afdeling i Ringsted Kommune (§ 103-delen)
¢ Kilub Svanen

P& eeldreomradet:
o Plejecenter Solbakken
e Plejecenter Knud Lavard Centret
e Plejecenter Ortved
e Den kommunale leverandgr af hjemmepleje
e Den private leverandgr af hjemmepleje
o Det tveerfaglige rehabiliteringsteam

Pa treeningsomradet:
e Traeningsenheden i Sundhed og Treening

Derudover fores der tilsyn med mad fra Zahles Kgokken og Café Ingeborg, som er leveret til beboeme pa plejecentre-
ne. Dette sker som en integreret del af tilsynsbesggene pa plejecentrene.
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Sammenhaeng med andre tilsyn
Kommunens tilsyn skal sa vidt muligt undga at lappe over med de tilsyn, der bliver fgrt af andre myndigheder eller
kontrol og tilsyn, der deekkes af andre procedurer i kommunen. Tilsynskonceptet omfatter derfor ikke:

Sundhedsfagligt tilsyn, da denne opgave ligger hos Styrelsen for Patientsikkerhed

Tilsyn med gkonomien, da det daekkes af den generelle gkonomistyring i kommunen og af revision af
kommunens udgiftsstyring

Tilsyn med de institutioner og tilbud, som far fart tilsyn af Socialtilsynet, dvs. kommunens misbrugsbe-
handling og botilbud pa socialomradet.

Tilsyn med fgdevaresikkerhed, hygiejne mv. i alle tilbud, der har et kekken. Tilsynet fares af Fgdevaresty-
relsen

Tilsyn med levering af madservice og dagligvarer. Der fares kommunalt tilsyn med denne service, men
der er udarbejdet et saerskilt tilsynskoncept.

Udover at Styrelsen for Patientsikkerhed forer et sundhedsfagligt tilsyn, ferer Styrelsen for Patientsikkerhed ogsa
tilsyn med eeldreplejen i en forsggsperiode frem til 2021. Styrelsens eeldretilsyn kan have et indholdsmaessigt over-
lap med kommunens tilsyn pa eeldreomradet, men det fremgér af lovgivningen, at styrelsens eeldretilsyn er et sup-

plement og ikke erstatter kommunens tilsynsforpligtelse pa eeldreomradet.
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