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Arsag til utilfredshed med den samlede behandling af sagen

Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Utilfreds

Meget utilfreds

Utilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Virksomhed

Privat ansgger

Virksomhed

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
utilfreds eller meget
utilfreds med den samlede
behandling af din sag
(uagtet sagens afggrelse)

Sagsbehandlingstiden og
Besveerligggrelse af
processen, Man haenger
sig i ligegyldige detaljer
og man fgler nsermest
man skal sige undskyld
ndr man henvender sig.

Det handlede om en
garage med skur, pa 58
m2

Ingen form for hjeelp -
ingen radgivning -
opfordret til selv at sgge
hjeelp hos privat
radgiver, hvis man ikke
kunne klare det selv pd
"selvbetjening".

Vi sggte om tilladelse til
at indrette gardbutik i
egne bestdende lokaler.
Sagen I3 laenge pa det
forkerte skrivebord, og
kom fgrst videre da vi
havde rykket telefonisk
et par gange, herefter 13
den pé et nyt skrivebord
i laaang tid, og blev fgrst
taget op da vi igen
rykkede telefonisk, nu
tog sagen fart og blev
klaret pd under en uge.
Behandlingstid p& knap
et halvt ar syntes vi er
utilfredsstillende, med
over et halvt tons
frilandskad klar til salg i
vores frysere.



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Utilfreds

Meget utilfreds

Meget utilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Privat ansgger

Andet, angiv venligst:

Privat ansgger

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
utilfreds eller meget
utilfreds med den samlede
behandling af din sag
(uagtet sagens afggrelse)

Som lsegmand er det
uoverskueligt med
ansggning over nettet.
Information fra
kommunen var
forvirrende og vanskelig
at forholde sig til.

Matte til sidst pa
kommunens kontor to
gange for at fa klarhed.

Jeg indsendte ansggning
vedrgrende LIONS Byfest
i Ringsted i starten af
januar 2019. Og da jeg
ikke havde f3et svar
dagen fgr fgr
arrangementet gik i
gang, matte jeg rykke.
Det var tydeligt, at
sagsbehandlingen ikke
var pabegyndt.
Resultatet blev at jeg
modtog vores tilladelse,
men at Praehospitalt
Center ikke blev
adviseret i tide. Dermed
var byfesten reelt uden
offentligt
alarmberedskab. Jeg kan
ikke forstd, at
sagsbehandlingen ikke
forlaengst var afsluttet,
og at jeg skal bruge
meget tid pd at ansgge,
ndr ansggningen alligevel
ikke tages alvorligt.

Det er tiden fra vi
henvender og og vi
hgrer intet uden at vi
selv ma ringe flere gange



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Utilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Privat ansgger

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
utilfreds eller meget
utilfreds med den samlede
behandling af din sag
(uagtet sagens afggrelse)

I Februar tog vi kontakt
til kommunen for at
bestille et sdkaldt
formgde i forbindelse
med vores foreliggende
projekt om nedrivning af
eksisterende bygning og
opfarsel af en ny.

Der star p& kommunens
hjemmeside at man
gratis kan fa et sddant
mgde for at f8 hjeelp til
ansggningsprocessen. Vi
fik det svar pa mail, at vi
ikke havde brug for
radgivning?!

Herefter sggte vi i
starten af marts om
nedrivningstilladelse til
den gamle bygning for at
kunne erstatte denne
med en ny - vi har endnu
ikke sendt
byggeansggning om den
nye bygning, men
sagsbehandlingstiden pa
nedrivningssagen har
veeret mere end 3
méneder! Jeg synes det
er ekstremt
langsommeligt og er
frustreret over at veere
blevet afvist, da vi bad
om det indledende mgde.



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Utilfreds

Meget utilfreds

Utilfreds

Meget utilfreds

Meget utilfreds

I hvilken egenskab har du

sggt som?

Andet, angiv venligst:

Privat ansgger

Virksomhed

Privat ansgger

Privat ansgger

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
utilfreds eller meget
utilfreds med den samlede
behandling af din sag
(uagtet sagens afggrelse)

Flere dokumenter blev
veek i det elektroniske
system.

Ingen reaktion fra
kommunes
sagsbehandlere undtagen
nar jeg kontaktede dem
for at hgre, hvor langt
sagsbehandlingen var
ndet.

4 sagsbehandlere pd
sagen - og ingen
sagsbehandling de fgrste
8 uger ud af en
sagsbehandlingstid pa 12
uger.

Linket til sagen fungerer
ikke, jeg har nu prgvet 4
gange uden det er
lykkedes.

Det er meget sveert at
komme i kontakt med
sagsbehandleren

Det opleves som envejs
kommunikation. Vi kan
slet ikke forstd den
afggrelse vi har faet, da
det slet ikke er det vi har
sggt om der er blevet
afsldet. Hvis der er tvivl
fra kommunens side om
hvad dette omhandler, s
ville det vaere naturligt at
forvente at vi bliver
kontaktet pa den ene
eller anden made. Nu
star vi blot med et afslag
og kan blot begynde pa
ny og vente igen 3 uger
pa en afggrelse.

Mgdte op til indledende
mgde, gode infomationer
med pragmatisk tilgang.



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Meget utilfreds

Meget utilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Offentlig
institution/myndighed

Virksomhed

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
utilfreds eller meget
utilfreds med den samlede
behandling af din sag
(uagtet sagens afggrelse)

Jeg er leder af et
dagtilbud og skulle have
opfert en dben balhytte
p& min legeplads. For det
fgrste finder jeg det
utrolig meerkeligt at
skulle ansgge om at
opfgre en 6 m2 hytte,
der bestar af tag og
pzle.

For det andet var det
meget sveert at finde ud
af hvem jeg skulle
henvende mig til. jeg
métte bruge meget tid
pd at finde en der kunne
radgive mig.

Herefter matte jeg ind i
et system med brug at
NemlID, og udfylde
skemaer, og sa gik der
flere m&neder inden der
kom svar.

Det ma kunne ggres
mindre bureaukratisk og
mere smidigt, nar det
drejer sim om en af
kommunes dagtilbud, og
det ikke er en reel
bygning, men blot en bal

hytte.
Skift af sagsbehandler

midt i processen og skift
af holdning til det der

var aftalt



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Utilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Radgiver ansat af
virksomhed (arkitekt,
ingenigr, entreprengr
mv.)

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
utilfreds eller meget
utilfreds med den samlede
behandling af din sag
(uagtet sagens afggrelse)

Den pagzldende sag
drejer sig om nedrivning
af den gamle lade pd
grunden.

Det har taget ungdigt
lang tid, at f& sagen
igennem Jeres system.
Blandt andet, at en
sagsbehandler bliver
pludselig syg, sa
ansggningen ikke
kommer videre i
systemet. Sagen bliver
igen udsat og er ikke
afklaret endnu.
Forskellige
sagsbehandlere i stedet
for een.

Meget sent i forlgbet
gnsker
Kommunen/sagsbehandl
er billeder af bygningen
for at vurderer om den er
nedrivnings veerdig.
Bygningen bliver midt i
forlgbet opgraderet til
bevaringsveerdi 4.

S& det samlede forlgb ma
betragtes som
utilfredsstillende.



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Utilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Radgiver for privat
ansgger (arkitekt,
ingenigr, entreprengr
mv.)

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
utilfreds eller meget
utilfreds med den samlede
behandling af din sag
(uagtet sagens afggrelse)

Farste dialogmgde var
super og medarbejder 1
synes projektet var som
det skulle vaere og kunne
ikke se at der skulle
vaere noget til hindre for
gennemfgrelse.

derefter kom
medarbejder 2 pa banen,
og det udviklede sig nu
til en farce, med alt for
meget brug af tid.

Preecise drsager.
Medarbejderen brugte
den forkerte Lokalplan,
trods gentagne gange at
det blev pdpeget.
Medarbejderen evne til at
se p% projektet som en
helhed og forstaelse for
at projektet var simpelt
byggeri.

Jeg métte krydse flere
felter af i byg og miljg
end hvad der skal til, her
ville medarbejderen ikke
lytte og valgte at diktere
hvilke felter personen
mente var relevant,
hvilket ikke er tilfeeldet.
Jeg kunne have brugt en
dialog og ikke, ret ind
eller sgg en
dispenstation. Jeg skulle
selv ggre opmaerksom pa
at de ubetydelige ting
der skulle veere
anderledes, var rettet,
efter et mangelskriv
modtaget.

Jeg mener det er
forkasteligt at der
arbejdes som en maskine
fremfor den fornuftige
dialog, byggeriet er en
udestue og ikke en
kunstners hus udfgrt i u-
traditionelle materialer.



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Utilfreds

Utilfreds

Utilfreds

Utilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Virksomhed

Radgiver for privat
ansgger (arkitekt,
ingenigr, entreprengr
mv.)

Privat ansgger

Radgiver for privat
ansgger (arkitekt,
ingenigr, entreprengr
mv.)

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
utilfreds eller meget
utilfreds med den samlede
behandling af din sag
(uagtet sagens afggrelse)

Det tog for langt til - Dog
fik vi en sagsbehandler
der blev sygemeldt, og
det tog noget tid inden vi
fandt ud af det. Da vi
endelig fik en
sagsbehandler (som ikke
var syg) gik det rimeligt
hurtigt).

Det blev opdaget tidligt
efter ansggelse, at sagen
ikke skulle have landzone
tilladelse. Denne info
skulle jeg/bygherre, dog
selv opsgge efter
landzone
sagsbehanlingestiden var
udlgbet.

Manglende tekst i
tilladelsen, gjorde at jeg
selv matte opsgge den
resterende tekst hos
sagsbehandler. Det hele
skulle g8 sa hurtigt at
der blev kraevet
dokumentation for noget
som ikke vedrgrer
byggeprojektet.

Fordi der var tale om en
forholdsvis simpel sag
vedr. lovligggrelse af
nogle simple bygninger



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Utilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Virksomhed

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
utilfreds eller meget
utilfreds med den samlede
behandling af din sag
(uagtet sagens afggrelse)

Det var ikke muligt at
finde det rigtig
telefonnummer eller e-
mail p& kommunens
hjemmeside og flere
gange blev jeg afvist ved
telefonisk henvendelse.
Selvom jeg tredje gang
bad om at tale med en
ansvarlig i afdelingen fik
jeg at vide at receptionen
kun ville sende en e-mail
til sagsbehandleren (som
var syg), og at jeg ikke
kunne f3 lov til at tale
med en anden. Ved
henvendelse p8 e-mail
med et afklarende
spargsmal fik jeg bare et
kortfattet afslag med
henvisning til at ansgge
via elektronisk
sagssystem. Dette skete
pd trods af at jeg inden
havde f3et tilsagn om en
hurtig afklaring af det
indledende spgrgsmal,
som altsd aldrig blev
besvaret. Afggrelsen af
sagen er kommunikeret
via et elektronisk
sagssystem og er uklart i
teksten, men jeg orker
ikke at spgrge mere, s
nu tolker jeg selv, hvad
jeg tror der er ok.



Arsag til tilfredshed med den samlede behandling af sagen

Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Privat ansgger

Radgiver ansat af
virksomhed (arkitekt,
ingenigr, entreprengr
mv.)

Andet, angiv venligst:

Privat ansgger

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
meget tilfreds med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afgarelse)?

Jeg synes den har veeret
behandlet prof.

Ringsted kommune har i
hele forlgbet veeret
meget hjaelpsomme og
utrolig hurtige til at
behandle sagen,

de opdaterer ikke kun
inde pa sagen online,
men sender 0gsa mails
hvis der er noget man
skal vaere opmaerksom
pa.

en dben
imgdekommende dialog
0g proces

Helt klart
behandlingstiden og at
sagsbehandleren har
veeret virkelig dyagtig til
at forklare hvordan og
hverledes.

At sagen sa ydermere er
gebyrfri er absolut et
plus, og vil hjaelpe
Ringsted videre som en
by i vaekst.

Alt i alt er jeg seerdeles
tilfreds - TAK !



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Offentlig
institution/myndighed

Andet, angiv venligst:

Andet, angiv venligst:

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
meget tilfreds med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)?

Arsag:

Kommunens ihzerdighed
og forstaelse for, uagtet
sagens afggrelse, at det
var afggrende for vores
institution, at vi s& vidt
muligt kunne fa en
afggrelse p8 vores
henvendelse inden en
bestemt dato, da vi var
presset med en deadline.
Det arbejdede Kommune
meget malrettet pa.

Det skal de have ros for.

Det var dog en
udfordring af udfylde
ansggningsskemaet -
bdde pga. de mange
spgrgsmal men ogsa at
hjemmesiden ikke
fungerede seerlig godt
(der var muligvis noget
opdatering eller lign. p
siden)!!!

Endvidere var Kommunes
henvisning til, hvor man
skulle udfylde
ansggningsskemaet en
smule mangelfuld, i hvert
fald for en, der ikke
normalt sgger om
byggetilladelser.

Stor hjaelpsomhed fra
dygtige medarbejdere i
Teknik og Miljg. Godt og
nemt on-line
sagsbehandlingssystem,
hvor man hele tiden kan
se, hvor langt man er
ndet.

Perfekt vejledende
radgivning og
sagsbehandling



Tilfredsheden med den I hvilken egenskab har du Ombhandler din sag...? Hvad er érsagen til, at du er

samlede behandling af din  sggt som? meget tilfreds med den
sag (uagtet sagens samlede behandling af din
afggrelse) sag (uagtet sagens

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Offentlig
institution/myndighed

Offentlig
institution/myndighed

Radgiver for privat
ansgger (arkitekt,
ingenigr, entreprengr
mv.)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

afggrelse)?

Jeg sendte ansggningen
afsted torsdag ved
midnatstid, allerede
mandag var der en
meget behagelig mand
som ringede med at par
sporgsmal, det hele er
gdet virkelig hurtigt, det
har veeret en meget
positiv oplevelse.

Det gik hurtigt og jeg
fglte mig prioriteret og
“det kommunale” var
ikke tungt men effektivt.

det gik som forventet

At man kan snakke med
rigtige mennesker og
ikke skal igennem den
lorte centrale ansggnings
side. At samle det hele i
en portal er det
dummeste man kan
ggre. Gud ske tak og lov
for dygtige medarbejdere
i Ringsted kommune,
som er praktiske og
pragmatiske!

Byggetilladelsen blev
givet hurtigere end jeg
havde regnet med

Byggetilladelsen blev
givet hurtigere end jeg
havde regnet med

Det gik meget hurtigt:)



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

I hvilken egenskab har du

sggt som?

Privat ansgger

Privat ansgger

Andet, angiv venligst:

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Offentlig
institution/myndighed

Privat ansgger

Radgiver for privat
ansgger (arkitekt,
ingenigr, entreprengr
mv.)

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
meget tilfreds med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)?

Vi syntes
sagsbehandlingen har
kgrt uden problemer. De
mangler som var p8
vores ansggning blev
rettet med hjzelp fra
sagsbehandleren og i en
behagelig og venlig
stemning.

Meget professionelt
behandling af sagen og
meget kompetent
sagsbehandler/vejleder.
Mange tak!

Hurtigt og praecis
kommunikation. men
det tekniske
ansggningssystem
ualmindeligt tungt for
private engangsbrugere.

God vejledning.

Sagsbehandleren har
vaeret meget behjalpelig
og imgdekommende.

Ringsted kommune var
utroligt hurtige til at
behandle min sag. De var
ligeledes flinke til at
informere mig om
mangler pa min
ansggning og var
behjzelpelige igennem
hele forlgbet som kun tog
5 dage.

Sagsforlgbet har kgrt
uden problemer god
information og hjeelp fra
byggesagsmyndigheden.

Meget hjaelpsom
behandling.

Rigtig hutig afggrelse



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Andet, angiv venligst:

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
meget tilfreds med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)?

hurtig behandling og fa
mellem led i forbindelse
med sagsforlgbet

Det foregik hurtigt og
effektivt. Og behandleren
var yderst hjeelpsom.

hurtig godkendelse

Jeg fik et hurtigt svar
tilbage og de var sgde og
hjselpsomme de personer
jeg snakkede med ang.
min sag

Hurtig og personlig
professionelisme i
sagdbehandlingen

Meget venlig og yderst
hjeelpsom sagsbehandler.

Byggetilladelsen blev
hurtigt godkendt.

God hjeelp og information
fra byggesagkyndig

Hurtig behandling

rigtig hurtigt
sagsbehandling.

har fra dag 1 ved kontakt
til Ringsted Kommune
haft en top behandling,..
tak

Grundig handtering og
hurtigt feedback



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Privat ansgger

Offentlig
institution/myndighed

Privat ansgger

Privat ansgger

Virksomhed

Privat ansgger

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Miljagforhold (fx
miljgsgodkendelse eller
jordvarme)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
meget tilfreds med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)?

Trods den ny
"bygogmiljg"portal, der
er vaesentlig anderledes i
tilgangen til at sgge en
byggetilladelse end det
tidligere var tilfeeldet,
faldt det mig forholdsvis
nemt at navigere i det.
OG fremforalt er
tilgangen til den enkelte
bygsags medarbejder
ikke blevet laengere eller
mere besveerlig af det,
og det er et veesentligt
plus.

Sa pa trods af en let
besveerlig opstart pa
portalen, s faldt det let
ud senere, og det giver
heltsikkert ogsa et bedre
overblik for den enkelte
medarbejder der skal
behandle sagen.

Det blev afklaret relativt
hurtigt og med en god
kommunikation

Vi har fra start mgdt
imgdekomme
“sagsbehandler”,
svartider har veeret en
vaesenlig arsag til vores
tilfredshed.

Ringsted Kommune
behandlede vores
byggeansggning meget
hurtigt (4 uger)

God kommunikation og
dialog med
byggesagsmedarbejder.

Hurtigt, smidigt og
enkelt. Dog kunne Byg
og Miljg hjemmesiden
vaere mere brugervenlig.
Hvem kunne geette at en
ansggning om at plante
en heak, skulle sgges
som en dispensation til et
byggeri.



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

I hvilken egenskab har du

sggt som?

Virksomhed

Andet, angiv venligst:

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Radgiver for privat
ansgger (arkitekt,
ingenigr, entreprengr
mv.)

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
meget tilfreds med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)?

Sagen er behandlet godt
og Professionelt

Kort fortalt: Kommunens
sagsbehandler reddede
vore arrangement.

P& grund af en masse
udfordringer sendte jeg
ansggningen meget sent.
Og pa grund af den
hablgse skabelon i
sagsstyringssystemmet
Byg & Miljg, var
sagsakterne udfyldt
rimelig darligt. Men med
hjeelp fra to
sagsbehandlere kom vi i
mal fa timer for

arrangementet dbnede.

Jeg fik en godkendelse af
en udestue samt
overdaekning igennem pa
5 dage.

Tusind tak, jeg er evig
taknemmelig. Huset er
ved at blive solgt og min
mor ligger pa hospitalet
hvilket besveerliggar
sagen yderligere. I har
veeret rigtig hurtige.

Tak

Super handtering og
meget hurtig
sagsbehandlingstid p& 2
dage.

Hurtig effektiv afggrelse

Sagsbehandleren var
behagelig, saglig og
meget toldmodig.



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Privat ansgger

Privat ansgger

Andet, angiv venligst:

Privat ansgger

Privat ansgger

Privat ansgger

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

Hvad er &rsagen til, at du er
meget tilfreds med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)?

Vi havde en super
kompetent
sagsbehandler. Som var
bade informativ, utrolig
hgflig og hurtig.

Det system vi skulle
indberette i BYGogMiljg,
er dog virkelig ikke noget
nemt system at arbejde
i, og det til trods for at
jeg er meget vant til at
arbejde i KMDs systemer.
Men dette kan
sagsbehandleren jo ikke
ggre for.

Den méde
medarbejderne arbejder
pd ger utroligt meget for
at hjaelpe

Personlig kontakt til
forvaltningen. Relativt
brugervenligt IT-system,
som guider ansggeren og
linker til love og
bestemmelser.

gode og kompetente
medarbejdere

Kort sagsbehandlingstid

Sagen blev hurtigt
behandlet efter kort og
fyldestggrende
vejledning i anvendelse
af rette formularer.



Tilfredsheden med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

Meget tilfreds

I hvilken egenskab har du
sggt som?

Radgiver for privat
ansgger (arkitekt,
ingenigr, entreprengr
mv.)

Privat ansgger

Radgiver for privat
ansgger (arkitekt,
ingenigr, entreprengr
mv.)

Virksomhed

Afsluttende kommentarer

Ombhandler din sag...?

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

En byggesag (fx byggeri
eller nedrivning)

HAR DU I 9VRIGT BEMARKNINGER OG/ELLER FORSLAG TIL FORBEDRINGER?

Hvad er &rsagen til, at du er
meget tilfreds med den
samlede behandling af din
sag (uagtet sagens
afggrelse)?

Jeg bad om et
forhdndsdialogmede og
dette kom i stand
umiddelbart efter min
henvendelse. Jeg holdt
mg@de med to meget
sympatiske og fagligt
dygtige medarbejdere.
Jeg modtog
byggetilladelsen meget
kort tid efter indsendelse
af mit projekt.

Min bygherre, en
erhvervskunde i
Ringsted, er meget
tilfreds og rosende
overfor den hurtige
kommunale
sagsbehandling.

Der har ingen problemer
veeret i processen.

Den ekstrem hurtige
sagsbehandling og
anerkendelse af det
fremsendte materiale

Hurtigt svar og god
dialog

Selve BOM sender en masse beskeder ud som man som ansgger ikke kan bruge til noget fx. sagens status,
2ndringer i sagsstatus m.m. , samtidig med man ikke kan se den endelige tilladelse deri. Desuden er det meget
omstaendigt at oplysninger i en ansggning skal skrives gentagende gange, i stedet for bare at kunne krydse af at fx.
ansgger, radgiver og firma er en og samme

Jeg ville mene at man skal opfatte sig selv som en service til at f& projekter igennem til feelles bedste og ikke som
en myndighed med nej hatten p&. M3ske det er noget med tolkningen af lovgivningen. som jo ogsa retfzerdigvis er

kompleks

Af alle de byggesager vi har veeret involveret i har den i Ringsted vaeret den letteste.

1. super forhdndsmgde



2. meget hurtig responstid
3. direkte og hurtig kommunikation pa telefon og mail med sagsbehandler.

ingen bemaerkninger

Kommunens sagsbehandlere meget hjeelpsomme, men det tekniske system er meget tungt

Dejligt at i kontakter os hvis det er mangler i sagen s& vi hurtigt kan komme vidrer med det samme.

Sagen blev behandlet 2 steder i Kommunen.

Fgrste sted i Teknik- og Miljgcenteret, hvor der var rigtig god kommunikation.

Byg- og Miljg har jeg ikke talt med.

Det er en fin service, at man modtager en SMS, nar der er nyt i sin byggesag. Men den sendes tilsyneladende
automatisk omkring kl. 0550. Det er nok helt fint for entreprengrer, men for nogle private ansggere er det maske
lidt tidligt pa dagen at blive vaekket af en SMS.

God behandling

Meget lang behandlings tid.

Meget lang sagsbehandling - over 1000 dage. Sagsbehandler var til gengeeld meget hjselpsom med at fa bragt
andre ting ajourfgrt

nej

Drop jeres centrale ansggningsportal. Drop at sende mig sms og beskeder i E-boks hver gang den skifter status,
medarbejder etc. Nedlaeg den portal og giv magten tilbage til kommunerne!

Udfordringen i sagsbehandlingen sker i forbindelse med anmeldelsen i bygogmiljg. der bliver stillet nogle krav som
ikke er relevante nar det drejer sig om nedrivning af tekniske anlaeg. I forbindelse med anmeldelse om opstart af
nedrivning gnskes det gennem bygogmiljg at man vaelger en bygning. Dette er ikke muligt da der selvfglgelig ikke
er tale om en bygning. Dette gjorde at sagsbehandlingstiden blev forlaenget, da anmeldelse mv kraeve
dokumentation for forhold der ikke var relevante, ligeledes i forhold til anmeldelse af bygge affald, som
udelukkende bestod af beton.

Jeg er meget tilfreds med forlgbet, tak!

Ansggning om opfgrelse af braendeskur var noget af en oplevelse.

Ansggningsskemaet oplevedes som om det drejede sig et stgrre hgjhusbyggeri.

Det havde veaeret hensigtsmaessigt, om der fandtes en lidt enklere udgave til sm&bygninger under 50 kvm.

Det burde ikke vaere ngdvendigt, at skulle ansaette en radgivende ingenigr til at tage stilling til konstruktionsklasser,
brandklasser mm. nar det "bare" drejer sig om et brasndeskur.

Heldigvis var sagsbehandleren meget hjselpsom med at fa tingene pa plads.

Det er frustrerende, at man skal kgbe sig til hjzelp for en ansggning pa en garage/skur pa 58 m2

Vi fglte at vores sag fler gange havnede i "gvbunken", En opringning eller mail fra sagsbehandleren med opfglgende
spgrgsmal/oplysninger ville have forkortet ekspeditionstiden og sparet os for en del frustrationer. Da sagen endelig
havnede det rigtige sted og vi selv rettet telefonisk henvendelse Igste det hele sig med to telefonsamtaler, og kunne
sagtens vaere klaret pd 1/6 del af tiden.



Udsendelse af informationer om udvikling i sagen bgr sendes senere end 5.50, treels nar telefonen ikke er pa lydlgs
Byg og miljgs hjemmeside kunne godt ggres mere brugervenlig

Det har uvarslet forhalet vores forlgb at det politiske udvalg pludseligt snskede at f& vores byggeansggning pa
udvalgsmgde.
vi kunne have gnsket os een sagsbehandler som koordinerede b&de landzone, nedrivning og byggetilladelse.

Jeg er meget glad med behandling. Det er meget kompliceret proces for et privat person, men sagsbehandler var
meget hjaelpsom.

I ansggningen var der to bygninger. Og den ene er glemt i godkendelsen
Feerre dokumentationskrav!!! Det er blevet voldsomt bureaukratisk med BR 18.
Sagsbehandler vendte retur til aftalte tidpunkt

ingen

Nej

Meget hjaeelpsomme og imgdekommende kontakter

Lang sagsbehandling da der skulle behandles politisk, og det vidste vi ikke da vi startede i december og fin
tilladelsen i maj.....

Digital portal er tung, og som privat kommer man hurtig i tvivl om man ggr det rigtigt.

Savnede en afsluttende opsamling om at nu kunne vi godt g8 i hang med at bygge

mangler hjaelp ndr man henvender sig personligt i Borger(service), der er servicen vaek.

Da jeg i forbindelse med byfesten i 2018, havde tilsvarende udfordringer, foreslog jeg i efterdret, at vi tog en dialog
omkring processen om ansggningen. Det var der ikke stor interesse for. Men da jeg ved praecist hvordan
ansggningen skal udformes, var det heller ikke afggrende for mig. Men maske det kunne have afhjulpet, at vi i 2019
stod i en om muligt endnu vaerre situation

rigtig hurtigt sagsbehandling.
Nej

Jeg mener at ndr det er en arlig begivenhed vores Kreemmermarked, s8 bgr man kunne give en tilladelse meget
hurtigt.

Man bgr ikke skulle rykke for tilladelsen to dage fgr Kreemmermarkedet, isaer ikke ndr ansggningerne er sendt flere
maneder i forvejen.

Sagsbehandlingstiden er alt for lang!
Information om tidsplanen for sagsbehandlingen og dialog/information om overholdelse af tidsplanen

Forhdndsdialog blev afvist med begrundelsen "at vi bare skulle sgge, vores spgrgsmal ville blive klaret i Igbet af
ansggninsprocessen". Der er utallige spgrgsmal der skal besvares med dybt tekniske betegnelser og henvisninger til
lovstof og bekendtggrelser som er sort snak for laegmand. Fint at kommunen selv kan klare disse ting i en relativt
simpel byggesag, men vi har brugt uforholdsvis meget tid p8 at forberede byggeansggningen og var pa et tidspunkt
ved at hyre ekstern hjaelp for at kunne overskue processen. Og i sidste ende var det naermest en formsag, adskillige
af de spgrgsmal der skulle udfyldes under ansggningsprocessen var irrelevante og "sort snak".



Jeg var ikke klar over at der var mulighed for denne opstartsdialog. min tilgang var en mail til jer, om hvad jeg
havde i tankerne, og fik et rigtig god og brugbart svar retur. med det i hdnden gik jeg igang, det var dog ferst jeg
skulle have det i i portalen det blev lidt svaert, men alligevel er det rimeligt intuitivt.

Jeg er altid blevet mgdt med flinke og fagligt kompetente folk. Desvaere virker arbejdsbyrden ofr stor og der skete
kun noget ndr jeg ringede ind og rykkede.

Det var ikke helt klart for os hvad vi egentlig skulle stille med,det ville have veeret dejligt hvis brand og redning
havde vaeret med fra starten sd vi kunne have indarbejdet de ting ind i situations planen fra starten

Noget tyder pa at sagsbehandleren er voldsomt overbebyrdet. Servicemal blev ingenlunde overholdt og Bygherre
(grundejer) ma derfor nu leje et hus i byggeperioden med omkostninger til fglge. Havde man vaeret bare lidt
informative om den LAAAAAANGE sagsbehandlingstid, kunne Bygherre have ageret anderledes. Selve behandlingen
er forlgbet problemfrit og tilfredsstillende.

Skift af sagsbehandlere i den 16 ugers lange sagsbehandling. 4 sagsbehandlere hvoraf den sidste endelig gik i gang
med sagsbehandlingen.
Dele af det indsendte materiale blev vaek d. 01.05.19

Forslag til forbedringer:
Finde en kvalificeret medarbejder til sagsbehandlingen fra start - og én, der har kendskab til det ansggte.
Information undervejs i sagsbehandlingsforlgbet om forventet varighed og om evt. manglende dokumenter

Sagsbehandler var sveer at fa fat i.

Det bgr vaere muligt, at kunne fa fat i sagsbehandleren, indenfor deres telefontiden.
Men ofte stgder man p3, at de er til mgde, pa kursus, eller andet.

Sagsbehandler burde kontakte os hvis der er spgrgsmal og ikke blot give et afslag, p& noget vi slet ikke har sggt
om. Det efterlader os med darlige muligheder for at komme igennem og f& vurderet vores sag.

Det burde vaere muligt at kommunikere direkte med sagsbehandler gennem Byg og Miljg.
Sveert at finde ud af sagens gang igennem Byg og Miljg

Til tider ogsd sveert at f& fat i sagsbehandler pr telefon. Til gengaeld rigtig fin dialog ndr man endelig er kommet
igennem.

Jeg synes at sagsstyringssystemet Byg og Miljg er totalt hdblgst. P& grund af at skabelonen jeg skal bruge under
ingen omsteendigheder afspejler det behov jeg har for at sgge om lejlighedstilladelse til opstilling af et markeds-
eller festtelt. Jeg tror at kommunens sagsbehandlere kan spare rigtig meget tid, hvis det veerktgj vi kommunikerer
gennem afspejler den virkelighed vi sidder i. Det vil jeg meget gerne uddybe, hvis I har brug for det. Mail:
info@sliphyggenlos.dk

Jeg er boligradgiver og har siddet med bygge sager, jeg har selv bygget til 2 gange under tidligere regler. Jeg var
lige ved at opgive i forbindelse med oprettelsen af sagen.Pga. Jeg var alligevel lidt usikker, pga. de nye regler i BR.
Gjorde det heldigvis ikke. Nu har jeg helt fantastisk en byggetilladelse 5 dage efter. Tusind tak.

Jeg har bdde vaeret i kontakt angdende jordvarme samt byggesag. Begge tilfelde har vaeret meget positive.
Dialogen har veeret i gjenhgjde, samarbejdsviljen har veeret i top, trods til tiders arbejdspres grundet antallet af
sager.

Jeg har kun positive ord at knytte an til Ringsted kommune.

Det er meget sveert, at komme igennem telefonisk, mellem 13-15
Sagsbehandler sidder ofte i mgde eller er pa kursus.



Derudover bgr man gennemg8 ansggningsskemaerne, i Byg og Miljg, de er i den grad forvirrende.

Overvej at ggre det nemmere at ansgge, og lav en vejledning pd Kommunes hjemmeside, der giver oplysninger til
bade ansatte og til borgere, der er lette at forsta, og gerne med en email adresse pd nogen der kan hjzlpe.

Det skal vaere lettere at ansgge i Byg og Miljg.

Jeg skulle "lovliggre" nogle bygninger der har staet p& grunden siden husets opfarsel (lsenge for jeg overtog huset.
Mange af de ting man skulle svare p3 /redeggre for er ikke muligt. Der burde veere en szerlig kategori til dette.
Som eksempel. Det giver ikke mening at skulle anmelde start og afslutning pa sadan en sag

Der skal vaere en forstaelse for at tiden er dynamisk.

Lokalplaner laves ved en ny udstykning, nar lokalplanen laves er der en viden til rddighed, med tiden bliver denne
viden foreeldet, s& en professionel vurdering om et byggeri passer i stil og form.

Mange steder i landet er lokalplaner udfgrt med krav til hvilke materialer der ma bruges i Klimaskaermen, med tiden
finder vi ud af at et materiale kan erstattes med eksempelvis et mere baeredygtigt materiale, det kan bare ikke lade
sig gore for det stdr i Lokalplanen der er skrevet pa et tidspunkt hvor miljg aspektet ikke var sa populaert, her
mangler stort set alle kommuner den vilje og evne til at vurdere og turde sige ok, nej s8 skal du som ansgger
igennem en lang dispensations sag.

Selfglgelig skal materialet ikke give gener for naboer som der har vaeret med Glaserede tage, men en form for
faglighed skal der vaere, hvor kommunen selv tgr at vurdere produktet.

I burde tage jer mere tid til de enkelte sager.

Mindre bureaukrati ville vaere gnskeligt

Det er svaert at fa fat i sagsbehandleren telefonisk, og mange spgrgsmal kunne vaere afklaret meget hurtigere
gennem en telefonsamtale. I stedet bruger man mail-systemet, og s& ma& man ofte lsegge sagen fra sig, indtil
mailen er besvaret.

Det er lidt kringlet alt det man skal igennem bare for at sgge om et drivhus

Der kunne maske fjernes nogle af punkterne, ndr det kun drejer sig om s3 lille et byggeri

Eller der kunne st8 sma eksempler, ndr man nar til enkelte punkter.

hurtig og praesis behandling af sagen

Overholde aftaler omkring tilbagemelding.
Meld klart ud hvis krav er ufravigelige

Det er for indviklet at komme igennem ansggningen til sm& og enkle sager er det simpelt hen for bureaukratisk.
Jeg h&ber bare vi er enige om hvad godkendelsen daekker og jeg ikke igen far brug for den pagaeldende afdeling :-)

Jeg syntes det tog for lang tid. Og indberetningsskemaet fungerede ikke helt optimalt, men jeg opdagede nzesten
igennem sagen, at I har faet et nyt program.





