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Koncept for Ringsted Sundhedshus
Bilag 1

Indledning

Baggrund for konceptet

Byradet i Ringsted er ambitigse og @nsker at veere pa forkant med udviklingen. Det er Ringsted kommunes

ambition, at borgerne skal have sundhedsydelser, der virker — vi vil ikke kun mere af det samme, vi vil:

e Udvikle og afprgve nye veje

e Sikre at der sker en Igbende tilpasning med udgangspunkt i Igbende dokumentation og evaluering af
indsatser

e Understgtte at borgerne har mest mulig selvbestemmelse og stgrst mulig frihed i deres liv, fordi de har
det bedst mulige funktionsniveau

Derfor er der afsat penge til et nyt sundhedshus i forbindelse med budgetaftalen for henholdsvis 2014 og
2015, og siden 2014 har en politisk nedsat styregruppe arbejdet med udviklingen af et sundhedshus.

Formal: Hvad skal konceptet kunne

Dette koncept indeholder forslag til hvilke konkrete indsatser og tilbud, som Ringsted kommunes
sundhedshus kan indeholde. Samtidig indeholder konceptet en beskrivelse af de gnsker og ambitioner, som
i sidste ende, Byradet har for udvikling af sundhedshuset i samspil med borgere, virksomheder, frivillige,
foreninger og private sundhedsudbydere og ikke mindst i forhold til samarbejdet med Region Sjzelland. Alle
indsatser naevnt i dette koncept, er baseret pa materiale fra styregruppens arbejde.

Ud over de konkrete indsatser og tilbud er der en raekke anbefalinger af organisatorisk karakter. Disse kan
understgtte de visioner, som Ringsted kommune har med sundhedshuset. Anbefalingerne fremgar bagerst i
konceptet.

Malgruppen: Hvem henvender konceptet sig til

Konceptet henvender sig i fgrste omgang til Ringsted Byrad. Derfor er der fokus pa at klarleegge de
udfordringer, som Ringsted Kommune har pa sundhedsomradet samt pa forslag til konkrete indsatser og
tilbud, som kan placeres i et sundhedshus. Det er ikke hensigten at konceptet i sin nuvaerende form skal
anvendes i ekstern kommunikation, men konceptet vil kunne indga i det materiale, der skal udarbejdes til
dialogen med andre interessenter. Pa sigt vil det ogsa kunne indga i grundlaget for udarbejdelse af
kommunikationsmateriale til blandt andet brugere af et sundhedshus og kommunens gvrige borgere.

Opbygning af konceptet

Konceptet bestar af syv afsnit, der afdaekker udfordringer og forslag til Igsninger pa i alt syv forskellige
omrader. Konceptet er ikke opdelt efter malgrupper eller sygdomsomrader. De syv omrader daekker bade
de relevante malgrupper for sundhedshuset. Samtidig afspejler de nogle vaerdier, som styregruppen
anbefaler ogsa bliver baerende for sundhedshuset fremadrettet.
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Kommune
Det handler blandt andet om at skabe sammenhangende forlgb, styrke samarbejdet mellem aktgrer,
understgtte inddragelsen af borgere og foreninger med flere og se positivt pa de teknologiske muligheder.

De enkelte afsnit er opbygget med en beskrivelse af udfordringerne, og hvor det er relevant ogsa eksempler
pa, hvad andre kommuner ggr. Derefter kommer forslag til fremtidige indsatser, tilbud og organisering,
som udelukkende bygger pa de forslag, der er kommet frem i kommunens eget baggrundsmateriale (se
bilag 1.1).

lllustration af de 7 vaerdier og indsatsomrader i sundhedshuset

o &
® o

Ud over de konkrete forslag til tilbud og indsatser har styregruppen identificeret en raekke organisatoriske
og systemiske forudsaetninger i kommunalt regi, som det er vigtigt at imgdekomme, for at kommunens
ambitioner vedrgrende sundhedshuset kan indfries. Disse forudsaetninger fremgar af det sidste afsnit i
konceptet.

Konceptet bygger pa en raekke materialer blandt andet interview med styregruppens medlemmer,
interview med fagpersoner pa omradet i Ringsted kommune og eksterne fagpersoner med relevant viden.
Hertil kommer fokusgruppeinterview med borgere og pargrende og en beskrivelse af fem udvalgte
borgerforlgb pa baggrund af interview med fagpersoner i regionen og kommunen. Dette materiale danner
grundlag for de tilbud og indsatser, der er listet i konceptet. Endvidere er der udarbejdet desk research med
fokus pa afdaekning af udfordringerne for sundheden i Ringsted kommune og desk research med afdaekning
af best practice i forhold til en raekke udvalgte malgrupper.

Oversigt over baggrundsmaterialet er vedlagt som bilag 1.1.
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Ringsted
1. Viguider borgerne hele vejen Kommune

| Ringsted Kommune er det ambitionen, at der er én indgang til alle spgrgsmal om sundhed og sygdom.
Borgere og virksomheder i Ringsted Kommune skal have ét sted, hvor de kan fa svar pa deres spgrgsmal om
sundhed og sygdom, og hvor de kan blive guidet til den rette indsats. Dette geelder uanset om det er:

e Forebyggelse eller behandling
e | kommunalt, regionalt eller privat regi
e Visiterede ydelser eller abne tilbud

Sundhedshuset er indgangen til “det naere sundhedsvaesen” i Ringsted Kommune og dermed samlingspunkt
for viden om sundhedsfremme, forebyggelse, traning, rehabilitering og pleje. Desuden findes viden om,
regionale og private behandlingsmuligheder. | Ringsted kommunes sundhedshus arbejder vi for at
nedbryde siloer. Vi inddrager hinandens faglighed og arbejder sammen pa kryds og tveers af kommunale
centre, regionale afdelinger og private sundhedsudbydere.

Bade patienter og pargrende skal sikres et overblik over de tilbud og ydelser, som findes pa
sundhedsomradet. Saerligt de borgere som har kontakt med flere kommunale instanser, som eksempelvis
sundhedsomradet og jobcenteret, kan have fordel af et bedre overblik. Det kan for eksempel vaere i form af
en kontaktperson eller tovholder, som de kan henvende sig til*.

Medarbejdere og borgere arbejder sammen om at sikre, at borgeren hurtigst muligt kan genoptage sit
"normale” liv — vende tilbage til arbejde, deltage i aktiviteter og vaere selvhjulpen. Borgerne oplever, at
medarbejdere i Ringsted Kommune, i regionen og egen laege deler relevant viden og samarbejder
koordineret og med de samme metoder med udgangspunkt i borgerens plan?.

Udfordringer og muligheder i Ringsted kommune

Adskillige undersggelser bekrzefter, at sammenhaeng og koordination i patientforlgb er en af
sundhedsvaesenets store udfordringer. Det geelder bade for de patienter, der bevaeger sig pa tveers af
sektorgraenser for eksempel mellem almen praksis, sygehus og kommune og for de patienter, der bevaeger
sig mellem forskellige aktgrer inden for samme sektor for eksempel sygedagpengemodtagere.

Senest viser Sundhedsstyrelsens og SFI’s undersggelse af sygdomsbyrden i Danmark, at der er arsager til
sygedage og tilkendelse af fgrtidspension er forskellige for maend og kvinder. Undersggelsen viser ogsa, at
der er behov for en indsats overfor bade psykiske og somatiske lidelser.

En undersggelse gennemfgrt for KL i 2013 viser, at et enkelt sygedagpengeforlgb over 52 uger koster
kommunen 200.000 kr. Arsagerne til de lange forlgb er blandt andet lange udredningsforlgb (isaer i forhold
til borgere med psykiske problemer). En tidlig indsats kan vaere med til at forebygge de langvarige forlgb.

Evaluering af indsatser i andre kommuner rettet mod kroniske patienter bekreaefter, at et styrket
samarbejde mellem de sundhedsprofessionelle pa tvaers af sektorgreenser, bade forbedrer patienternes

! Fokusgruppeinterview med patienter og pargrende i Ringsted Kommune
2 Sundhedsaftale 2015 - 2018
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oplevelse af et sammenhangende forlgb, og Igfter effekten af indsatsen, sa flere patiente
af den3.

Ringsted
Viden fra etablering af tvaergaende indsatser rettet mod sygedagpengemodtagere og Kommune
kontanthjaelpsmodtagere i andre kommuner peger blandt andet pa behovet for, at kommunerne har
indsigt i psykisk sygdom.*

Det foreslas, at fglgende indsatser og tilbud placeres i sundhedshuset

Ringsted kommune gnsker at samle flere funktioner i sundhedshuset. Det skal veere med til at ggre det
lettere for borgerne at fa et overblik over de forskellige tilbud og ydelser pa sundhedsomradet. Derudover
skal det medvirke til, at borgerne far et sa mmenhaengende forlgb pa omrader, der i dag opleves som meget
komplicerede.

Sidelgbende med nedenstaende indsatser vil Ringsted kommune arbejde med kommunikationen omkring
kommunens tilbud og ydelser pa sundhedsomradet. Det gaelder den praesentation, der er pa kommunes
hjemmeside, og det geelder i forhold til at gge den viden, som kommunens medarbejdere og eksempelvis
almen praksis har om kommunens sundhedstilbud.

For at kunne guide borgeren hele vejen er det afggrende, at der ogsa arbejdes med at styrke
koordinationen pa tveers af sektorer, da det har stor betydning for borgerens samlede oplevelse af forlgbet.
Der vil saledes veere indsatser, som forudsaetter en dialog og et gget samarbejde med regionen og de
private sundhedsaktgrer.

Eksisterende indsatser der samles / placeres i sundhedshuset

1. Kommunens sygeplejefaglige specialister (sarpleje, demens, hjerneskade, inkontinens, palliation og
udskrivelsessygeplejersker) samles i sundhedshuset, hvor de far klinik. Der skal fortsat vaere en
udkgrende funktion til de borgere, der ikke kan komme i klinikken.

2. Kommunens traeningsterapeuter far base i sundhedshuset.

3. Patientuddannelser gennemfgres fortsat i sundhedshuset. De sundhedsfaglige specialister medvirker til
udvikling og gennemfgrelse af patientuddannelser. Der etableres mindre hold for borgere, som ogsa
har andre udfordringer for eksempel sygedagpenge- og kontanthjaelpsmodtagere.

4. Sundhedstjenesten placeres fysisk i sundhedshuset, og mulighederne for at tilknytte en jordemoder
undersgges. Sundhedstjenestens indsatser og tilbud til gravide, nybagte foraeldre og smabgrn placeres i
sundhedshuset. (OBS — dette forslag er ikke drgftet med bgrnecenteret, og andre hensyn kan tale imod
en fysisk placering i sundhedshuset).

Nye kommunale indsatser der foreslas udviklet og placeres i sundhedshuset

1. |sammenhang med sygeplejeklinikken undersgger kommunen muligheden for at etablere en
telefonvagt med virtuel opkobling. Her kan borgere med kronisk sygdom fa radgivning om handtering
af deres sygdom. Dette forudszetter dog samarbejde og dialog med bade regionen og almen praksis.

2. Kommunen undersgger mulighederne for at videreudvikle tilbuddene om smertebehandling, som for
eksempel kan placeres i sundhedshuset.

3 KORA analyse: Styrket indsats for kroniske patienter
4 KORA undersggelse: Oplevelser af mgdet med social- og sundhedsvaesenet
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3. Kommunen undersgger mulighederne og behovene for at etablere palliative pladser. Det kan vaere i
sundhedshuset eller i andet regi for eksempel i samarbejde med andre kommuner i regionen.

4. Kommunen gennemfgrer Igbene systematisk brugerundersggelser blandt de borgere og pargrende,
som har kontakt til sundhedshuset. Det sker med henblik pa at kunne justere og forbedre tilbud og
indsatser, sa de matcher borgernes behov.

Nye kommunale indsatser der udvikles i samarbejde med arbejdsmarkedsomradet

Sygedagpenge- og kontanthjalpsmodtagere med sundhedsproblemer far tilbud om et koordineret forlgb i
sundhedshuset. Borgeren skal motiveres til at deltage i tilbud med blandt andet fysisk traening og i
skraeddersyede ressourceforlgb. Koordinering fokuserer pa videndeling og information mellem de
forskellige instanser i kommunen.

Udvikling og igangsaettelse af livsstilskurser med fokus pa blandt andet empowerment, mestring,

mindfulness, treening og patientuddannelser rettet mod borgere med psykiske vanskeligheder og/eller
borgere, der bade har fysiske og psykiske problemer.
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2. Sammen skaber vi sundhed — borgere,
virksomheder, foreninger og frivillige

| Ringsted Kommune er det ambitionen, at borgerne tager ansvar for egen sundhed og trivsel — og at de vil
tage medansvar for at hjelpe deres medborgere, til ogsa at kunne tage ansvar.

| sundhed er alle ikke lige. Sociale relationer, netvaerk, civilstatus, socialklasse og den enkelte borgeres
ressourcer er vigtige faktorer, der ofte har stor betydning for helbred, sundhed og trivsel. For at reducere
ulighed i sundhed skal flere borgere end tidligere hjelpes. Det kraever en indsats af kommunen, men
samtidig er det vigtigt, at andre som for eksempel familie, frivillige, virksomheder og sociale fallesskaber
kommer pa banen.

Derfor skal kommunen facilitere lokale indsatser, sociale faellesskaber og netveerk, hvor borgere hjalper
borgere. Kommunen har et medansvar for at facilitere og skabe rammerne for den lokale indsats. Det er
vigtigt for bade patienter og pargrende, at sundhedspersonerne har overblik over de tilbud, som er
tilgeengelige. Indsatser malrettet pargrende kan sikre et bedre forlgb for bade patienter og pargrende. For
at sikre at borgerne ikke skal bruge ressourcer pa at finde arrangementer fra patientforeninger og lignende,
kan sundhedshuset vaere rammen, sd arrangementer og viden er samlet ét sted.

| sundhedshuset skal der veere rum til, at alle der har ressourcer og lyst, kan veere med til at hjalpe sig selv
og andre til at tage ansvar for egen sundhed og eget liv. Medarbejderne skal aktivt involvere foreninger,
frivillige, civile aktgrer, virksomheder og fagprofessionelle, hvor det kan ggre en forskel.

Udfordringer og muligheder i Ringsted kommune

| dag deltager 30 procent af borgerne i Region Sjaelland i frivilligt arbejde, og undersggelser viser, at
yderligere 20 procent gerne vil°. Underspgelser af det frivillige arbejde i Danmark generelt viser, at det
frivillige arbejde primaert foregar pa idrzaets og kulturomradet (44 %), men at sundhed og
forebyggelsesomradet fglger lige bagefter (40 %). De fleste engagerer sig i det frivillige arbejde, fordi de
gerne vil hjeelpe andre, og fordi de gerne vil indga i et feellesskab. Spgrger man de frivilliges organisationer
for eksempel patientforeningerne, sa peger 58 % pa3, at de har et samarbejde med en kommune, og det
blandt andet handler om videndeling, felles projekter og Igbende dialog. De frivillige organisationer peger
pa, at det gode samarbejde med kommunerne skaber synergi og giver en mere helhedsorienteret indsats.
Udfordringerne er til gengeeld, at kommunens strukturer og fokus pa ressourcer kan opleves som en
barriere for samarbejdet med de frivillige®.

En undersggelse gennemfgrt af KL viser, at kommunerne ser store gevinster ved samarbejdet med frivillige,
blandt andet fordi det fremmer fellesskab og gger brugeroplevet kvalitet.

> Region Sjaelland
® Frivilligrapport 2012
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1.

Ringsted

Det foreslas, at fglgende indsatser og tilbud placeres i sundhedshuset Kommune

Foreninger, frivillige og pargrende er en vaesentlig ressource i det naere sundhedsvasen, og der skal
veere plads til dem i sundhedshuset. Det skal ske ved for eksempel at tilbyde lan af lokaler og
understgtte aktiviteter, der igangsaettes af frivillige. Det kan ogsa ske ved etableringen af en pargrende
café.

En frivilligkoordinator eller tilsvarende funktion placeres i sundhedshuset med ansvar for at have et
overblik over, hvilke foreninger og netvaerk der kan traekkes pa, og med ansvar for at koordinere og
igangsaette aktiviteter med involvering af frivillige og patientforeninger.

Sundhedshuset har abningstider, der matcher bade borgere og virksomheders behov. Huset skal vaere
let tilgaengeligt uanset transportform, og indretningen skal veere handicapvenlig

Sundhedshuset skal danne rammen om lokale forebyggelsesaktiviteter, der giver borgerne motion og
socialt samveer. | samarbejdet med patientforeninger og lokale idraetsforeninger med flere, opfordres
der til etablering af forebyggelsesaktiviteter. Kommunen undersgger mulighederne for at kunne stgtte
forebyggelsesaktiviteter.

| sundhedshuset igangseettes aktiviteter, der skal styrke borgernes sociale relationer og netveerk og
modvirke ensomhed. Dette gerne i samarbejde med det relevante sundhedsfaglige personale,
patientforeninger og frivillige. Der skal sa vidt muligt igangsaettes indsatser malrettet forskellige
aldersgrupper og borgere med szerlige behov. Indsatserne sammentankes med de velfungerende
initiativer, der allerede er i kommunen som for eksempel Cafe Ingeborg.
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Ringsted
3. Sundhed teet pa borgerne: Regionale indsatser Kommune

C > lokalt

| Ringsted Kommune er det ambitionen, at borgerne skal have nem adgang til flest mulige sundhedsydelser
taet pa, uanset om disse stilles til radighed af kommunen, regionen eller af private sundhedsudbydere.
Dette under hensyntagen til behovet for specialiseret behandling med hgj kvalitet.

Ved at placere relevante indsatser og tilbud i sundhedshuset far borgerne nem adgang til disse. Det kan gge
sandsynligheden for, at flere, blandt andet ressourcesvage borgere, bruger de ydelser, som de er visiteret
eller henvist til. Samtidig gges muligheden for samarbejde mellem de aktgrer, der er placeret i
sundhedshuset og dermed muligheden for at sikre borgerne et sammenhangende forlgb. Endelig giver den
faelles placering gode muligheder for flles lzering. | sundhedshuset faciliteres et tvaerfagligt og
tvaersektorielt samarbejde, sddan at sammenhaeng og deling af viden giver borgerne de bedste forlgb.

Det forventes for eksempel, at placering af alment praktiserende lazeger og andre private sundhedsudbydere
i sundhedshuset, kan give store fordele i forhold til at opna kendskab til og forstaelse for hinandens
pramisser. Dette kan vaere med til at sikre hurtigere behandlingsforlgb og stérre sammenhaeng, men det er
en forudsaetning, at parterne forpligtes pa dette, og at samarbejdet faciliteres i en opstartsperiode. Pa
mgdet med almen praksis gav leegerne udtryk for, at de er interesserede i et forpligtende samarbejde og
ser, at der kan skabes stgrre sammenhang for borgerne.

Udfordringer og muligheder i Ringsted kommune

En undersggelse gennemfgrt af KL i september 2014 viser, at flere kommuner pa en lang raekke omrader
prioriterer at opruste indsatsen for at forebygge indlaeggelser og genindlaeggelser. Det sker blandt andet
ved en styrkelse af hjemmesygeplejen og akutindsatsen samt et styrket samarbejde med regionen om at
Igse opgaver kommunalt. Det sker endvidere ved at styrke rehabiliterings-og traeningsomradet (82 %), at
styrke af de ansattes kompetencer i forhold til tidlig opsporing (75 %), og styrke sygeplejen inden for det
akutte omrade (75 %).

Holstebro Kommune er sammen med Region Midtjylland i gang med at udvikle Center for Sundhed, der skal
sta feerdigt i 2017. Centret skal fra starten huse en reekke kommunale sundhedstilbud, blandt andet
genoptraeningsindsatsen og midlertidige opholds- og akutpladser til zeldre og kronisk syge borgere.

| neste etape udvides med praktiserende laeger og speciallaeger, og i sidste etape kommer en raekke
regionale funktioner til. Der er for eksempel tale om ambulante hospitalsfunktioner sasom medicinske
ambulatorier, rgntgen, lokaldialyse, akutklinik og ambulant behandlingspsykiatri. Baggrunden for Center for
Sundhed er en fzlles samarbejdsaftale mellem regionen og kommunen, der fulgte i forleengelse af
vedtagelsen af den regionale sygehusplan i 20077,

7 Holstebro, Center for Sundhed
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Ringsted
Det foreslas, at fglgende indsatser og tilbud placeres i sundhedshuset Kommune
Forudsezetningen for at flere af de listede indsatser herunder kan placeres i sundhedshuset, er, at der kan
indgas aftaler med regionen og private sundhedsaktgrer. De listede ydelser skal sdledes betragtes som
forelgbige forslag, der skal indga i de videre drgftelser med regionen med flere

Almen praksis og andre sundhedsudbydere, som for eksempel speciallaeger og ergo- og fysioterapeuter,
tilbydes at etablere klinik i sundhedshuset. Formalet er, som naevnt ovenfor, at understgtte faelles
forstaelse og leering og dermed skabe bedre sammenhang til gavn for borgerne.

| sundhedshuset skal der vaere plads til de regionale funktioner, det er mest hensigtsmaessigt for
borgerne, at have adgang til lokalt. Det kunne for eksempel veere:

e Blodprgvetagning, rentgen, CT og MR scanninger

e Ambulatoriefunktioner: Hjerte- kar, KOL, diabetes, veegtkontrol af b@rn og urologi

e Jordemgdre herunder svangrekontrol og fgdselsforberedelse

| praksis betyder det, at alle rentgenydelser ogsa CT og MR scanning og laboratorium fastholdes i
kommunen, nar sygehuset lukker.

En regional patientradgiver far kontor i sundhedshuset.

Der etableres et “multikonsultationsrum”, som kan anvendes til regionale ambulatoriefunktioner med
mere.

Det eksisterende samarbejde med leegevagten fastholdes, saledes at laegevagten fortsat har lokaler i
sundhedshuset.

Der tilknyttes en arbejdsmediciner til sundhedshuset. Arbejdsmedicineren kan bistd med at foretage en
"allround” udredning af sygedagpengemodtagere og borgere pa kontanthjelp, hvilket kan vaere med til
at forkorte sagsbehandlingstiden. Arbejdsmedicineren kan for eksempel bidrage til at sammensatte et
relevant skraeddersyet ressourceforlgb for den enkelte borger.
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4. Hoj kvalitet i de kommunale sundhedsydelser: Vi Ringsted
forebygger indlaeggelser og genindlaeggelser Kommune

| Ringsted Kommune er det ambitionen at forhindre alle forebyggelige indlaeggelser og genindlaeggelser i
relation til zeldre medicinske patienter og patienter med kroniske lidelser. Det forudszetter dialog og
forhandling med regionen og andre private sundhedsaktgrer.

Det kraever et taet samspil mellem laeger, vagtlager, sygehus, kommunale medarbejdere, borger og
eventuelt pargrende at sikre, at borgeren kan vaere i eget hjem og modtage eventuel faerdigbehandling.
Dette kan endvidere understgttes af for eksempel monitorering i eget hjem. For de borgere der er for syge
til eget hjem men for raske til sygehus, skal der vaere mulighed for ophold pa akutpladser og midlertidige
pladser i sundhedshuset i en kort og afgraenset periode.

Uanset om borger er i eget hjem eller pa akut- eller midlertidig plads, er det altid malsaetningen at sikre, at
borgeren opnar det hgjest mulige funktionsniveau, og dermed er helt eller delvis uafhaengig af hjelp fra
andre. Derfor er det en grundleeggende forudsaetning, at alle arbejder med udgangspunkt i en
rehabiliterende tankegang.

Udfordringer og muligheder i Ringsted kommune

Befolkningen i Ringsted kommunen bliver i de kommende ar ldre. Szerligt andelen af zldre over 70 ar
forventes at stige i de kommende ar. Selvom flere zldre i dag har et godt helbred og er selvhjulpne, sa vil
der ogsa vaere en voksende gruppe, som har behov for en kommunal sundhedsindsats. Eksempelvis
forventes antallet af demente borgere at stige i de kommende ar, blandt andet fordi vi lever laengere.

Ringsted kommune er allerede langt fremme i forhold til at sikre gode sundhedstilbud og ydelser til zldre
borgere blandt andet med Knud Lavard centeret, og Ringsted kommune har etableret en raekke
midlertidige- og akutpladser. Undersggelser bekraefter, at de forskellige ordninger, der er etableret for at
styrke koordinationen omkring udskrivning af den aldre medicinske patient har en effekt, under
forudseetning af at der samtidig er et godt og velfungerende samarbejde mellem de sundhedsprofessionelle
aktgrer pa tvaers af sektorer®. Det er sdledes en forudsaetning, at der etableres en velfungerende dialog og
samarbejde med regionen og andre sundhedsaktgrer.

Det foreslas, at fglgende indsatser og tilbud placeres i sundhedshuset
1. Almen praksis tilbydes at etablere klinik i sundhedshuset, og efterfglgende indgas aftaler med de
praktiserende leeger om laegelig bistand pa midlertidige- og akutpladser.

2. Med udgangspunkt i sundhedshuset etableres et samarbejde med sygehusene i regionen om
sidemandsopleering i handtering af nye behandlinger. Eksempelvis for de sygeplejersker der arbejder
ved kommunens akutpladser og for de sundhedsfaglige specialister, der arbejder i klinikken i
sundhedshuset.

3. |samarbejde med regionen udvikles indsatser, der kan forhindre forebyggelige indlaeggelser og
genindlzaeggelser blandt andet med udgangspunkt i sundhedshuset.

8 DSI Notat: Forebyggelse af indlaeggelser
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Ringsted

Kommune
Der etableres et “sanserum” i sundhedshuset med inspiration fra Norge. Rummet kan anvendes af
mange malgrupper for eksempel psykiatriske patienter, borgere der lider er stress og aldre. Gennem
stimulering af forskellige sanser giver rummet afspaending og ro, og brugernes stress- og angstniveau
mindskes. Rummet kan ogsa anvendes af borgere, som har brug for lysbehandling mod
vinterdepression.

Kommunen afdakker behovet for at videreudvikle og understgtte de eksisterende midlertidige pladser
og akutpladser i kommunen.
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@ 5. Vi satser pa evidens og hgj faglighed: rehabilitering,

genoptraening og traening

| Ringsted Kommune er det ambitionen, at rehabilitering, genoptraening og treening skal sikre borgerne det
hgjest mulige funktionsniveau, sa de kan leve et selvstaendigt og aktivt liv. Derfor er det ogsa vigtigt, at
rehabilitering, genoptreening og traening planleegges i samarbejde med den enkelte med udgangspunkt i
deres individuelle situation. Den hgje faglighed, omsorg og kvalitet, som borgerne mgder, nar de anvender
tilbuddene, har meget stor vaerdi for bade borgerne og deres pargrende. Derfor giver det god mening, at
bygge videre pa den viden og erfaring, som kommunen allerede har, nar der skal tilrettelaegges nye tilbud
og ydelser.

| sundhedshuset arbejdes med udgangspunkt i nyeste viden om, hvad der virker. Traeningsomradet
organiseres sadan, at det er nemt at justere de enkelte tilbud Igbende med udgangspunkt i borgerens
behov. De forskellige indsatser, den made de er sat sammen pa og effekterne af dem dokumenteres, som
udgangspunkt for Ipbende justeringer.

Digitale og virtuelle muligheder for traening anvendes mest muligt. Dermed far borgerne mulighed for at
traene, nar det passer dem bedst. Vi er hele tiden opmarksomme pa at arbejde med de metoder, der giver
mest "vaerdi for pengene”. | Ringsted Kommune er den rehabiliterende arbejdsform i fokus alle steder, hvor
det er relevant, og der arbejdes efter et faelles rehabiliteringsbegreb.

Udfordringer og muligheder i Ringsted kommune

Andelen af borgere i Ringsted med kroniske sygdomme som KOL og diabetes ligger taet pa
landsgennemsnittet, som er 4 — 5 % af befolkningen. Ser man pa risikofaktorerne for udviklingen af
sygdommene, sd er 7 % af borgerne i kommunen storrygere, mens knap hver femte ryger dagligt. Omkring
16 % af borgerne i kommunen er overvaegtige og knap 14 % har et problematisk alkoholforbrug.

En raekke kommuner har undersggt de direkte og indirekte kommunale omkostninger forbundet med
kroniske sygdomme som blandt andet KOL, diabetes og kreeft. Undersggelserne viser, at der er markante
afledte udgifter til plejehjem, boligydelser og overfgrselsindkomster. Der er saledes bade menneskelige og
gkonomiske grunde til at forebygge udviklingen og forvaerringen af kroniske sygdomme.

Sundhedsstyrelsen har udarbejdet forebyggelsespakker med anbefalinger og viden om effekten af
forebyggelsesindsatser, som kommunens indsats blandt andet tager afsaet i. Andre kommuner er gaet
sammen om indsatserne pa nogen omrader. Det gaelder eksempelvis for seks kommuner i Region
Hovedstaden, der er gaet sammen om at etablere et specialiseret rehabiliteringstilbud til kraeftramte
borgere, nar de kommer hjem fra hospitalet.

Det foreslas, at fglgende indsatser og tilbud placeres i sundhedshuset

Ringsted kommune gnsker at give endnu flere borgere mulighed for at fa gleede af de tilbud og ydelser, som
samles i sundhedshuset. Det gelder eksempelvis genoptraening, som der er meget stor tilfredshed med.
Derfor arbejder kommunen for at ggre ydelser og tilbud tilgeengelige for flere af de borgere, som kan have
gavn af dem. Det kan eksempelvis veere borgere, der er pa vej til at udvikle en kronisk sygdom, som kan
have glaede af en forebyggende indsats.
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Kommunen arbejder videre med de dbne og gratis tilbud om livsstilsradgivning og motion seerligt rettet
mod borgere, der er i risikogruppen for at udvikle en kronisk sygdom. Eksempelvis borgere der i almen
praksis eller i klinikken far konstateret, at de er pa ve;j til at udvikle en kronisk sygdom som for eksempel
KOL, hjerteproblemer eller diabetes.

Mulighederne for traening i sundhedshuset udvides, sa flere far mulighed for at benytte sig af de gratis
traeningsfaciliteter, og sa flere kan blive ved med at traene i laengere tid (vedligeholdelsestraening).
Dette kan blandt andet vaere i forhold til malgruppen pa arbejdsmarkedsomradet. Traeningsfaciliterne
udvides i forhold til i dag.

| regi af sundhedshuset igangsaettes udviklingen af indsatser, der kan forhindre forebyggelige
indlaeggelser. Udviklingen skal ske i samarbejde med relevante sundhedsaktgrer i for eksempel
regionen og almen praksis med flere, hvor det giver mening. Udviklingen skal ske med afszet i best-
practice fra andre kommuner.
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6. Teknologi giver muligheder: Telemedicin og

virtuelle Igsninger Ringsted
Kommune

| Ringsted Kommune er det ambitionen at vaere foregangskommune i brugen af virtuelle Igsninger til at
understgtte borgernes mulighed for at klare sig selv mest og bedst mulig — laengst mulig.

Borgerne — isaer bgrn og unge — bliver mere og mere digitale. | Ringsted Kommune tager viimod den
teknologiske udvikling med abne arme, fordi teknologi kan abne for nogle helt nye muligheder pa
sundhedsomradet. Det kan veere i form af en app, der giver mulighed for at understgtte borgerens mestring
af egen situation, eller som kan minde om, at det er tid til traening, komme med forslag til gvelser eller
opskrifter til sunde maltider.

@get brug af telemedicin, digitale og virtuelle Igsninger samt elektroniske hjselpemidler kan vaere med til at
give borgerne en hgj grad af selvstaendighed, og gge borgernes mulighed for at fastholde, vedligeholde og
genopbygge et tilfredsstillende funktionsniveau.

Udfordringer og muligheder i Ringsted kommune

| Horsens Kommune har man udviklet 15 virtuelle akutpladser. | praksis fungerer de ved, at der opstilles en
transportabel videoterminal hos borgeren. Videoterminalen giver adgang til samtaler med
sundhedsprofessionelle, malinger og virtuelle konsultationer. Pa et senere tidspunkt bliver der ogsa
mulighed for at anvende dagsplaner til stgtte og overvagning af blandt andet indtag af medicin og vaeske
samt genoptraening. Samtidig giver den virtuelle Igsning de sundhedsprofessionelle mulighed for
overvagning af og konsultationer med borgere®.

Andre eksempler pa enkle virtuelle Igsninger bliver taget i brug i forhold til lettere demente borgere, sa kan
blive boende med de pargrende i eget hjem. Det kan eksempelvis vaere alarmer pa vandhaner og komfurer,
som giver tryghed i hjemmet, sa den demente kan blive boende.

Det foreslas, at fglgende indsatser og tilbud placeres i sundhedshuset

1. ”Vidensbank” med viden om digitale og virtuelle Igsninger, der kan understgtte, at borgeren ogsa
traener hjemme. Denne viden kan for eksempel opbygges hos en fagperson, som medarbejdere og
borgere efterfglgende kan spgrge til rads og hente vejledning hos.

2. |samspil med blandt andet "vidensbanken”, beskrevet ovenfor, skal man i sundhedshuset afprgve
digitale og virtuelle Igsninger med den malsaetning at:
a. Virtuelle Igsninger i videste muligt omfang tages i brug til rehabilitering, genoptraening og
traening
b. Virtuelle Igsninger afprgves i forebyggelsesindsatser
Der etableres mulighed for at komme i kontakt med kommunens medarbejdere virtuelt
d. Virtuelle Igsninger anvendes mest mulig for at understgtte borgere med kroniske lidelsers
mulighed for mestring af egen situation

o

3. Borgere, der vurderes at have gavn af Igsningerne, far stillet digitale og virtuelle Igsninger til radighed.
Malgruppen er borgere i alle aldersgrupper.

9 Laes mere: Horsens pé forkant med sundhed
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Ringsted

Kommune
For borgere med et nedsat funktionsniveau kan hjalpemidler veere med til at ggre dem uafhaengige af
hjeelp udefra. | Sundhedshuset etableres en ”hjaelpemiddelbolig”, hvor borgerne kan fa mulighed for at
se og afprgve forskellige hjaelpemidler. Det skal vaere muligt at afprgve bade de hjlpemidler, der
stilles til radighed af kommune og region samt de hjalpemidler, som borgeren selv kan kgbe.

Ringsted kommune vil afdaekke mulighederne for at gge bruge af telemedicin, som betyder, at flere
behandlinger kan ske lokalt:

a. |borgerens eget hjem med kontakt til egen laege eller sygehus

b. Pa akutpladser og midlertidige pladser med kontakt til egen laege eller sygehus

c. Hos egen laege med kontakt til sygehus eller anden specialleege
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O, 7. Psykiatriomradet _
% Ringsted
Kommune

| Ringsted Kommune er det ambitionen at udvikle og afprgve en model for at laegge distriktspsykiatrien og
socialpsykiatrien sammen under kommunal ledelse. Formalet er at forbedre behandlingen af psykiatriske
patienter og forebygge indlaeggelse pa psykiatrisk hospital.

Borgere med psykiatriske problemstillinger er saerligt sarbare. Det betyder, at de har et szerligt behov for en
koordineret og sammenhangende indsats mellem kommunale og regionale tilbud. Samtidig ved vi, at
denne gruppe borgere ofte ikke kan rummes sammen med andre borgere. Det skyldes blandt andet, at de
har sveert ved at faerdes, hvor der er mange mennesker, og samtidig mgdes misbrugere ofte med mistro.
Derfor er det vigtigt at overveje, hvilke indsatser og tilbud til denne malgruppe, der fysisk kan placeres
sammen med det gvrige sundhedshus, og hvilke der fysisk b@r placeres et andet sted, men fortsat kan veere
i sundhedshusets regi.

Bade psykisk syge og misbrugere har en overdgdelighed i forhold til andre grupper. De har blandt andet
ofte sveert ved at tage ansvar for eget livi samme omfang som andre borgere, og de har sveert ved at indga
i et behandlingsforlgb. | sundhedshuset skal vi arbejde pa at bygge bro mellem somatik og psykiatri ved at
udvikle tilbud, som kan vaere med til at udligne disse uligheder. Det kraever, at vi udvikler og etablere
seerlige indsatser.

Udfordringer og muligheder i Ringsted kommune

En undersggelse gennemfgrt af KL i september 2014 viser, at 53 % af kommunerne allerede har et
akuttilbud pa psykiatriomradet, mens 15 % planlaegger at etablere et akuttilbud inden for det naeste % ar
for at forebygge (gen)indlaeggelser blandt borgere med psykiske lidelser.

71 % af kommunerne med et psykiatrisk akuttilbud, har et akuttilbud med overnatningsmulighed ved akut
behov, 63 % har et akuttilbud med faste abningstider for telefonisk henvendelse ved akut behov og 48 %
har et akuttilbud med udgaende stgtte ved akut behov'°.

| flere regioner er kommuner gaet sammen om at etablere ambulant misbrugsbehandling, sa de sikrer
tilstraekkelig kapacitet til at opretholde et hgjt fagligt niveau, og sa de har gode muligheder for selv at
praege behandlingen. Erfaringen fra andre kommuner er, at alene viden om, at der er mulighed for
telefonisk kontakt og ophold pa dggnplads, kan vaere nok til, at borgerne kan klare sig igennem for
eksempel weekenden.

Det foreslas, at der arbejdes med fglgende indsatser og tilbud
1. |samarbejde med regionen sammenlaegges social- og distriktspsykiatri i én enhed. Enheden og de
forskellige tilbud der er knyttet til denne, placeres uden for sundhedshuset, og i samarbejde med
regionen afdaekkes relevante indsatser og tilbud i enheden
a. Det undersgges, hvorvidt det er relevant og muligt med oprettelsen af et lille antal
dggnpladser, hvor borgerne har mulighed for at vaere i 24 timer i saerligt kritiske situationer.

KL analyse: Mod et sundhedsvasen pa to staerke ben.

Side 16 af 18



http://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_71365/cf_202/Pjece-_Mod_et_sundhedsv-sen_p-_to_st-rke_ben.PDF

Ringsted
Kommune

b. Itilknytning til dggnpladserne etableres desuden en telefonisk hotline med virtuel opkobling, sa
borgerne kan ringe (ogsa aften og weekend), nar de bliver utrygge eller har angstanfald med
videre.

c. Muligheden for bgrnepsykiatrisk udredning og behandling ved lettere psykiske lidelser skal
undersgges. Det kan for eksempel dreje sig om bgrn med angst / psykisk skrgbelighed,
tvangstanker / tvangshandlinger, vanskeligheder ved at indga i socialt samspil eller
opmaerksomhedsproblemer. Det forudsaetter, at der kan etableres et samarbejde med
regionen og at regionen vil udstationere relevante medarbejdere.

Etablering af ”Leer at tackle” kurser rettet mod borgere i alle aldersgrupper med lettere psykiske
lidelser for eksempel angst, socialfobi, lettere depressioner eller stress.

Der udvikles kurser og forlgb malrettet unge med psykiske vanskeligheder, der blandt andet giver sig
udslag i cutting, spiseforstyrrelser med flere.

Etablering af en aben anonym radgivning for borgere med psykiske problemer og misbrugsproblemer. |
sammenhang med radgivning om misbrugsproblemer overvejes mulighederne for at styrke
misbrugsbehandlingen i kommunen eventuelt i samarbejde med andre kommuner og selvejende

institutioner.

Der etableres en socialpsykiatrisk akutfunktion i tilknytning til lsegevagten.
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Organisatoriske og systemiske tiltag der understgtter ambitionerne med sundhedshuset
Styregruppen har ydermere diskuteret og identificeret en raekke organisatoriske og systemiske
forudseetninger i kommunalt regi, som er vigtige for, at de ambitioner kommunen har for sundhedshuset
kan indfries:
e At der for hver indsats beskrevet i konceptet opstilles en raekke relevante malsaetninger, og
igangsaettes en systematisk evaluering af kommunens sundhedstilbud, med henblik pa at kunne fglge
og vurdere, hvorvidt tilbuddene har den gnskede effekt

e At der fra starten etableres organisatoriske strukturer omkring sundhedshuset, der sikrer en Igbende
involvering af frivillige og patientforeninger med flere.

e Atindsatsen taenkes bredere end sundhedshuset, og kommunen derfor sikrer at relevante
medarbejdere inden for andre omrader, blandt andet lzerer, socialradgivere og psedagoger uddannes i

tidlig opsporing i forhold til manglende mestringsevne.

e At det overvejes og drgftes, om kommunen skal overtage den fulde finansiering af nogen
indlaeggelsesforebyggelige diagnoser. | givet fald vil det kraeve en aftale med Region Sjeelland.
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