Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandaré€

for boligindretninC

Nar du leeser Kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom p43,
at den bestar af to dele.

Den ferste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din

AncanmniInes




Kvalitetsstandard for boligindretning

Information til borgere og paregrende

Formalet med hjxlpen

Hvis du har en varig nedsat funktionsevne og problemer med at
klare daglige geremal i hjemmet pa grund af dit hjems
indretning, kan du sege om hjeelp til at f4 lavet boligeendringer.

Formédlet er at gore din bolig bedre egnet for dig, sa du far
mulighed for at have sa normal og selvsteendig en tilveerelse som
muligt.

En boligeendring kan ogsa gore det lettere for de hjeelpere, som
evt. hjeelper dig med plejeopgaver.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan sgge om hjeelp til boligeendring, hvis:
- du har betydeligt og varigt nedsat funktionsevne.

- hvis treening eller behandling ikke kan forbedre dit
funktionsniveau.

Hvad bestar hjaelpen af?

Hjeelpen omfatter den nedvendige hjeelp til eendring og
indretning af din bolig. Boligeendringer kan alene bevilges til de
indretninger, der er nedvendige, for at boligen bliver bedre egnet
som opholdssted for den person, som har nedsat funktionsevne.

En boligeendring er karakteriseret ved at veere mur- og nagelfast
og kan fx veere:

- udvidelse af dere

- automatisk dgrabner

- ombygning for at gore plads til feerden med hjeelpemidler
- etablering af skylle-terre toilet(seede)

Hvis den ng@dvendige boligeendring er meget omfattende (fx til-
eller ombygning), vil Ringsted Kommune undersage
mulighederne for at henvise dig til en anden egnet bolig.

Det er vigtigt, at boligen er egnet til benyttelse gennem et
leengere tidsrum, og at udgifterne er rimelige i forhold til de
opnaede brugsmaessige fordele.

Der ydes som hovedregel ikke stgtte til en boligeendring, der er
foretaget, inden kommunen har vurderet din sag og truffet en
afgegrelse.

Du kan kun fa hjeelp til boligeendring pa din folkeregisteradresse.
Frit valg

Du har mulighed for at benytte en anden handveerker eller veelge
andre materialer end dem, kommunen har valgt. Du kan hgjst fa
refunderet et belgb, der svarer til den pris, kommunen kunne
have faet udfert boligeendringen for.




Der er specifikke krav til bade handveerker, materialer og krav til
indretning/boligeendring. Det er fx en betingelse, at den
handveerker, du veelger, er fagleert og momsregistreret.

Reparation, vedligeholdelse og retablering

Du far ejendomsretten til boligeendringen. Du skal selv afholde
udgifter til reparation og vedligeholdelse af boligeendringen.

[ enkelte tilfeelde indgas der aftale om, at boligeendringen skal
leveres tilbage til Ringsted Kommune. Det kan fx veere i
forbindelse med bevilling af automatisk dgrabner. [ de tilfeelde
serger Ringsted Kommune for evt. reparationer.

Som udgangspunkt kan kommunen ikke yde hjeelp til
reetablering i ejerboliger og andelsboliger. Hvis du bor i en
udlejningsbolig, reetablerer Ringsted Kommune boligen efter
aftale med udlejer.

Sadan sgger du om hjzelp
til boligindretning

Hvis du gnsker at sesge om hjeelp til boligindretning, kan du
benytte ansegningsskemaet pa borger.dk:
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=fOfffc55-
d81c-4976-bf30-db7b08f04bS55&referringPageld=efe7a627-b51e-
4a18-9c2f-454af24e4a26

Du kan ogséa veelge at ringe til Hjeelpemiddelteamet hos
Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore
det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt
Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden’. For yderligere
information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside laese
om afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du vil indenfor 8 arbejdsdage modtage en kvittering for din
ansggning, samt orientering om det videre forlgb. Der kan evt.
blive behov for at aftale et besgg i dit hjem.

Herefter vurderer kommunen, om du er berettiget til
boligeendringen. Det kan veere ngdvendigt at indhente
oplysninger fra din leege eller specialleege.

Det indgar i kommunens overvejelser, om du ville have mere
gavn af en anden form for stotte, fx personlig og praktisk hjeelp
eller tildeling af hjeelpemidler.

Ved storre boligeendringer kan sagsbehandling straekke sig ud
over et ar.

Alle afgorelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Hvad er dit ansvar?

Nar du s@ger en boligeendring, er der brug for:



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26

e at du opgiver relevante oplysninger og medvirke til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af evt. leegeoplysninger

Né&r du er bevilget en boligeendring:

e Du bliver som udgangspunkt ejer af boligeendringen. Det
betyder, at du selv skal vedligeholde og evt. reparere
boligeendringen.

Ovrige relevante
oplysninger

Kommunen tilbyder ikke boligindretning, der alene eller
overvejende har karakter af istandseettelse eller modernisering.

Boligindretning er som hovedregel gratis for dig.

Ved boligindretning i en ejerbolig, der gger boligens veerdi, ydes
hjeelpen som et rente- og afdragsfrit lan, der forfalder til
udbetaling, ved ejerskifte. Veerdiforggelsen vurderes af Skat pa
bevillingstidspunktet.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for

boligindretning

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter
indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal

Information til medarbejdere

§ 116 i Lov om social service.

Kommunen kan bevilge boligindretning, hvis:
- borgeren har varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

- boligindretningen er ngdvendig for at gere boligen bedre
egnet som opholdssted for borgeren.

- boligindretningen medbvirker til at ggre borgeren mere
selvhjulpen og dermed mindre afheengig af andres hjeelp i
dagligdagen.

Hjeelp til boligindretning omfatter:

- Behandling af ans@gning, herunder indhentning af relevante
oplysninger og evt. hjemmebesgg.

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for
boligindretning, herunder udarbejdelse af aktivitetsanalyse.

- Iforbindelse med storre boligsager: samarbejde med teknisk
forvaltning og byggesagkyndig.

- Valg af den bedst egnede og billigste l@sning.

- Iveerkseettelse af boligindretningen.

- Opfelgning i sterre boligsager foretages som 1- og 5-
arsgennemgang.

- Eventuel reetablering af boligindretningen i lejebolig.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering og i overensstemmelse med geeldende lovgivning pa
omradet.




Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

LT T Iy o Bl | edelsen af Myndighedsenheden ferer tilsyn med afgerelserne.
pa bevillingen/indsatsen

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendtii ...



Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandaré€

for forbrugsgode

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom p4,
at den bestar af to dele.

Den forste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansegning.




Kvalitetsstandard for forbrugsgoder

Information for borgere og parorende

Formalet med
forbrugsgoder

Hvis du har varig nedsat funktionsevne og problemer med at
klare nedvendige daglige aktiviteter, kan du sege om hjeelp til
kob af et forbrugsgode.

Formalet er at give dig mulighed for at fgre s& normal og
selvsteendig en tilveerelse som muligt, og i sterst mulig grad at
gore dig uafheengig af andres hjeelp i dagligdagen.

Hvem kan fa stotte til
forbrugsgoder?

Du kan fa stotte:
- hvis du har varigt nedsat funktionsevne.
- hvis treening eller behandling ikke kan gge din funktionsevne.

- hvis det pageeldende forbrugsgode kan kompensere for din
nedsatte funktionsevne og gere dig i stand til selvsteendigt at
klare din hverdag.

- hvis der ikke er en anden person i husstanden, som med
rimelighed kan varetage den opgave, som forbrugsgodet er
rettet mod. Eksempelvis kan bgrn ikke paleegges opgaver, som
jeevnaldrene kammerater ikke udferer.

Hvad bestar hjaelpen af?

Forbrugsgoder er produkter, der kan kebes i almindelig handel
og ikke er specialfremstillet, fx:

- El-scooter
- Almindeligt fodtaj med en forskel i skostorrelse p4 minimum
2 hele numre

Hjeelp til forbrugsgoder ydes almindeligvis som et tilskud pa 50
procent af prisen pa et almindeligt standardprodukt udpeget af
Ringsted Kommune. I de tilfeelde, hvor et forbrugsgode
udelukkende fungerer som et hjeelpemiddel, kan hjeelpen ydes
som et udlan.

Kommunen yder ikke stotte til:

- forbrugsgoder, der er sa almindelige, at de betragtes som
seedvanligt indbo, fx almindelige stole, senge, tv, vaskemaskine
m.v.

- forbrugsgoder, som koster under 500,00 kr.

- forbrugsgoder, som du har anskaffet, inden du har faet din
ansegning vurderet og modtaget en bevilling.

- samme slags forbrugsgode mere end 1 gang.
Frit valg

Du skal selv veelge en leverandor. Leverandgren skal veere
momsregistreret.




Sadan sgger du om Hvis du gnsker at sege om forbrugsgoder, skal du udfylde
forbrugsgoder ansggningsskemaet pa borger.dk:

https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=fOfffc55-
d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageld=efe7a627-b51e-
4a18-9c2f-454af24e4a26

Du kan ogsa ringe til Hjeelpemiddelteamet i Myndighedsenheden
pa tif. 57 62 79 00.

Du vil indenfor 8 arbejdsdage modtage en kvittering for din
ansggning, samt orientering om det videre forlgb. Der kan evt.
blive behov for at aftale et besgg i dit hjem.

Herefter vurderer kommunen, om du er berettiget til stotte til
forbrugsgodet. Det kan veere ngdvendigt at indhente oplysninger
fra din laege eller specialleege.

Alle afggrelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Hvad er dit ansvar? Né&r du seger om statte til et forbrugsgode er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder evt. indhentning af leegeoplysninger

Né&r du er bevilget statte til et forbrugsgode:

- Du veelger selv, hvilket produkt du gnsker at kgbe. Du skal
dog sikre dig, at produktet lever op til de krav, der er
beskrevet i bevillingen, og at leverandgren af produktet er en
momesregistreret virksomhed.

- Veelger du at kgbe et dyrere produkt, end der er givet
bevilling til, skal du selv betale merprisen.

- Du far ejendomsretten over forbrugsgodet og skal selv sgrge
for alle udgifter til drift, reparation og evt. udskiftning.

Qvrige relevante Kommunen yder ikke hjeelp til forbrugsgoder, der indgar i
oplysninger normalt indbo, fx stole, borde, senge, vaskemaskine,
kokkenmaskiner, smartphones, tablets, computere, saekkestole til
barn, el-cykler, robotstevsugere, ladcykler mv.

Hyvilke forbrugsgoder der betragtes som seedvanligt indbo, vil
aendre sig i takt med den almindelige samfundsudvikling.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for
forbrugsgoder

Information for medarbejdere

Lovgrundlag § 112 og 113 i Lov om social service.

Visitationskriterier Kriterier for tildeling af ydelsen:



http://borger.dk/
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26

Hvad omfatter
indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal

Kommunens opfolgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i...

- Borgeren skal have varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- Forbrugsgodet skal i veesentlig grad kunne afhjeelpe de varige
fglger af den nedsatte funktionsevne.

- Forbrugsgodet skal i veesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse 1 hjemmet eller vaere ngdvendigt for, at
borgeren kan etablere eller bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet.

- Seerligt omkring el-scootere: disse kan ikke bevilges, hvis
formalet udelukkende er at kgre til indkgb, som kan deekkes
ved hvis ngdvendigt kerselsbehov kan daekkes p& anden vis,
f.eks. med karselsordninger som flextur og flexnandicap,
indkeb via telefon- eller internetbestilling m.v.

Sagsbehandling i relation til forbrugsgoder kan omfatte:

- Behandling af anse@gning, herunder indhentning af relevante
oplysninger og hjemmebesag ved behov

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for
forbrugsgode

- Specifikation af krav til egnet standardprodukt
- Evt afprgvning

Forbrugsgoder kan f.eks. omfatte:

- El-scooter

- Almindeligt fodtgj med en forskel i skostgrrelse pd minimum
2 hele numre

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering og i overensstemmelse med geeldende lovgivning pa
omradet.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afggrelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden ferer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.







Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandard for

hjaelpemidler til personlic

pleje og aktivitet 1 hjemme

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom p4,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgorelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestér af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansggning.




Kvalitetsstandard for hjeelpemidler til
personlig pleje og aktivitet i hjemmet

Information med borgere og parerende

Formalet med
hjselpemidler

Hvis du har nedsat funktionsevne og problemer med at klare
personlige og daglige aktiviteter i hjemmet, kan du sege om at fa
bevilget et hjeelpemiddel fra Ringsted Kommune til udlan. Det kan
fx veere en badebeenk, toiletforhgjer, arbejdsstol, glidelagen mv.

Formaélet med et hjeelpemiddel er at give dig mulighed for at fgre
s& normal og selvsteendig en tilveerelse som muligt og i storst
mulig grad gore dig uafheengig af andres hjeelp i dagligdagen.

Hvem kan fa hjzelp?

Hvis du har varigt nedsat funktionsevne, og treening eller
behandling ikke kan gge dit funktionsniveau, kan du sege om et
hjeelpemiddel til personlig pleje og aktivitet i hjemmet.
Hjeelpemidlerne er som udgangspunkt genbrugshjeelpemidler, og
bevilges som udlan.

Hvad bestar hjaelpen af?

Hjeelpemidlet skal kompensere for din funktionsnedseettelse, sa du
selvsteendigt eller med mindst mulig hjeelp bliver i stand til at
udfgre din personlige pleje og ngdvendige daglige aktiviteter i din
hverdag.

Hjeelpemidler kan fx veere:

- Badebeenk

- Toiletforhgjer

- Toiletstol

- Glidelagen

- Arbejdsstol

- Strompepatager

- Udligningskiler til dertrin

- Herehjeelpemidler (fx teleslynge)

- Synshjeelpemidler (fx talende ur, lup)

- Kommunikationshjeelpemidler (fx software/apps til PC eller
tablet)

- Veegtdyner

- Specialbestik

Kommunen tilbyder altid det bedst egnede og billigste produkt.

Der ydes som udgangspunkt ikke statte til hjeelpemidler, du selv
har anskaffet, inden bevillingen er givet.

Frit valg

[ Ringsted Kommune har vi aftaler med leveranderer af
hjeelpemidler. Det betyder, at vi efter en konkret, individuel
vurdering anviser et bestemt hjeelpemiddel til dig.




Du har dog mulighed for at benytte en anden leverandgr end den,
kommunen har en aftale med. Du kan hgjst fa refunderet et belob
svarende til den pris, kommunen kunne have anskaffet
hjeelpemidlet til. Hjeelpemidlet ma ikke veere magen til det
hjeelpemiddel, som kommunen kan levere.

Genbrug og reparation

Hjeelpemidlerne kan som udgangspunkt genbruges, og du skal
derfor levere hjeelpemidlet tilbage til Ringsted Kommune, nar du
ikke leengere har brug for det.

Kommunen kan yde hjeelp til nedvendige reparationer af dit
hjeelpemiddel.

Sadan seger du om et
hjselpemiddel

Hvis du gnsker at sege om et hjeelpemiddel, skal du udfylde
ansegningsskemaet pa borger.dk og indsende til det
Myndighedsenheden i Ringsted Kommune. Benyt nedenstaende
link:

https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=fOfffc55-d81c-
4976-bf30-db7b08f04b558referringPageld=efe7a627-b51e-4al18-
9c2f-454af24e4a26

Du kan ogsa veelge at ringe til Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79
00.

Du vil inden for 8 arbejdsdage modtage en kvittering for din
ansegning, samt orientering om det videre forlgb. Der kan evt.
blive behov for at aftale et besgg i dit hjem.

Det kan ogsa veere ngdvendigt at indhente oplysninger fra din
leege eller specialleege.

Herefter vurderer kommunen, om du er berettiget til
hjeelpemidlet.

Alle afgorelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om et hjaelpemiddel, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til
kommunens udredning af dine behov og dit
funktionsniveau, herunder evt. indhentning af
leegeoplysninger

Nar du er bevilget et hjelpemiddel, er der brug for:

- At de bevilgede hjeelpemidler skal forblive i din vareteegt. Salg,
pantseetning, udlejning og udlan af hjeelpemidlerne er ikke
tilladt.

- At du er forpligtet til at passe pa hjeelpemidlet, som om det var
din ejendom.

- Kommunen kan ikke stille krav om, at du skal forsikre
hjeelpemidlet seerligt. Du skal dog medvirke til at undersege,
om en evt. skade pa hjeelpemidlet kan daekkes af din forsikring.

- At durenger og vedligeholder hjeelpemidlet.



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26

- Ved evt. behov for reparation af hjeelpemidlet skal det befinde
sig i dit hjem.
Nar du ikke laengere har brug for hjeelpemidlet

- Hjeelpemidlet skal leveres tilbage til Ringsted Kommune, nar
du ikke leengere har brug for det.

Qvrige relevante Hjzelpemidler udlant som arbejdsredskaber for plejen

oplysninger Hvis du modtager hjaelp til personlig pleje, sygepleje mv. i dit

hjem, som kraever hjeelpemidler (fx plejeseng, personlift, bad-
/toiletstol m.v.), geelder folgende:

- Du er ansvarlig for at ggre plads til hjeelpemidlet i dit hjem,
inden det leveres, fx at din seedvanlige seng er fjernet, eller der
er gjort plads andetsteds til en plejeseng. Du er ogsa selv
ansvarlig for at opbevare din seedvanlige seng, mens du har
brug for en plejeseng.

- Der skal veere den forngdne plads til, at hjeelpemidlerne kan
anvendes.

- Der kan veere behov for, at dortrin udlignes med kiler ved brug
af fx bad-/toiletstol.

- Der ma ikke veere lgse eller faste taepper, hvor der skal bruges
gulvlift. Du er selv ansvarlig for at fjerne evt. gulvteepper, og
sikre fast kgreunderlag.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for hjeelpemidler
til personlig pleje og aktivitet i hjemmet

Information til medarbejdere

Lovgrundlag § 112 i Lov om social service.

Arbejdsmiljploven vedr. hjeelpemidler til at sikre, at arbejdet kan
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt for
borgeren og personalet.

Visitationskriterier Kriterier for bevilling af hjeelpemidler til personlig pleje og
aktivitet i hjemmet:

- Borgeren skal have varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjeelpe de varige
fglger af den nedsatte funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse i hjemmet eller veere ngdvendigt for, at
borgeren kan etablere/bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet, eller for plejen af borgeren.

Kriterier for udlan af arbejdsredskaber for plejen:

- Hvis du modtager hjeelp til personlig pleje/sygepleje i dit
hjem, kan det veere pakraevet med arbejdsredskaber for




plejen, f.eks. plejeseng, toiletstol, lift mv. Det er plejen, som
vurderer, hvilke arbejdsredskaber/hjeelpemidler, som er
nedvendige

Hvad omfatter Sagsbehandling i relation til hjeelpemidler kan omfatte:
indsatsen?

- Behandling af ans@gning, herunder indhentning af relevante
oplysninger og hjemmebesag ved behov

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for
hjeelpemiddel

- Bevilling og valg af det bedst egnede og billigste
hjeelpemiddel

- Tilpasning og udlan

- Ved behov instruktion i brugen til borger, pargrende,
personale osv.

- Evt. opfelgning

- Udbringning, ombytning og afhentning af hjeelpemidlet efter
endt brug

- Ngdvendige reparationer

- Revurdering

LIt R AETHE S G ETl Hjelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
for hjeelpemidler og normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

LGl U RRe (W1 (s iy (s Bl 1 edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.

pé bevillingen/indsatsen Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i...



Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandarc
for inkontinens-

hjeelpemidler

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom p4,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestér af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansegning.




Kvalitetsstandard for
inkontinenshjaelpemidler

Information til borgere og paregrende

Formalet med
inkontinenshjaelpemidler

Inkontinenshjeelpemidler kan afhjeelpe problemer med ufrivillig
vandladning, eller hvis du har stomi.

Formalet med disse hjeelpemidler er at hjeelpe dig i din daglige
tilveerelse og/eller stotte op om, at du kan bevare din tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Hvem kan fa

inkontinenshjselpemidler
?

Du kan bevilges inkontinenshjaelpemidler, hvis:

- du har varige problemer med ufrivillig vandladning og/eller
affering, eller du har brug for inkontinenshjselpemidler efter en
stomioperation.

- det vurderes, at hjeelpemidlet i vaesentlig grad kan afhjeelpe dit
problem.

Hvad bestar
inkontinenshjaelpemidler
af?

Inkontinenshjeelpemidler omfatter kateter, bleer eller
stomiprodukter. Kommunen vil altid tilbyde dig det bedst egnede
og billigste produkt.

Der ydes som hovedregel ikke stotte til hjeelpemidler, du selv har
anskaffet, inden bevilling er givet.

Frit valg

Ringsted Kommune har aftaler med leverandgrer, som kan levere
de inkontinenshjeelpemidler, du far bevilget. Nar du har faet en
bevilling pa inkontinenshjeelpemidler, skal du selv sgrge for at
bestille det hos kommunens leverandor.

Du kan veelge en anden leverandgr end den, Ringsted Kommune
har en aftale med. Hvis det produkt, du veelger, er dyrere, skal du
selv betale merprisen.

Sadan seger du om
inkontinenshjalpemidler

Hvis du gnsker at sesge om inkontinenshjeelpemidler, skal du
udfylde ansegningsskemaet pa borger.dk og sende det til
Myndighedsenheden i Ringsted Kommune. Brug nedenstaende link.

https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=fOfffc55-d81c-
4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageld=efe7a627-b51e-4al18-
9c2f-454af24e4a26

Du kan ogsa ringe til Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79 00.

Du vil inden for 8 arbejdsdage modtage en kvittering for din
ansggning, samt orientering om det videre forlgb. Der kan evt. blive
behov for at aftale et besgg i dit hjem.

Faglig vurdering



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26

Fgr kommunen kan afgere, om du kan  Dbevilges
inkontinenshjeelpemidler, skal din situation klarleegges og vurderes.
Vurderingen kan foretages i samarbejde med Ringsted Kommunes
inkontinensklinik, hos egen laege eller en specialleege. Formalet er at
sikre, at eventuelle eendringer i din livsstil er afprgvet, og relevante
behandlings- og treeningsmuligheder er udelukket, fear kommunen
kan bevilge et hjeelpemiddel.

Du er undtaget for denne udredning:
- Hyvis du har faet en terminalerkleering.

- Hvis du ikke kan samarbejde omkring udredning som fglge af
demens eller demenslignende tilstand.

Alle afgorelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Hvad er dit ansvar? Nar du sg@ger om inkontinenshjeelpemidler, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder evt.
indhentning af laeegeoplysninger

- at du er villig til at afprove en eventuel livsstilseendring og
behandling af problemet

Qvrige relevante Det bevilgede hjeelpemiddel er som udgangspunkt gratis. Hvis du
oplysninger veelger et andet og dyrere hjeelpemiddel, skal du selv betale
merprisen.

Hvis du veelger en anden leverandgr end den, Ringsted Kommune
har en aftale med, kan der ogsa blive tale om egenbetaling.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for inkontinens
hjeelpemidler

Information til medarbejdere

Lovgrundlag § 112 og § 113 i Lov om social service.

Visitationskriterier Kriterier for bevilling af inkontinenshjeelpemidler:

- Borgeren skal have varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne afhjeelpe de varige
fglger af den nedsatte funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse i hjemmet.

Hvad omfatter Diverse inkontinenshjselpemidler og tilbehor:

indsatsen? .
- Uridom

- Analprop




Inkontinenstampon
Urinposer (dag og nat)
Ventiler

Fikseringstape til katetret
Urinposeholder
Sengestativ
Engangskatetre
Kateterskifteseet

Ydelsen omfatter ikke:

Forbindingsstof til topkateter
Handsker, handsprit, engangsvaskeklude
Skylleveesker samt Uro-Tainer

Bleer

Bleer (individuel vurdering, aldersgraensen for en blebevilling
er 5 ar)
Netfikseringstrusser: 10 stk. hver 6. maned

Ydelsen omfatter ikke:

Inkontinenshjselpemidler ved midlertidigt problem
Inkontinenshjeelpemidler under et udredningsforlgb,
behandlings- og treeningsforlgb

Ved drypinkontinens og leekager, hvor behovet kan deekkes
med 2-3 sma bind med sugeevne under 200 ml

Bind, der kun bruges pga. tryghed

Fikseringstrusser, der erstatter almindelige trusser
Buksebleer, hvis borgeren er i stand til at bruge almindelige
abne bleer

Bodystocking

Underlag/stiklagner

Handsker/vaskeklude/affaldsposer

Vadliggersengetoj

Kolbe

Baekken

Stomi

Stomiplader (som maks. antal pr. uge)

Stomiposer (som maks. antal pr. dag)

Stomibeelter (individuel vurdering)

Kleebefjerner

Kantsikring

Teetningsmateriale, pastae

[rrigation til stomi + plaster

Prop til stomi

Plejende cremer (barrierecreme, beskyttelsefilm, rensecreme)
Gaze til urostomier og ilieostomi




Kommunens kvalitetsmal
for
inkontinenshjalpemidler

Kommunens opfolgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i...

Ydelsen omfatter ikke:

- Lugtfjerner

- Gagze til colostomier

- Handsker/vaskeklude/affaldsposer/gaze
- Vatpinde

- Sakse

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afggrelserne.

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes ved fornyet henvendelse.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.




Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandarc
for kropsbarne

hjeelpemidler

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestér af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
ansggning.




Kvalitetsstandard for kropsbarne
hjeelpemidler

Information til borgere og paregrende

Formalet med
kropsbarne hjeselpemidler

Formalet med kropsbarne hjeelpemidler er at give dig mulighed
for at fore sa normal en tilveerelse som muligt, hvor du i sterst
muligt omfang er uafheengig af andres hjeelp i dagligdagen.

Hvem kan fa kropsbarne

Du kan fa bevilget kropsbarme hjeelpemidler, hvis:

. . ”
(= pemicient - du har en varig nedsat funktionsevne.
- hjeelpemidlet i veesentlig grad kan afhjeelpe de varige folger af
den nedsatte funktionsevne.
Hvad bestar hjelpen af? | Kropsbarne hjaelpemidler, der i veesentlig grad kan afhjeelpe en

nedsat funktionsevne, kan for eksempel veere:

e Kompressionsstramper
e Brystprotese
e Ortopeedisk fodtwj/fodindleeg

Kommunen vil altid tilbyde dig det bedst egnede og billigste
produkt.

Der ydes som hovedregel ikke statte til hjeelpemidler, du selv har
anskaffet, inden bevilling er givet.

Det bevilgede hjeelpemiddel bliver dit og skal ikke leveres tilbage.

Kommunen kan efterfglgende yde hjeelp til reparation og/eller
udskiftning af et kropsbarent hjeelpemiddel.

Frit valg

Du har mulighed for at veelge en anden leverander end den
kommunen har aftale med. Hvis det produkt, du veelger, er
dyrere, skal du selv betale merprisen.

Sadan seger du om
kropsbarne hjzelpemidler

Hvis du gnsker at sege om et kropsbarent hjselpemiddel, skal du
udfylde ansggningsskemaet pa borger.dk og sende det til
Myndighedsenheden i Ringsted Kommune. Brug nedenstaende
link.

https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=ca30dedc-
29ad-4e83-80e7-7e49231e8ae4

Du kan ogsa kontakte Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00
eller via e-boks.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gere
det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt

Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden’. For yderligere



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=ca30dedc-29ad-4e83-80e7-7e49231e8ae4
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=ca30dedc-29ad-4e83-80e7-7e49231e8ae4

information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside leese
om afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Du vil inden for 8 arbejdsdage modtage en kvittering for din
ansggning, samt orientering om det videre forlgb. Der kan evt.
blive behov for at aftale et besgg i dit hjem.

Faglig vurdering

Fgr kommunen kan afgere, om du kan bevilges kropsbarme
hjeelpemidler, skal din situation klarleegges og vurderes.
Vurderingen kan foretages i samarbejde med din egen leege eller
en specielleege. Formdlet er at sikre, at relevante behandlings- og
treeningsmuligheder er udelukket, far kommunen kan bevilge et
hjeelpemiddel.

Alle afggrelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Hvad er dit ansvar? Nar du sgger om kropsbarne hjeelpemidler, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af evt. leegeoplysninger.

Qvrige relevante Det bevilgede hjeelpemiddel er som udgangspunkt gratis. Der er
oplysninger dog undtagelser:

- Der er egenbetaling pa ortopaedisk fodtgj.

- Hvis du veelger et andet og dyrere hjeelpemiddel end det, du
bliver anvist af kommunen, skal du selv betale merprisen.

- Hvis du veelger en anden leverander end den, Ringsted
Kommune har en aftale med, kan der blive tale om
egenbetaling.

Du skal selv deekke udgifter, der folger af brug af hjeelpemidlet, fx
drift, rengeringsmidler og almindelig vedligeholdelse.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for kropsbarne
hjeelpemidler

Information til medarbejdere

Lovgrundlag § 112 1 Lov om social service.

Visitationskriterier Kriterier for tildeling bevilling af kropsbarme hjselpemidler:
- Borgeren har varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjeelpe de varige
fglger af den nedsatte funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse i hjemmet eller veere ngdvendigt for, at
borgeren kan etablere eller bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet.



https://ringsted.dk/sikker-e-post

Hvad omfatter Sagsbehandling kan omfatte:
indsatsen?

- Behandling af ansagning, herunder indhentning af relevante
oplysninger fra fx leege eller sygehus.

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for det
ansggte hjeelpemiddel.

- Bevilling af det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.
- Kontakt til leverander.

Kropsbarne hjaelpemidler kan omfatte:

- Bandager og skinner

- Ortopeedisk fodtwej/ fodindleeg/forhgjelse af eget fodtej ved
benleengdeforskel pa min. 2 cm

- Kompressionsstromper

- Paryk

- Arm- og benproteser

- Synshjeelpemidler, fx briller og gjenprotese

- Diabeteshjeelpemidler, fx testmateriale og kanyler

- Brystproteser

LIt R AETHE S ETl Hielpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
for kropsbarne og normer, herunder privatlivets greenser.

hjselpemidler Alle afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel

vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

LGl U R (s iy (s Bl 1 edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.

pé bevillingen/indsatsen Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).
Bevillingen vurderes ved fornyet henvendelse.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i...






Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandard for

midlertidigt udlan af

hjaelpemidler

INar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgorelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for midlertidigt udlan af
hjeelpemidler

Information til borgere og paregrende

Formalet med
hjselpemidler

Hvis du har midlertidig nedsat funktionsevne, og derfor har
problemer med at klare personlige og ngdvendige daglige
aktiviteter i hjemmet, kan der veere mulighed for at lane
midlertidige hjeelpemidler fra Ringsted Kommune.

Behovet for at lane midlertidige hjeelpemidler vil som oftest veere
som led i din deltagelse i et intensivt rehabiliteringsforlgb. Et
midlertidigt hjeelpemiddel kan f.eks. veere en badebaenk,
toiletforhgjer, arbejdsstol, kiler til indvendige dgrtrin mv.

Formalet med udlan af et midlertidigt hjeelpemiddel er at stotte
dig i at n& de fastsatte mal for rehabiliteringsindsatsen, og dermed
at opnd at gore dig sa uafheengig som mulig af andres hjzelp i
dagligdagen.

Hvem kan fa hjeelp?

Hvis du har midlertidig nedsat funktionsevne, og hjeelpemidlet i
vaesentlig grad kan medvirke til, at du fortsat kan klare personlige
og ngdvendige daglige aktiviteter i hjemmet, kan du sege om at
lane et midlertidigt hjeelpemiddel. Der kan ikke udlanes
hjeelpemidler, som betragtes som behandlingsredskaber.

Behandlingsredskaber:

Hvis du er i et behandlingsforlgb i sygehusregi, og du derfor
midlertidigt har behov for at anvende et hjeelpemiddel som folge
af den iveerksatte behandling, eller for ikke at forringe iveerksat
behandling, er det sygehuset, der skal vurdere behovet for
hjeelpemidler og udlédne disse. Det kan f.eks. veere albuestokke eller
karestol som folge af et braekket ben, hvor der gives restriktioner
for ikke at stotte p4 benet. Hjeelpemidlerne betragtes da som en
del af sygehusets behandling, og kaldes derfor
behandlingsredskaber. Dette geelder ogsa i forbindelse med
behandling pa privathospitaler.

Hvad bestar hjeelpen af?

Hjeelpemidlet skal kompensere for din midlertidige
funktionsnedseettelse, sa du selvsteendigt eller med mindst mulig
hjeelp bliver i stand til fortsat at udfere nedvendige daglige
aktiviteter i din hverdag i hjemmet.

Hjeelpemidlerne kan dels veere engangshjeelpemidler, og dels
veere genbrugshjeelpemidler.

Midlertidige hjeelpemidler kan f.eks. veere:

- Badebaenk
- Toiletforhgjer




- Toiletstol

- Gribetang/pakleedningspind
- Strompepatager

- Arbejdsstol

- Udligningskiler til dertrin

Hjeelpemidlerme stilles til udlan for en tidsbegraenset periode.
Kommunen tilbyder altid det bedst egnede og billigste produkt.

Der er ikke mulighed for frit valg af hjeelpemidler.
Returnering

Da hjeelpemidlerne udlanes midlertidigt og som udgangspunkt
genbruges, skal du levere hjeelpemidlet tilbage til Ringsted
Kommune, nar det tidsbegraensede udlan opherer/nar det
malsatte funktionsniveau er opnaet, eller rehabiliteringsforlgbet
afsluttes. Undtaget for returnering er smahjeelpemidler som f.eks.
gribetang/pakleedningspind mv., som udlanes som
engangshjeelpemidler.

Hvis det viser sig, at du ikke kan undveere hjeelpemidlet, og at dit
behov for hjeelpemidlet er varigt, kan du sgge om at fa bevilget
hjeelpemidlet til varigt behov efter Servicelovens § 112.

Reparation

Kommunen kan yde hjeelp til ngdvendige reparationer af dit
hjeelpemiddel i udlansperioden.

Sadan seger du om et
midlertidigt
hjselpemiddel

Hvis du gnsker at sege om et midlertidigt hjeelpemiddel, skal du
rette henvendelse til den terapeut, som er tilknyttet dit
rehabiliteringsforlgb eller din kontaktperson i hjemmeplejen. Du
kan ogsa kontakte Myndighedsenheden pé tlf. 57 62 79 00 eller via
e-boks.

Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gore
det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt
Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere
information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside laese om
afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Alle afgorelser traeffes p4 baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om et midlertidigt hjeelpemiddel, er der brug for:

- At du opgiver relevante oplysninger og medvirker til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder evt. indhentning af leegeoplysninger

Nar du har faet udlant et midlertidigt hjeelpemiddel, er der
brug for:



https://ringsted.dk/sikker-e-post

- At de udlante hjeelpemidler forbliver i din varetaegt. Salg,
pantseetning, udlejning og udlan af hjeelpemidlerne er ikke
tilladt

- At du passer pa hjeelpemidlet, sa det eventuelt kan genbruges
af andre borgere

- At du medvirker til at undersgge, om en evt. skade pa
hjeelpemidlet kan daekkes af din forsikring. Kommunen kan
ikke stille krav om, at du skal forsikre hjeelpemidlet saerskilt

- At durenger og vedligeholder hjelpemidlet

- Ved evt. behov for reparation af hjeelpemidlet skal det befinde
sig i dit hjem

Nar udlansperioden er udlgbet, og du ikke laengere har brug

for hjaelpemidlet:

- Hjeelpemidlet skal leveres tilbage til Ringsted Kommune.
Kontakt Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79 00 for aftale om
afhentning af hjeelpemidlet

Qvrige relevante
oplysninger

Midlertidige hjeelpemidler som led i genoptraening

Som led i almen genoptraening eller som fglge af en
genoptraeningsplan fra sygehuset, kan der ogsa stilles midlertidige
hjeelpemidler til radighed. Hvis hjeelpemidlet er et led i
behandlingen, eller har til formal at forebygge en forringelse af
behandlingsresultatet, er hjeelpemidlet at betragte som et
behandlingsredskab, som skal udlanes af sygehuset.

Som udgangspunkt vil den terapeut, som er ansvarlig for dit
genoptreeningsforlgb, drefte behovet for et midlertidigt
hjeelpemiddel med dig, og hjeelpe med at ansege om det rette
hjeelpemiddel.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for midlertidigt
udlan af hjeelpemidler

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

§ 113 b i Lov om Social Service.

Kriterier for midlertidigt udlan af hjeelpemidler:

Borgeren skal have midlertidigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne

- Hjeelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne afhjeelpe fglgerne
af den midlertidigt nedsatte funktionsevne

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse i hjemmet eller veere ngdvendigt for, at
borgeren kan etablere/bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet




Hvad omfatter Sagsbehandling i relation til udlan af midlertidige
indsatsen? hjeelpemidler kan omfatte:

- Behandling af ans@gning, herunder indhentning af relevante
oplysninger og hjemmebesag ved behov

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for
hjeelpemiddel

- Bevilling og valg af det bedst egnede og billigste
hjeelpemiddel

- Tilpasning og udlan

- Ved behov, instruktion i brugen til borger, pargrende,
personale mv.

- Evt. Opfelgning

- Udbringning, ombytning og afhentning af hjeelpemidlet efter
endt brug

- Ngdvendige reparationer

LI DN EL I AEINEIS G ETl Hjelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
for hjaelpemidler og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

LClgipitig e RRel ()l jgligTs Bl | edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.

i sl e e e Kommunens opfeglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i...



Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandarc

for
mobilitetshjeelpern

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestér af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for
mobilitetshjaelpemidler

Information til borgere og paregrende

Formalet med mobilitets-
hjselpemidler

Hvis du har nedsat gangfunktion og problemer med at feerdes i
hverdagen, kan du s@ge om at fa bevilget et
mobilitetshjeelpemiddel fra Ringsted Kommune til udlan. Et
mobilitetshjeelpemiddel kan fx veere en rollator eller en karestol.

Formalet med et mobilitetshjeelpemiddel er at give dig mulighed
for at fore sa normal og selvstaendig en tilveerelse som muligt, og i
storst mulig grad at gere dig uafhaengig af andres hjeelp i
dagligdagen.

Hvem kan fa hjeelp?

Hvis du har varigt nedsat gangfunktion, og treening eller
behandling ikke kan gge din gangfunktion, kan du sege om et
mobilitetshjeelpemiddel. Hjeelpemidlerne er som udgangspunkt
genbrugshjeelpemidler, og bevilges som udlan.

Hjeelpemidlet skal kompensere for din funktionsnedsaettelse, s& du
bliver i stand til at feerdes i/uden for hjemmet til nedvendige daglige
goremal.

Hvad bestar hjaelpen af?

Et mobilitetshjeelpemiddel kan fx veere:

- Albuestok

- Rollator

- Gangstativ

- Korestol/el-korestol (el-scooter er ikke omfattet her, da det er et
forbrugsgode)

Kommunen tilbyder altid det bedst egnede og billigste produkt.

Der ydes som udgangspunkt ikke stgtte til hjeelpemidler du selv har
anskaffet, inden bevilling er givet.

Frit valg

[ Ringsted Kommune har vi aftaler med leverandorer af
mobilitetshjeelpemidler. Det betyder, at vi efter en konkret,
individuel vurdering anviser et bestemt hjeelpemiddel til dig.

Du har dog mulighed for at benytte en anden leverandgr end den,
kommunen har en aftale med. Du kan hgjst f4 refunderet et belgb
svarende til den pris, kommunen kunne have anskaffet
hjeelpemidlet til. Hjeelpemidlet méa ikke veere magen til det
hjeelpemiddel, som kommunen kan levere.

Genbrug og reparation




Mobilitetshjeelpemidler kan som udgangspunkt genbruges, og du
skal derfor levere hjeelpemidlet tilbage til Ringsted Kommune, nar
du ikke leengere har brug for det.

Kommunen kan yde hjeelp til nedvendige reparationer af dit
mobilitetshjeelpemiddel, herunder udskiftning af batterier pa el-
korestole.

Sadan sgger du om
mobilitets-hjaelpemidler

Hvis du gnsker at sege om et mobilitetshjeelpemiddel, skal du
udfylde ansegningsskemaet pa borger.dk:

https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=fOfffc55-d81c-
4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageld=efe7a627-b51e-4al18-
9c2f-454af24e4a26

Du kan ogsa veelge at ringe til Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79
00.

Du vil inden for 8 arbejdsdage modtage en kvittering for din
ansegning, samt orientering om det videre forlgb. Der kan evt.
blive behov for at aftale et besgg i dit hjem.

Det kan ogsa veere ngdvendigt at indhente oplysninger fra din
leege eller specialleege.

Herefter vurderer kommunen, om du er berettiget til
mobilitetshjeelpemidlet.

Alle afgorelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om et hjaelpemiddel, er der brug for:

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder evt.
indhentning af laegeoplysninger

Nar du er bevilget et hjeelpemiddel

- De bevilgede hjeelpemidler skal forblive i din varetaegt. Salg,
pantseetning, udlejning og udlan af hjeelpemidlerne er ikke tilladt.

- Du er forpligtet til at passe pa hjeelpemidlet, som om det var din
ejendom.

- Kommunen kan ikke stille krav om, at du skal forsikre
hjeelpemidlet seerligt. Du skal dog medvirke til at undersege, om
en evt. skade pa hjeelpemidlet kan deekkes af din forsikring.

- Ved evt. behov for reparation af hjeelpemidlet skal det befinde sig
1 dit hjem.
Nar du ikke lzengere har brug for hjelpemidlet

- Hjeelpemidlet skal leveres tilbage til Ringsted Kommune, nar du
ikke leengere har brug for det.

Rengoering og vedligeholdelse af hjaelpemidlet



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26

Du er selv ansvarlig for at rengere og vedligeholde
mobilitetshjeelpemidler, du har lant af kommunen. Eksempler pa
vedligeholdelse kan veere:

- Albuestok: udskifte stokkedupsko efter behov.

- Rollator og kerestol med luftfyldte deek: pumpning og lapning.
Du skal selv betale for den fgrste arlige udskiftning af deek og
slanger. Husk dokumentation for, at du har afholdt denne udgift.

- El-kgrestol med batteri: Du skal selv afholde udgifter til stram
samt til transport af el-karestolen til dit hjem, hvis den er géet i
stykker og skal til reparation.

Qvrige relevante
oplysninger

Kommunen yder som udgangspunkt ikke stotte til
mobilitetshjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevillingen er givet.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for
mobilitetshjeelpemidler

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter
indsatsen?

§ 112 i Lov om social service.

Kriterier for udlan af mobilitetshjeelpemidler:

- Borgeren skal have varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjeelpe de varige
folger af den nedsatte funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse i hjemmet eller veere ngdvendigt for, at
borgeren kan etablere eller bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Sagsbehandling kan omfatte:

- Behandling af ansggning, herunder indhentning af relevante
oplysninger og hjemmebesag ved behov

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for
hjeelpemiddel

- Bevilling og valg af det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel
- Tilpasning og udlan

- Ved behov instruktion i brugen til borgeren, pargrende,
personale osv.

- Evt. opfelgning

- Udbringning, ombytning og afhentning af hjeelpemidlet efter
endt brug

- Nogdvendige reparationer




- Revurdering

LG U EL R AEINGEIS G ET Hjelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
for og normer, herunder privatlivets greenser.
mobilitetshjaelpemidler

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

LClipii e bRel (-] le el igTs B | edelsen af Myndighedsenheden ferer tilsyn med afgerelserne.

e Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendtii ...



Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandaré€

for stotte til bil

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for stotte til bil

Information til borgere og paregrende

Formalet med stotte til
bil

Formaélet med stotte til kab af bil er at give dig bedre mulighed
for at deltage i komme til aktiviteter, der kraever en bil.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan s@ge om stotte til kgb af bil:

- hvis du har varigt nedsat funktionsevne, der vanskeligger din
mulighed for at komme rundt uden brug af bil.

- hvis du har aktiviteter uden for hjemmet, som medfgrer et
betydeligt behov for karsel med bil.

Hvad bestar hjeelpen af?

Efter en konkret og individuel vurdering kan du fa:

- Stotte til keb af den billigst egnede bil.

Stotte til seerlig indretning af bilen og reparation heraf.
Stotte til kerekort.

Hel- eller delvis afgiftsfritagelse.

Stotten ydes som et rente- og delvist afdragsfrit 1lan.

Far du stotte til keb af en bil, kan du frit veelge, hvor du vil kebe
bilen. [ seerlige tilfeelde vil Ringsted Kommune dog udpege en
bilopbygger, hvis du bevilges stotte til seerlig indretning af bilen.

Sadan seger du om hjeelp

Hvis du gnsker at sege om stgtte til kgb af en bil, skal du udfylde
og indsende ansagningsskemaet, som kan hentes pa:
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=308f5bca-
€9¢c3-4b03-9cal-48908fb7d347&referringPageld=a8d3cf50-48df-
4d2c-b28d-f395¢c289857c&type=DK

Du kan ogsa kontakte Myndighedsenheden pa tlf.: 57 62 79 00.

Nar kommunen har modtaget din ansegning, vil vi foretage en
samlet vurdering af dit helbred, dine sociale forhold og din evne
til at komme rundt til aktiviteter. Desuden vil kommunen
vurdere, om dit transportbehov kan deekkes pa anden vis, fx med
individuel handicapkarsel eller andre befordringsmidler (bus, tog,
el-scooter m.fl.). Det kan veere ngdvendigt at indhente
oplysninger fra din laege eller specialleege.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 4 uger efter kommunen har modtaget din
ansggning. Medarbejderen vil informere dig om det videre
forlgb.

Alle afgarelser traeffes p4 baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Hvad er dit ansvar?

Né&r du seger om steatte til bil, er der brug for:



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=308f5bca-e9c3-4b03-9ca1-48908fb7d347&referringPageId=a8d3cf50-48df-4d2c-b28d-f395c289857c&type=DK
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=308f5bca-e9c3-4b03-9ca1-48908fb7d347&referringPageId=a8d3cf50-48df-4d2c-b28d-f395c289857c&type=DK
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=308f5bca-e9c3-4b03-9ca1-48908fb7d347&referringPageId=a8d3cf50-48df-4d2c-b28d-f395c289857c&type=DK

- at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af leegeoplysninger.

- at du bidrager med relevante oplysninger og beskriver dit
aktivitets- og funktionsniveau.

- at du deltager i en gangtest, hvis sagsbehandleren vurderer, at
det er nedvendigt.

Qvrige relevante
oplysninger

Stotte til kab af bil bevilges som et 1lan. Du skal tilbagebetale lanet
over 8 ar (96 maneder) med lige store afdrag hver méaned efter
lovbestemte regler. Starrelsen pa afdragene fastsaettes ud fra dit
samlede indteegtsgrundlag

Du skal holde bilen lovpligtigt ansvars- og kaskoforsikret i hele
l&neperioden (8 ar). Du skal ogsé selv afholde alle drifts- og
vedligeholdelsesudgifter pa bilen. Du kan dog s@ge om deekning
af udgifter til den ngdvendige reparation af en seerlig indretning
bevilget af kommunen.

Du ma ikke seelge bilen de fgrste 8 &r uden tilladelse fra
kommunen. Motorkontoret seetter en klausul pa bilen, s& den
ikke kan seelges de forste 8 &r uden kommunens tilladelse.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for stotte til bil

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter
indsatsen?

§ 114 i Lov om social service.

Kriterier for bevilling af statte til keb af bil:

- Borgeren skal have varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- Borgeren skal have et betydeligt behov for karsel med bil.

- Stotten skal veere ngdvendig for i veesentlig grad at afhjeelpe
fglgerne af borgerens funktionsnedseettelse og lette
borgerens daglige tilveerelse.

- Der kan bevilges stotte, hvis det samlede karselsbehov ud fra
en vurdering af borgerens alder, almentilstand og forhold i
ovrigt ikke kan tilgodeses mere hensigtsmaessigt ved offentlig
transport, ganghjeelpemidler (fx rollator, kerestol eller el-
scooter) eller offentligt bevilgede karselsordninger.

Ved stotte til bil forstas:

- Stoette til kgb af den billigst egnede bil i form af et rente- og
delvist afdragsfrit lan.

- Stette til nedvendig seerlig indretning af bil.




- Stette til deekning af reparationsudgifter af bevilliget seerlig
indretning af bil.

- Tilskud til erhvervelse af karekort.

- Stotte til afgiftsfritagelse/-nedseettelse.

LIV AEINE S GETl Alle afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering og i overensstemmelse med gaeldende lovgivning pa
omradet.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

LTS el T iy (s Bl | edelsen af Myndighedsenheden ferer tilsyn med afgerelserne.

LCLCU U RPLMCEE SR | o elsen af Myndighedsenheden er medunderskriver pa

afgerelser og har der igennem indsigt i de konkrete sager.

Godkendti ...
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Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandard fc

korsel til afprovning
hjaelpemidler

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmeerksom pa,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestéar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din




Kvalitetsstandard for kersel til afprovning
af hjeelpemidler

Information for borgere og pargrende

Formalet med hjxlpen

Formalet er at stotte dig, hvis du har behov for hjeelp til transport
til afprevning af hjeelpemidler. Det kan fx veere méltagning til
kompressionsstrgmper, tilpasning hos bandagist, tilpasning af
kgrestol eller andet personligt tilpasset hjeelpemiddel, som du far
tilbud om fra Ringsted Kommune.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan blive transporteret til og fra leverandgren af hjeelpemidlet,
hvis du p& grund af nedsat funktionsevne ikke kan anvende
kollektiv trafik eller pa anden vis sta for transporten selv.

Hvis du selv kan sorge for transporten, er du berettiget til
befordringsgodtggrelse.

Hvad bestar hjelpen af?

Hjeelpen bestér af:

- Karsel: Kommunen sgrger for at kgre dig fra dit hjem til
afprevning af hjeelpemidlet hos den leverandgr, som er valgt af
Ringsted Kommune.

- Befordringsgodtgoarelse: Du kgrer selv til afprovning af
hjeelpemidlet hos den leverandgr, som er valgt af Ringsted
Kommune. Du far dine transportudgifter godtgjort af Ringsted
Kommune.

Hvis du selv kan serge for din transport til leverandgren, er du
berettiget til befordringsgodtggrelse, hvis den samlede udgift med
det billigste befordringsmiddel overstiger kr. 60,00 tur/retur, eller
kr. 25,00 hvis du modtager social pension.

Frit leverandorvalg:

Hvis du veelger at benytte frit leverandgrvalg, kan du f&
befordringsgodtgarelse. Befordringsgodtggrelsen svarer til
afstanden mellem dit hjem og det sted, hvor afprgvning af
hjeelpemidlet efter kommunens aftaler ville have fundet sted.
Befordringsudgifter herudover skal du selv betale.

Ledsager:

Udgiften til transport af en ledsager kan bevilges, hvis din
helbredstilstand eller alder betyder, at du ikke kan veere alene i
transportmidlet.

Sadan seger du om karsel
til afprevning af
hjaelpemidler

Kontakt Myndighedsenheden pé telefon 57 62 79 00. Her vil en
sagsbehandler tage stilling til, om du er berettiget til karsel eller
befordringsgodtgeorelse.




Hvis du er berettiget til hjeelp, skal du sammen med
Myndighedsenheden aftale bestilling af karsel eller
befordringsgodtgorelse.

Alle afgorelser treeffes pa baggrund af en individuel konkret
vurdering.

Hvad er dit ansvar?

Nar du se@ger om karsel, er der brug for:
Ved befordringsgodtgarelse

- at du efterfglgende afleverer dokumentation til
Myndighedsenheden, som viser, at du har veeret hos
leverandgren. Leverandgren vil veere behjeelpelig med dette.

Ved korsel

- at du er Klar til at blive hentet fra 5 minutter for til 15 minutter
efter det aftalte tidspunkt.

- at du melder afbud, hvis du er ngdt til at aflyse. Afbud skal ske s&
tidligt som muligt, dog senest 1 time fgr afhentningstidspunktet.
Du skal bdde melde afbud til Myndighedsenheden pa telefon 57
62 79 00 og til den leverandgr, du har en aftale med.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om kersel til afprevning af
hjeelpemidler, kan du veelge at klage over afggrelsen. Se
klagevejledningen, som du modtager sammen med afgorelsen.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for korsel til
afprevning af hjeelpemidler

Information for medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Bekendtgarelse nr. 1247 af 13.11.2017 om hjeelp til anskaffelse af
hjeelpemidler og forbrugsgoder § 24.

Bevilling af befordringsgodtgorelse eller karsel til afprovning af
hjeelpemidler sker efter en konkret, individuel vurdering.

Befordringsgodtgerelse:

Befordringsgodtgarelse ydes, nar den samlede udgift med det
billigste, forsvarlige befordringsmiddel overstiger kr. 60,00
tur/retur eller kr. 25,00 for borgere, der modtager social pension.
Ved kgrsel i egen bil udregnes godtggrelsen efter den korteste
vej mellem borgerens bopeel og leverandgren efter
kilometertakst (statens laveste takst).

Karsel:

Kearsel ydes til borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne ikke er i stand til at benytte kollektiv trafik
eller egen bil for at komme til afprevning af et hjeelpemiddel hos
en leverandgr. Afstand mellem bopael og naermeste offentlige




Hvad omfatter
indsatsen?

Visitationsenhed

Kommunens kvalitetsmal
for karsel til afprovning
af hjelpemidler

transportmiddel er ikke alene en begrundelse for at fa bevilget
karsel.

Frit leverandorvalg:

For personer, der veelger frit leverandgrvalg, ydes
befordringsgodtggrelse til egen kgrsel svarende til afstanden
mellem borgerens bopeel og det sted, hvor udleveringen af
hjeelpemidlet efter kommunens aftaler ville have fundet sted.
Befordringsudgifter herudover betales af borgeren.

Ledsager:

Udgiften til ledsager bevilges kun, hvis borgerens
helbredstilstand eller alder gar, at borgeren ikke kan veere alene i
transportmidlet (fx mindre barn, borgere med demens eller ved
behov for ilttilfersel).

Beskrivelse af tilbuddet:

Ydelsen omfatter befordringsgodtgarelse eller karsel mellem
borgerens bopeel og adressen pa den leverandgr, som
kommunen har indgéet kontrakt med om levering af
hjeelpemidler.

Transportform:

Kommunen anviser den billigste transportform, der er forsvarlig
for den enkelte borger. Det kan veere:

- Egen transport (kollektiv trafik eller egen bil)
- Flexkommune

Pris og afregning:

Ved befordringsgodtgarelse

Befordringsgodtgarelse udbetales, nar afprgvningen har fundet
sted, og borgeren har afleveret dokumentation for fremmeadet til
Myndighedsenheden. Den beregnede befordringsgodtgarelse
indseettes pa borgerens NemKonto.

Ved korsel

Der afregnes direkte med kommunens leverander pa baggrund
af fremsendt faktura.

Myndighedsenheden i Ringsted Kommune.

Ved korsel
- Kvalitetsmalene er fastsat i aftalen med Movia.

- Borgeren hentes mellem 5 minutter fer og 15 minutter efter
den aftalte tid. Der kan forekomme ventetid hos leverandor for
og efter aftale.

- Hvis der er andre passagerer, som skal hentes eller seettes af,
kan turen blive forlaeenget med op til 100 procent af den direkte




rejsetid — dog skal alle passagerer kunne tale mindst 30
minutters omvejskarsel.

Godkendt i...



Ringsted

Kommune
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