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Indledning

Denne rapport omhandler tilsyn med Intervare foretaget i perioden november 2019 til december 2019.

Tilsynet med levering af dagligvarer fgres som kommunale tilsyn efter Serviceloven. Formélet med tilsynet er at
folge op pa&, om leverandgren af dagligvarer lever op til de geeldende regler for dagligvareopbevaring, samt om der
er generel tilfredshed blandt borgeme.

P& tidspunktet for brugerundersggelsen modtog 147 borgere hjeelp til levering af dagligvarer. Kommunen har indga-
et kontrakt med to leverandorer:

e Egebjerg Kebmandsgaard A/S med 100 modtagere

e Intervare med 47 modtagere.

Lovgrundlag og metode
Kommunens tilsynsforpligtelse fastsaettes i Retssikkerhedsloven og i Serviceloven. Den kommunale tilsynsforpligtel-
se indebeerer to former for tilsyn:

e Det personrettede tilsyn (SEL § 148)

e Det driftsorienterede tilsyn (SEL § 148 a)l.

Denne rapport omhandler det driftsorienterede tilsyn og indebeerer tilsyn med fglgende forhold:
e Omleverandgren lever op til Fodevarestyrelsens kriterier. Dette undersgges ved at leese Fodevarestyrelsens
kontrolrapporter.
e Prissammenligning ud fra kriterier fastsat i kontrakten.
e Generel brugertilfredshed via spergeskemaundersggelse. Der udtraekkes borgere svarende til 10 % af alle
modtagerne, dog minimum 10 modtagere.
Undersagelsens spargsmal uddybes under afsnittet "Opfelgning pa brugerundersagelsen”.

L jf. Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven skal det driftsorienterede tilsyn omhandle personalemeessige,
bygningsmeessige og gkonomiske forhold



Opfolgning pa brugerunder-
s@gelsen

Der er gennemfgrt en tilsvarende tilfredshedsundersggelse i henholdsvis 2017 og 2018. Bade 1 2017, 2018 og i 2019
har 10 borgere deltaget i undersggelsen. Undersagelsen er gennemfert som telefoninterviews.

[ det fglgende er besvarelserne 2019 sat ind tabeller. Over tabellerne er undersggelsens resultater kommenteret.
Kan du fa de dagligvarer du gerne vil have
7 ud af 10 borgere svarer ja, til at de kan f4 de varer de gerne vil have. 3 borgere svarer bade ja og nej. 4 borgere har

valgt at uddybe deres besvarelse med en kommentar, heraf udtrykker en borger utilfredshed med selve leveringen
samt at Intervare er dyr at handle hos.

0

Meget tilfreds / Ja Tilfreds / Bade ja og nej Ikke tilfreds / Nej



Er du tilfreds med kvaliteten og holdbarheden af de varer som du modtager?

8 ud af 10 borgere er meget tilfredse med kvaliteten og holdbarheden af de varer som de modtager, de resterende 2
borgere er tilfredse. 4 borgere har valgt at uddybe deres besvarelse med en kommentar. 2 kommentarer underbyg-
ger borgernes tilfredshed, en kommentar handler om, at borger er tilfreds, men at leverandgren er dyr. Den sidste
kommentar er om, at borger far hjeelp af hjemmeplejen til at seette varerne pa plads, og at borger derfor ikke ved
om kvaliteten og holdbarheden er tilfredsstillende.

0

Meget tilfreds / Ja Tilfreds / Bade ja og nej Ikke tilfreds / Nej

Far du varerne til det aftalte tidspunkt?

9 ud af 10 borgere oplever at de far varerne pa det aftalte tidspunkt, 1 borger svarer bade ja og nej. 4 borgere har
valgt at uddybe deres svar med en kommentar, heraf handler en kommentar om, at borger foler sig ngdsaget til at
veere hjemme hele formiddagen pé leveringsdagen. De resterende 3 kommentarer underbygger borgernes tilfreds-
hed.
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Meget tilfreds / Ja Tilfreds / Bade ja og nej Ikke tilfreds / Nej



Far du de rigtige varer du har bestilt?

8 ud af 10 borgere oplever at fa de varer de har bestilt, de resterende 2 borgere svarer bade ja og nej. 5 borgere har
uddybet deres besvarelse med en kommentar. Alle kommentarer underbygger tilfredsheden hos borgerme, som
neevner at der sker fejl en gang imellem, men at dette rettes op hurtigt.

0

Meget tilfreds / Ja Tilfreds / Bade ja og nej Ikke tilfreds / Nej

Er du tilfreds med maden bestillingen foregar pa
8 ud af 10 borgere far hjeelp til at bestille af leveranderen og de resterende 2 far hjeelp fra hjemmeplejen. Ingen af de
adspurgte borgere far hjeelp af pargrende.

Hvem bestiller
Leverandgren kontakter dig (borger) |8
Hjemmeplejen
Paregrende 0

N




Alle adspurgte borgere er meget tilfredse med maden bestillingen foregdr pa. 6 borgere har valgt at uddybe deres
besvarelse med en kommentar, heraf underbygger 4 kommentar borgemes tilfredshed med ordningen. En borger
oplyser at denne ikke bruger ordningen pt. fordi den opleves som for dyr og en borger er tilfreds med ordningen,
men har sveert ved at overskue reklameme.
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Opfolgning pa fedevarerap-
port og prissammenligning

Fodevarerapport:
Den seneste kontrolrapport fra Fodevarestyrelsen er gennemgaet uden anmeerkninger.

Prissammenligning:

Der er som en del af tilsynet lavet en prissammenligning mellem de to leverandgrer af dagligvarer samt supermar-
keder beliggende i Ringsted. Leverandererne har sendt en oversigt med priser pa varer som repraesenterer de vare-
kategorier der er stillet krav om 1 kontrakten. Priserne er sammenlignet med tilsvarende produkter fra to forskellige
supermarkeder i Ringsted. | kontrakten er der stillet en raekke kriterier, som leverandgrernes priser skal leve op til,
nér de sammenlignes med andre supermarkeder. Kriterierne er fortrolige og kan derfor ikke uddybes i rapporten.
Formalet med at sammenligne priserme er at sikre, at de borgere, som modtager dagligvarer fra Intervare, ikke har
hgjere udgifter end de borgere, som selv handler.

Priserne er indhentet i november og december 2019.

Enkelte varer pa tilbud, eller hvor det ikke har veeret muligt at finde en tilsvarende vare i supermarkedet, er fratrukket
prissammenligningen. Intervare har sendt priser pa i alt 39 varer, og prissammenligningen er lavet pa henholdsvis 23
og 24 varer.

Varekurven med 23 varer havde en samlet veerdi pd henholdsvis 359,02 kr. og 367,61 kr. og varekurven med 24 varer
havde en samlet veerdi pd henholdsvis 436,57 kr. og 453,10 kr.
Resultatet af prissammenligningen er at:
e Enkelte varepriser hos Intervare umiddelbart ikke overholder de kriterier, som der er fastsat i kontrakten.
e Prisforskellen pa den samlede varekurv mellem Intervare og de to supermarkeder i Ringsted viser at Interva-
re er mellem 2 og 4 % billigere (svarende til mellem 8,59 kr. og 16.53 kr. billigere).



Konklusion

Pa baggrund af tilsynet vurderes det, at der er en generel tilfredshed med leverandgren, hvor ingen af de adspurgte
borgere har valgt svarmuligheden “utilfreds”. Borgermes kommentarer vil blive drgftet med leverandgren, bla. med
fokus pa borgernes oplevelse af de chaufferer der leverer dagligvarerne.

Derudover kan det konstateres, at leveranderen ved sidste fodevaretilsyn lever op til de generelle krav, der er til
opbevaring af dagligvarer, som Fgdevarestyrelsen ferer tilsyn med.

Flere kommentarer omhandler leverandgrens samlede prisniveau. P4 baggrund af prissammenligningen vurderes
det, at det generelle prisniveau lever op til kontrakten. Den samlede varekurv er i prissasmmenligningen billigere end
en tilsvarende varekurv i to udvalgte supermarkedskeeder beliggende i Ringsted.

Enkelte priser pa konkrete varer skal dog dreftes med leveranderen, og i den sammenheaeng skal det vurderes, om
de lever op til de vilkar, der er fastsat i kontrakten.
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