Erhvervspolitik 2019 — strategi for 2019-2020

Dette udkast til strategi beskriver de szerlige aktiviteter, som Ringsted Kommune vil arbejde med i 2019 og 2020 for at realisere den nye Erhvervspolitik 2019.
Erhvervspolitikken er bygget op omkring fire temaer, der hver er uddybet i 2 initiativer. Erhvervspolitikken sigter 4 ar frem i tiden, og der laegges saledes ikke op til at
arbejde lige intensivt inden for alle fire temaer og med alle otte initiativer i dette udkast til strategi.

Driftsaktiviteter 2019 - 2020

De szrlige aktiviteter i strategien supplerer de driftsaktiviteter, der er grundstammen i kommunens erhvervsservice. Driftsaktiviteterne bidrager ligeledes til at gennemfgre
intentionerne i kommunens erhvervspolitik.

Koncerncenter
» Udbud af kommunale vedligeholdelsesopgaver og indkgbsaftaler

Teknik- og Miljgcenter
> Planlaegning og byggeri: Vejledning om og udarbejdelse af lokalplaner, Byggesagsbehandling
> Natur og miljg: Miljgtilsyn og —godkendelser, Erhvervsaffald, Vejledning af restauranter og lignende ift. indretning, drift og saerarrangementer,
Landzonegodkendelser

Vej- og Ejendomscenter
> Bevillinger og tilladelser: Gravearbejde, radighed over vej- og pladsarealer ifm. byggeri, arrangementer m.v., stadepladser, skiltning pa vejareal, taxatilladelse,
vejledning om regler for gader og torve i Ringsted midtby

Arbejdsmarkedscenter
» Virksomhedsservice: Hotline til Ringsted kommunes rekrutteringsservice, Selvbetjeningslgsninger, Jobopslag via Jobnet.dk, Samarbejde med brancheforeninger,
netvaerk m.v., Virksomhedsbesgg ifm. konkret rekrutteringsbehov og relationsskabende besgg mhp. pa fremtidigt samarbejde
> Rekrutteringsservice: Bidrage til at tiltraekke og fastholder kvalificeret arbejdskraft
> Partnerskabsaftaler: Aftaler imellem virksomheder og Ringsted kommune omkring behov for arbejdskraft, Udvikling pa omradet, Samme faste
virksomhedskonsulent for virksomheden i Arbejdsmarkedscenteret
> En staerk fortaelling: om feelles identitet, position, kommunikation og samarbejde imellem Ringsted kommune og virksomheder - "Midt i mulighederne”

Erhvervs-, Fritids- og Kommunikationscenter



> Enindgang for virksomheder: Betjening af henvendelser fra virksomheder, herunder hjzelp til at finde den rette person i kommunens organisation, Henvisning til
kab og leje af grunde og eksisterende erhvervsejendomme

> Start virksomhed: Velkomstbreve, Formidling af uddannelsestilbuddet Iveerksaetteri i Praksis og vejledningssamtaler

» Vaekst og udvikling: Udviklingsforlgb, Events, Vejledningssamtale og Vaekstfabrikken Ringsted

» Viden og netvark: Arrangementer, Indgang til andre offentlige og private erhvervsfremmeaktgrer, Sekretariatsbetjening af Ringsted Erhvervsforum samt arbejdet
med Ringsted Kommunes Erhvervspolitik

Servicekoncept for virksomhedssager

Administrationen introducerede i 2016 et servicekoncept, der saetter rammerne for erhvervssager pa tveers af kommunens forskellige fagomrader, og bestar af fglgende
hovedelementer:

e Servicekonceptet omfatter de mest geengse sagstyper og dermed stgrstedelen af sager

e Sagerne kategoriseres i forhold til deres kompleksitet, dels for at sikre at helt simple sager ikke ”ligger i kg¢” bag stgrre, komplekse sager, og dels for hurtigt at kunne
vurdere og ivaerkszaette den ngdvendige interne arbejdsproces.

e Servicekonceptet fastleegger en tidsplan for dialogen med ansgger, og giver guidelines for hvilke elementer, der skal tilbydes i de enkelte sager i forhold til deres
kompleksitet. Disse elementer er beskrevet i bilag 1.

e Der udarbejdes felles standard for kommunikation i erhvervssager med brevskabeloner og information til Ringsted Kommunes hjemmeside.

| grove traek betyder servicekonceptet at ansggere med helt simple sager/henvendelser far svar inden for 5 arbejdsdage, mens gvrige henvendelser far en kvittering inden
for 5 arbejdsdage. Ved ukomplicerede veloplyste sager far ansggere et brev med tidspunkt for afsluttet sag inden for 10 arbejdsdage, mens ansggere med mere komplekse
sager far tilbud om et indledende dialogmgde inden for 10 arbejdsdage. Inden for 10 arbejdsdage efter dialogmgdet far ansggere med komplekse sager et brev der
beskriver den videre proces, eventuelle behov for supplerende oplysninger og tidspunkt for afsluttet sag. | forbindelse med komplekse sager tilbydes ansggere desuden en
koordinerende kontaktperson.

Strategi 2019 - 2020

TEMA INITIATIV HANDLING HANDLINGSMAL

En unik placering midt i
mulighederne

Styrket position

Netvaerk om erhvervsudvikling — fortsat Min. 15 virksomheder deltager i
udvikling og forankring af koncept netveerksmgderne

Markedsf@ring og tiltraekning




Onboarding tilbud til nye, stgrre virksomheder
— udvikling og udbud af koncept i samarbejde
med relevante lokale aktgrer

Min. 3 lokale virksomheder vaelger at indga i
samarbejde om tilbuddet.

Tilbuddet aktiveres ift. 3 nyetablerede
virksomheder

Markedsf@ring af Business Park Ringsted —
samlet markedsfgringsplan med bl.a.
hjemmeside, annoncer, og salgsmgder

Min. 5 konkrete henvendelser fra interesserede
virksomheder

Vakst og udvikling, der sikre
fremtiden

Baeredygtig drift og udvikling

FNs Verdensmal og cirkulaer gkonomi i praksis
— mgderaekke med inspiration til lokale
virksomheder i samarbejde med nationale,
regionale og lokale nggleaktgrer

Min. 3 arrangementer med 30 deltagere

Kvalificeret arbejdskraft

Virksomhedsbesgg — praesentation af Ringsted
Kommunes tilbud i feellesskab mellem AMC og
EFK-center

Min. 10 feellesbesgg pr. ar

Stand pa Karrieredagene i Odense og
Kgbenhavn — tveerkommunalt samarbejde
under overskriften ”Sjaelland — din karriere

°n

teet pa

Min. 100 kandidater praesenteret for
jobmulighederne i Ringsted Kommune

Gode rammer for at leve og
opleve

Ringsted Rykker

Udviklingsprojekt for Bymidten — udarbejde
forslag til projektansggning som opfglgning pa
forprojekt gennemfert af Reteam i 2018

Projekt bevilliget og igangsat med opbakning fra
min. 15 detailhandlere og ejendomsejere

Oplev Ringsted

Workshops og kurser malrettet
turismenetvaerket — fokus pa emner som
Video med mobilen, Event & salg, Sociale
medier

Min. 3 workshops med 15 deltagere

Kommunal service i
virksomhedshgjde

Service og samarbejde




Revitalisering af internt, tvaergaende
erhvervsnetvaerk — fastholde og videreudvikle
servicekoncept

Udvikle og implementere koncept for feed-back
pa sagsbehandling

Styrke den tveerfaglige, proaktive kontakt til
virksomhederne ifm. tilsyn og andre ordinzere
bespg

Udvikle og implementere “spgrgeguide”, der
sikre en tvaerfaglig tilgang til virksomhedernes
behov og fremtidsplaner

Skaerpe servicemal for sagsbehandlingstider
for byggesager ift. den landsdeekkende aftale
mellem KL og kommunerne samtidig med at
tilfredsheden med sagsbehandlingen gges

Sagsbehandlingstiderne registreres og fglges via
den nationale portal Byg og Miljg”, og
tilfredsheden males i forlaengelse af leveret
byggetilladelse

Viden til vaekst

Nyt vejledningskoncept — justere tilbud og
etablere snitflader og samarbejdsaftaler i det
nye forenklede erhvervsfremmesystem

Eksisterende aktivitetsniveau i den lokale
erhvervsservice fastholdes, og antallet af
henvisninger til Erhvervshuset gges, fx:
Iveerkseetter uddannelse og vejledning: 40 pr. ar
Velkomstbreve: alle nystartede virksomheder
Vejledning af etablerede virksomheder og
henvisning til specialiseret erhvervsservice: 40
pr. ar

Veaekstfabrikken: min. 12 pladser

Global Entrepreneurship Week: min. 4
arrangementer med min. 100 deltagere i alt
Ringsted Erhvervsforum: facilitere
bestyrelsesmgder og min. 5 arrangementer pr.
ar

Samarbejder inden for rammerne af aben
skole — bista som bindeled til lokale
virksomheder

10 virksomheder stiller arligt case i
Innovationsugen




