Sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrdade 2019 - fastsat i henhold til Ringsted
retssikkerhedslovens §§ 3 og 3 a om offentligggrelse af frist for behandling af ommune
ansggninger til kommunen
Forkortelser:
SAMU = Social- og arbejdsmarkedsudvalget
/EGU = Aldre- og Genoptraeningsudvalget
BUU = Bgrne- og Undervisningsudvalget
AMC = Arbejdsmarkedscenter
BS = Borgerservice
MY = Myndighedsenheden
SP = Socialpsykiatrien
UE = Ungeenheden
B&F = Bgrne- og Familierddgivningen
Ansggning om: §iloven: Frist: AEndring: AEndringsarsag: Fagudvalg Center | Lovplig-
tig frist
Lov om social pension
Personligt tilleg og helbredstillaeg. § 14 5 uger AEndret/rettet Fejlrettelse SAMU AMC
Helbredstillaeg og udvidet helbredstillzeg §§14a-14c 2 uger AEndret/rettet Fejlrettelse SAMU BS
Realitetsbehandling af pensionsansggning §17 3 mdr. Uaendret SAMU AMC/M X
Y
Seniorfgrtidspension § 17 stk. 3 3 mdr. Uzendret SAMU AMC/M X
Y
Fgrtidspension §18 3 mdr. Uaendret SAMU MY X
Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig
fgrtidspension m.v.
Forhgjelse af pension § 14 13 uger Uaendret SAMU MY




Seerlig tillaeg (bistands- plejetillaeg) § 16 8 uger Uaendret SAMU MY
Personligt tillaeg til fgrtidspensionister med § 17, stk. 2 5 uger Usendret SAMU AMC
seerligt vanskelige gkonomiske forhold

Helbredstillzeg § 18 2 uger Uandret SAMU BS
Udvidet helbredstillaeg § 18 2 uger Uzendret SAMU BS
Invaliditetsydelse § 21 8 uger Uzendret SAMU MY
Lov om individuel boligstgtte

Beboerindskudslan §§ 54-55 2 uger SAMU BS
Lov om sygedagpenge

Dagpenge ved sygdom § 6 2 uger Uzendret SAMU AMC
Lov om aktiv socialpolitik

Hjeelp til personer med kortvarige ophold i §5 2 uger Usendret SAMU AMC
udlandet

Tilmelding i JC, som er et krav ved §8a 1 dag Ueendret SAMU AMC
ansggning om kontanthjaelp

Vurdering af, hvorvidt §13 3 uger Uaendret SAMU AMC
kontanthjaelpsmodtager star til radighed

for arbejdsmarkedet til vurdering af

udbetaling af kontanthjzelp

Kontanthjselp/Uddannelseshjzelp, 8§§ 11, 23, 2509 | 3 uger Uzendret SAMU AMC
engangshjzlp 25a

Aktivitetstilleeg § 24 3 uger Uaendret SAMU AMC
Seerlig stgtte til personer med hgje § 34 3 uger Uaendret SAMU AMC
boligudgifter eller stor forsgrgerbyrde

Nedsaettelse/tilbageholdelse og stop i §§ 35--43 12 uger Uzendret SAMU AMC
Igbende kontanthjaelp/uddannelseshjzelp

Revalidering = ansggning om uddannelse, § 46 Mere end 4 Uzendret SAMU AMC
arbejdsprgvning, kurser eller uger / op til

arbejdsoptraening som fglge af nedsat 26 uger

arbejdsevne

Forlaengelse af revalideringsperioden § 56 8 uger Uzendret SAMU AMC
Vurdering vedr. om revalidenden kan § 57 2 uger Uzendret SAMU AMC
arbejde under revalideringsforlgb

Seerlig stgtte til revalidender jf. Kap. 14. i § 63 4 uger Uzendret SAMU AMC
LAB Kap. 6i LAS

Seerlig boligstatte til revalidender § 64 a 4 uger Uzendret SAMU AMC
Etablering af selvsteendig virksomhed § 65 26 uger Uzendret SAMU AMC

grundet varig nedsat arbejdsevne
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Nedsaettelse/tilbageholdelse og stop i § 69a - 69e 12 uger Uaendret SAMU AMC
ressourceforlgbsydelse

Ledighedsydelse - seerlig ydelse til § 74 3 uger Usendret SAMU AMC
borgere, der venter p3 tilbud om fleksjob

R%dighedsvurdering af §74b,874c Uaendret SAMU AMC
ledighedsydelsesmodtagere. Vurdering af,

hvorvidt borgeren star til radighed for et 3 mdr.

fleksjob

Der er to regler om radighedsvurdering:

Den ene er vurdering i forbindelse med

usikkerhed om radigheden (frist 3 mdr.), 52 uger

den anden er den &rlige lovbestemte

vurdering (frist 52 uger).

Nedsaettelse/tilbageholdelse og stop af 88§76 - 77 12 uger Uzendret SAMU AMC
ledighedsydelse

Enkeltudgifter § 81 5 uger Uzendret SAMU AMC
Hjeelp til udseettelsestruede § 81a 2 uger Uzendret AMC
Sygebehandling, medicin § 82 5 uger Uzendret SAMU AMC
Seerlig hjaelp vedr. bgrn i samvaer § 83 5 uger Uzendret SAMU AMC
Hjeelp til forsgrgelse af foreeldrelgse bgrn § 84 5 uger Uzendret SAMU AMC
Hjzelp til flytning § 85 5 uger Uzendret SAMU AMC
Tilbagebetaling i forskellige situationer §§ 91 - 94 12 uger Uandret SAMU AMC
Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats

Pligt for unge under 25 ar til at tage §21b 13 uger Uaendret SAMU AMC
uddannelse

Pligt for unge under 30 ar til at tage §21b 4 uger Uzendret SAMU AMC
uddannelse

Udarbejdelse af Jobplan §§ 27 - 30 4 uger Uzendret SAMU AMC
Mentorstgtte 8§ 31b-f 4 uger Uandret

Tilskud til kgb af uddannelse til mentoren § 31f 4 uger Uzendret SAMU AMC
Vejledning/opkvalificeringsforlgb § 32 4 uger Uzendret SAMU AMC
Virksomhedspraktik §8§ 42-44-45 4 uger Uzendret SAMU AMC
Lantilskud til ikke pensionister, der § 51 4 uger Uaendret SAMU AMC
optraenes i en jobfunktion.

Lontilskud til unge under 18 ar § 51 13 uger Uaendret SAMU AMC
Lgntilskud til fgrtidspensionister § 51 26 uger Uzendret SAMU AMC
Fleksjob til borgere med kronisk nedsat §§ 69 - 70 40 uger Uaendret SAMU AMC

arbejdsevne




Selvvalgt uddannelse til §73b 4 uger Uaendret SAMU AMC
ledighedsydelsesmodtagere, der venter pd
fleksjob

Tilbud om henvisning til anden aktgr efter §73¢c 1 4 uger Uaendret SAMU AMC
6 mdr. pd ledighedsydelse, som skal
hjaelpe med at finde fleksjob

Arbejdsredskaber og § 74 8 uger Ueendret SAMU AMC
arbejdspladsindretning for borgere i

fleksjob

Stgtte til kronisk syge selvstaendige § 75 40 uger Uaendret SAMU AMC
erhvervsdrivende (fleksjob)

Tilbud til selvforsgrgende ledige §75a 26 uger Uaendret SAMU AMC
Arbejdsmarkedsydelsesmodtageres ret og §75v 4 uger Uzendret SAMU AMC
pligt til at pAbegynde tilbud

Undervisningsmaterialer og 8§ 76 - 77 8 uger Uzendret SAMU AMC

arbejdsredskaber og
arbejdspladsindretning under tilbud i kap.
14 i Lov om aktiv beskaftigelsesindsats

Befordringsgodtggrelse til borgere i § 82 4 uger Uaendret SAMU AMC
revalideringsforlgb,
kontanthjeselpsmodtagere i aktivering mv.

Godtggrelse til udgifter ifm. § 83 2 uger Uzendret SAMU AMC
aktiveringstilbud til
kontanthjeelpsmodtagere

Leese-skrive test til personer omfattet af § § 96 b, stk. 2 1 maned Uezendret SAMU AMC
2,nr.12-13

Opkvalificering ved anseettelse i job § 99 4 uger Ueendret SAMU AMC
Udgifter til hjeelpemidler i form af § 100 8 uger Uaendret SAMU AMC

arbejdsredskaber og
arbejdspladsindretninger med henblik p3
at fremme ordinaer beskaeftigelse eller
fastholdelse af ordinaert job

Lov om kompensation til
handicappede i erhverv

Fortrinsadgang §3 4 uger Uzendret SAMU AMC
Personlig assistance til handicappede i §4 4 uger Usendret SAMU AMC
erhverv

Personlig assistance til handicappede § 14 4 uger Uezendret SAMU AMC
under efter- og videreuddannelse

Lgntilskud ved ansaettelse af nyuddannede § 15 4 uger Uezendret SAMU AMC

personer med et handicap

Lov om integration af udlaendinge i

Danmark
Boligplacering/indkvartering §12 4 uger Uazendret SAMU AMC
Fastseettelse af ansvarlig forvaltning for §15b 4 uger Usendret SAMU AMC

hver enkelt sag ift. at koordinere
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integrationsplan for udleending og dennes
familie.

Pligt for unge under 25 &r til at tage § 16 a 13 uger Usendret SAMU AMC
uddannelse
Flytning til anden Kommune § 18 stk. 2 8 uger Usendret SAMU AMC
Udarbejdelse af Integrationskontrakt § 19 4 uger Uzendret SAMU AMC
Danskuddannelse § 21 4 uger Uzendret SAMU AMC
Tilbudsmuligheder (aktivering) § 23 a-c+f 4 uger Uzendret SAMU AMC
Mentor ved arbejde eller uddannelse §23d 4 uger Uzendret SAMU AMC
Tilskud til udgifter til opkvalificering, §24 a 8 uger Usendret SAMU AMC
introduktion og hjaelpemidler ved
ansxettelse
Seerlig Igntilskudsordning for udleendinge §24b 13 uger Uaendret SAMU AMC
over 55 3r
Hjeelp til udgifter ved deltagelse i § 34 2 uger Uaendret SAMU AMC
introduktionsprogram
Enkeltudgifter § 35 5 uger Uzendret SAMU AMC
Sygebehandling § 36 5 uger Uzendret SAMU AMC
Seerlig hjeelp vedr. bgrn § 37 5 uger Usendret SAMU AMC
Flytning § 39 5 uger Uzendret SAMU AMC
Lov om danskuddannelse til
udlzendinge
Tilbud om danskuddannelse til udlaendinge §2 4 uger Uzendret SAMU AMC
Lov om repatriering
@konomisk hjaelp til repatriering §7 13 uger fEndret/udspecificer | Aht. forstaelse og SAMU AMC
et retvisning
Hjzelp til boligudgifter i op til 12 maneder §8 13 uger /Endret/udspecificer | Aht. forst3else og SAMU AMC
et retvisning
Lgbende manedlig reintegrationsbistand §10 13 uger Andret/udspecificer | Aht. forst3else og SAMU AMC
et retvisning
Lov om social service
Personlig hjeelp og pleje § 83, stk. 1, nr. AEGU MY
1 0g § 83a
Akut behov (f.eks. toiletbesgg og 1 uge Uzendret
ernegering, daglig personlig pleje)
Ikke-akut behov (f.eks. hjaelp til ugentligt
bad og levering af madservice) 4 uger
Hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske § 83, stk. 1, nr. Uaendret FEGU MY
opgaver i hjemmet 2 0og § 83a
1 uge

Akut behov (f.eks. levering af dagligvarer)




Ikke-akut behov (f.eks. renggring og 4 uger
tgjvask)
Hjzelp til at vedligeholde fysiske eller § 83, stk. 2 2 uger Uzendret AEGU MY
psykiske faerdigheder
Aflgsning eller aflastning til segtefzelle, § 84 2 uger Uzendret AEGU MY
foraeldre eller andre nzere pargrende
Aflastning til pargrende, nar den § 84 16 uger Uzendret AGU MY
handicappede bor sammen med de
pargrende
Hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening § 85 5 uger Andret Fristen pa 3 uger SAMU MY
og hjeelp til udvikling af feerdigheder er sveer at
overholde i praksis
Tilbud om genoptraening til afhjeelpning af § 86, stk. 1 2 uger Usendret AEGU MY
fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af
sygdom, der ikke er i tilknytning til
hospitalsindlaeggelse
Hjaelp til at vedligeholde fysiske eller § 86, stk. 2 4 uger Uzendret AEGU MY
psykiske feerdigheder
Eget valg af hjzelper til § 83-ydelser § 94 12 uger NY SAMU/AEGU MY
Kontant tilskud til personlig og praktisk § 95 6 uger Uzendret AEGU MY
hjeelp
Personlig hjaelpeordning § 96 12 uger Uzendret SAMU MY
Ledsagerordning - mulighed for, at en § 97 12 uger Uaendret SAMU MY
person kan fglge til forskellige aktiviteter
efter borgerens gnske
Kontaktperson til dgvblinde § 98 10 uger Uzendret SAMU MY
Stgtte- og kontaktperson § 99 0 uger Uaendret SAMU SP
Dzekning af ngdvendige merudgifter § 100 20 uger Andret Fristen pa 16 uger SAMU MY
direkte afledt af et varigt handicap er sveer at
overholde i praksis

Behandling af stofmisbrugere § 101 (se i gvrigt | 2 uger Ueendret SAMU SP

under

sundhedsloven)
Anonym, ambulant behandling af § 101 a 2 uger Uezendret SAMU SP
stofmisbrugere
Yderligere tilbud af behandlingsmaessig § 102 4 uger Uaendret SAMU MY
karakter
Beskyttet beskaeftigelse § 103 4 uger uden Andret Fristen pa 4 uger SAMU MY

praktikophold

6 uger med
praktikophold

er sveer at
overholde i praksis,
nar praktikophold
indgar i
vurderingen




Aktivitets- og samveerstilbud § 104 4 uger uden Andret Fristen pa 4 uger SAMU MY

praktikophold er sveer at

overholde i praksis,
EYEEEr— nar praktikophold
praktikophold |ndgar_|
vurderingen

Kvindekrisecentre og forsorgshjem §§ 109 og 110 0 uger Usendret SAMU MY
Midlertidigt botilbud § 107 20 uger Uaendret SAMU MY
Midlertidigt botilbud som led i § 107 (jf. § 101) | 14 dage Uzendret SAMU SP
misbrugsbehandling
Laengerevarende botilbud § 108 16 uger Ueendret SAMU MY
Hjzelpemidler, udldnshjaelpemidler og §§ 112-113 Andret fsva. Fristen pa 2 uger SAMU /EGU | MY
stgtte til forbrugsgoder: ngdkald for ngdkald er svaer

0-3 dage at overholde i
Akutsager praksis

5 uger
Mindre hjaelpemidler

12 uger
Stgrre hjaelpemidler og forbrugsgoder

4 uger
Ngdkald
Hjzelpemidler, kropsbarne § 112 4 uger Uzendret SAMU /EGU | MY
Hjzelpemidler, arm- og benproteser §112 8 uger Uzendret SAMU /EGU | MY
Stgtte til bil, med forbehold for § 114 8 mdr. Uaendret SAMU MY
betingelserne er opfyldt
Stgtte til boligindretning/boligskift §116 Usendret SAMU MY
Mindre sager 5 uger
Stgrre sager ar
Stgtte til individuel befordring § 117 2 uger Uzendret SAMU MY
Pasning af naertstdende med handicap eller | § 118 2 uger Uaendret SAMU MY
alvorlig sygdom
Pasning af dgende i eget hjem - plejeorlov §119 1 uge Usendret SAMU MY
Sygeplejeartikler og lign. til dgende - § 122 1 uge Uaendret EGU MY

Bevilling af erneeringsdrikke og
sygeplejeartikler mv.




Udarbejdelse af individuelle handleplaner § 141 Andret Den foreslaede SAMU MY
for voksne: endring afspejler
arbejdsgangen i MY
Hvis borger bor pd krisecenter eller ﬁgg;?é;?:;en
Iorsargshjem 4 uger indgar som en
integreret del af
I alle andre tilfeelde DiE st S sagsbehgndlingen
gzelder for af den pagaeldende
den sag.
pdgeeldende
indsats/
sagstype
Familievejledning § 11, stk. 8 3 mdr. Uzendret BUU/SAMU UE/B&F X
Dakning af merudgifter til pasning af barn §41 8 uger Uezendret BUU/SAMU UE/B&F
med nedsat funktionsevne
Tabt arbejdsfortjeneste for pasning af barn § 42 8 uger Uzendret BUU/SAMU UE/B&F
med nedsat funktionsevne
Aflastning til foraeldre til barn med nedsat § 44 8 uger Uzendret BUU/SAMU UE/B&F
funktionsevne
Bgrnefaglig undersggelse § 50 4 mdr. Uzendret SAMU UE/B&F X
Bgrnefaglig undersggelse ved seerlige § 51 2 mdr. Uezendret SAMU UE/B&F X
forhold
Netvaerkssamrad (ung under 18 ar, der er §57c 7 dage Uzendret SAMU UE/B&F X
mistaenkt for alvorlig kriminalitet)
Anmodning om hjemgivelse af anbragt § 68, stk. 3 7 dage Uaendret X
barn
Kvittering for underretning § 155 b 6 dage Uzendret SAMU UE/B&F X
Vurdering af underretning § 155, stk. 2 24 timer Usendret SAMU UE/B&F X
Behandling af sager efter serviceloven, §3ailovom Den frist som NY Loveendring SAMU/AEGU/ | MY/SP/ X
som Ankestyrelsen har hjemvist retssikkerhed og geelder for BUU UE/B&F | (kortere
administration p& | den frist kan
det sociale pdgeeldende dog
omrade sagstype vedtages
)
Lov om boliger for aldre og personer
med handicap
Ansggning om pleje- eller ldre- og §17 6 uger Uaendret AEGU MY
handicapegnet bolig
Almenboligloven
Ansggning om pleje- eller aeldre- og § 54 6 uger Usendret AEGU MY Lovbeste
handicapegnet bolig mt frist i
§ 54 a
er pa 2
mdr.
Ansggning om bolig af sociale 8rsager § 59 4 uger Uaendret SAMU MY
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Sundhedsloven

Alkohol- og misbrugsbehandling 8§ 141 og 142 2 uger Uzendret SAMU SP

Bekendtggrelse om retssikkerhed

Frist for genvurdering af klager §12 4 uger Uaendret SAMU/AEGU/ | AMC/

BUU MY/SP/

UE/B&F
/BS

Frist for genvurdering af afggrelser § 12, stk. 3 14 dage Uaendret SAMU/AEGU MY/B&F

omfattet af § 3 a i lov. om social service

Frist for genvurdering af visse jobcenter- § 16, stk. 2 5 arbejds- Uaendret SAMU AMC

klager: dage

1) Klager over jobcenterets afggrelser
efter kapitel 9-12 i lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats, vedrgrende
personer der er omfattet af lovens § 2, nr.
1, hvor afggrelsen er begrundet i
personens gnsker og forudsaetninger samt
arbejdsmarkedets behov.

2) Klager over jobcenterets afggrelse om
henvist arbejde efter § 5 i lov om en aktiv
beskeeftigelsesindsats for personer, der er
omfattet af lovens § 2, nr. 1.

3) Klager over jobcenterets afggrelse om,
at beskeeftigelsesindsatsen for personer,
der er omfattet af lovens § 2, nr. 1, skal
varetages af en anden aktgr.

4) Klager over at det ordinaere arbejde,
som personer i seniorjob er henvist til af
jobcenteret, ikke har vaeret rimeligt, jf. §
12, stk. 2, nr. 1, i lov om seniorjob.
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