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Indledning

Denne rapport omhandler tilsyn med Det Danske Madhus foretaget i perioden oktober 2018 til april 2019.

Tilsynet med madservice fgres af kommunens Myndighedsenhed i samarbejde med administrationen i Social- og
Sundhedscenteret. Formalet med tilsynet er at fglge op pa, om leverandgren af madservice lever op til de geeldende
regler for handtering af fedevarer, samt om der er generel tilfredshed blandt borgerne.

P4 tidspunktet for brugerundersggelsen modtog 123 borgere madservice. Kommunen har indgaet kontrakt med en
leverandor:
e Det Danske Madhus.

Derudover har de borgere, som er visiteret til madservice, mulighed for at modtage denne via et fritvalgsbevis®. Pa
nuveerende tidspunkt er der ingen borgere, der benytter denne mulighed.

Lovgrundlag og metode
Kommunens tilsynsforpligtelse fastsaettes i Retssikkerhedsloven og i Serviceloven. Den kommunale tilsynsforpligtel-
se indebeerer to former for tilsyn:

o Det personrettede tilsyn (SEL § 148)

e Det driftsorienterede tilsyn (SEL § 148 a)2.

Denne rapport omhandler det driftsorienterede tilsyn og indebeerer tilsyn med fglgende forhold:
e Om leverandgren lever op til Fodevarestyrelsens kriterier. Dette undersgges ved at leese Fedevarestyrelsens
kontrolrapporter.
e Om leverandgrens madplaner giver borgerne mulighed for varieret kost.
e Generel brugertilfredshed via spergeskemaundersggelse. Der udtraekkes borgere svarende til 10 % af alle
modtagerne, dog minimum 10 modtagere.
Undersagelsens spegrgsmal uddybes under afsnittet “Opfolgning p& brugerundersggelsen”.

1 Fritvalgsbevis betyder, at borger selv indgéar en aftale med en CVR-registreret leverander om levering af madservice. Kommunen afreg-

ner direkte med den leverandgr, som borger veelger.

2 jf. Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven skal det driftsorienterede tilsyn omhandle personalemaessige,
bygningsmeessige og gkonomiske forhold



Opfolgning pa brugerunder-
spgelsen:

Myndighedsenheden har gennemfort en tilfredshedsundersggelse i henholdsvis 2017 og 2018. Undersggelsen fra
2017 har veeret politisk behandlet i september 2017, men er medtaget i denne rapport for at vise udviklingen. I 2017
deltog 11 borgere i undersggelsen, og i 2018 deltog 15 borgere. Undersggelsen indeholdte i 2017 fem spgrgsmal. I
2018 er der tilfgjet et spergsmal om maden ser indbydende ud, hvorfor den samlede spgrgeramme teeller seks
sporgsmal. Undersggelsen er gennemfert som telefoninterviews.

[ det folgende er besvarelserne fra 2017 og 2018 sat ind tabeller. Over tabellerne er undersggelsens resultater for
2018 kommenteret, sammen med leverandgrens tilbagemelding pa punktet.

Far du maden pa det aftalte tidspunkt:
14 ud af 15 borgere oplever i hgj grad at fa maden til det aftalte tidspunkt.

Far du maden til det aftalte
tidspunkt?
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Far du den mad du har bestilt:
11 ud af 15 borgere oplever i hgj grad at fa den mad, de har bestilt. En enkelt borger forteeller, at denne har et seerligt
gnske til maden, som opfyldes af madhuset.

Far du den mad du har bestilt?
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Er du tilfreds med maden:

Ni ud af 15 borgere er i hgj grad tilfreds med maden. Seks borgere er i nogen grad tilfreds med maden. En enkelt
borger tilfgjer, at maden ikke smager som det hjemmelavede. Det Danske Madhus har overfor Myndighedsenheden
dokumenteret, hvordan de fglger op pé alle borgernes henvendelser, dette geelder bade udseende, emballage og
smag.

Er du tilfreds med maden?
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Oplever du at maden ser indbydende ud:

Spergsmalet om borgeme oplever at maden ser indbydende ud er nyt i 2018. Otte borgere oplever i hej grad, at
maden ser indbydende ud, og seks borgere oplever i nogen grad at maden ser indbydende ud. Svarene i brugerun-
dersogelsen er ikke yderligere uddybet.

Oplever du, at maden ser indbydende

ud?
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Er du tilfreds med telefonbetjeningen:
Seks ud af 15 borgere er i hgj grad tilfreds med telefonbetjeningen. I brugerundersegelsen er der ikke kommet kon-
krete eksempler pa, hvordan telefonbetjeningen kan blive bedre, eller hvad der fungerer godt.

Er du tilfreds med
telefonbetjeningen?
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Kan du fa opfyldt szerlige ensker:

Fem ud af 15 borgere oplever i hgj grad at kunne fa opfyldt seerlige gnsker. Generelt oplever flere af de adspurgte
borgere i 2018 at kunne fa opfyldt seerlige ensker end i 2017. To borgere svarer, at de i mindre grad oplever at kunne
fa opfyldt seerlige gnsker. I 2018 er der ingen af de adspurgte borgere, der slet ikke oplever at kunne fa opfyldt seerli-
ge gnsker. Hvilke gnsker, der i seerlig grad ikke opfyldes, er ikke uddybet i brugerundersggelsen.

En enkelt tilfgjer, at det plastik, som maden er pakket ind i, nemt gér i stykker.

Kan du fa opfyldt saerlige gnsker?
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Opfolgning pa leverando-
rens madplaner og fedeva-
rerapport

Madplaner:
Myndighedsenheden har gennemgéet leverandgrens madplaner med henblik pa vurdering af borgernes mulighed
for varieret ernaering. Borgerme har mulighed for selv at veelge, hvilke retter de gnsker at modtage. Leverandgren

skal sikre, at borger har mulighed for at veelge varieret.

Myndighedsenheden har gennemgaet leverandgrens madplaner uden anmeerkninger.

Fodevarerapport:

Fedevarestyrelsen forer tilsyn med leverandgrens handtering af fedevarer. Myndighedsenheden har gennemgaet
Fodevarestyrelsens seneste rapport uden anmaeerkninger.



Konklusion

Pa baggrund af interviewene vurderes det, at der er en generel tilfredshed med Det Danske Madhus. De
interviewede borgere er kommet med enkelte kommentarer om emballagen, som nemt gar i stykker. Derudover er
leveranderens fedevarerapport laest uden anmaerkninger. Madplanerne er gennemgéet og vurderes til at have en
tilfredsstillende variation i udvalget af retter. Myndighedsenheden har veeret i dialog med Det Danske Madhus som
har dokumenteret, at de registrerer og handler pa borgernes tilbagemeldinger bade i forhold til smag, emballage og
seerlige onsker.

Der gennemfgres en tilfredshedsundersagelse med leverandgrerne af madservice en gang arligt. Ved naeste under-
spgelse skal der seettes ekstra fokus pa konkrete eksempler og kommentarer i brugerundersggelsen. Dette vil kvalifi-
cere borgernes tilbagemeldinger og Myndighedsenhedens dialog med leverandgren. Derudover skal det overvejes
om der skal tilfgjes mere konkrete spgrgsmal om eksempelvis bestemte maltider omkring jul, helligdage eller lign.



Ringsted

Kommune




