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Indledning

Denne rapport omhandler tilsyn med Egebjerg Kebmandsgaard A/S, foretaget i perioden oktober 2018 til april 2019.
Tilsynet med levering af dagligvarer fgres af kommunens Myndighedsenhed i samarbejde med administrationen i
Social- og Sundhedscenteret. Formdlet med tilsynet er at fglge op pa, om leverandgren af dagligvarer lever op til de
geeldende regler for dagligvareopbevaring, samt om der er generel tilfredshed blandt borgerne.

P& tidspunktet for brugerundersggelsen modtog 135 borgere hjeelp til levering af dagligvarer. Kommunen har indga-
et kontrakt med to leverandorer:

e Egebjerg Kebmandsgaard A/S med 94 modtagere

e Intervare med 41 modtagere.

Lovgrundlag og metode
Kommunens tilsynsforpligtelse fastsaettes i Retssikkerhedsloven og i Serviceloven. Den kommunale tilsynsforpligtel-
se indebeerer to former for tilsyn:

e Det personrettede tilsyn (SEL § 148)

e Det driftsorienterede tilsyn (SEL § 148 a)l.

Denne rapport omhandler det driftsorienterede tilsyn og indebeerer tilsyn med fglgende forhold:
e Omleverandgren lever op til Fodevarestyrelsens kriterier. Dette undersgges ved at leese Fodevarestyrelsens
kontrolrapporter.
e Prissammenligning ud fra kriterier fastsat i kontrakten.
e Generel brugertilfredshed via spergeskemaundersggelse. Der udtraekkes borgere svarende til 10 % af alle
modtagerne, dog minimum 10 modtagere.
Undersagelsens spargsmal uddybes under afsnittet "Opfelgning pa brugerundersagelsen”.

L jf. Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven skal det driftsorienterede tilsyn omhandle personalemeessige,
bygningsmeessige og gkonomiske forhold



Opfolgning pa brugerunder-
spgelsen:

Myndighedsenheden har gennemfort en tilfredshedsundersggelse i henholdsvis 2017 og 2018. Undersggelsen fra
2017 har veeret politisk behandlet i december 2017, men er medtaget i denne rapport for at vise udviklingen. Bade i
2017 og i 2018 deltog 10 borgere. Undersggelsen indeholdte i 2017 seks spargsmal. [ 2018 er to af spgrgsmalene
samlet til et spgrgsmal, hvorfor den samlede spgrgeramme teeller fem spgrgsmal. Unders@gelsen er gennemfort
som telefoninterviews.

[ det folgende er besvarelserne fra 2017 og 2018 sat ind tabeller. Over tabellerne er undersggelsens resultater for
2018 kommenteret, sammen med leverandgrens tilbagemelding pa punktet.

Far du varerne til det aftalte tidspunkt:

Seks ud af ti borgere oplever at f4 varerne pa det aftalte tidspunkt. Ved brugerundersagelsen kunne det konstateres,
at der er en generel tilfredshed med leveringen af varerme, og at borger bliver kontaktet, hvis leveringstidspunktet
gendres.

Far du varerne til det aftalte
tidspunkt?
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Far du de rigtige varer, du har bestilt:
To ud af 10 borgere svarer, at de i hgj grad far de rigtige varer, de har bestilt. Borgerne giver udtryk for, at der kan
veaere enkelte fejlleverancer, men at dette bliver rettet efter telefonisk aftale.

Far du de rigtige varer du har bestilt?
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Kan du fa de dagligvarer, du gerne vil have:

Tre ud af 10 borgere oplever i hgj grad at kunne f4 de dagligvarer, de gerne vil have. Flere borgere oplever, at der er
udsolgte varer, og at de derfor ikke far det, de har bestilt. Enkelte borgere har oplevelsen af, at de ikke modtager
erstatningsvarer, hvis varen er udsolgt. Egebjerg Kebmandsgard A/S papeger, at borger skal acceptere at modtage
erstatningsvarer ved udsolgte varer.

Kan du fa de dagligvarer du gerne vil
have?
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Er du tilfreds med kvaliteten og holdbarheden af de varer, du modtager:

[ 2017 var dette spargsmal delt op i to spergsmal. Et spergsmal var mélrettet tilfredsheden med kvaliteten, og et
spergsmal var malrettet tilfredsheden med holdbarheden pé& varerne. P4 baggrund af borgemes tilbagemeldinger
efter brugerundersggelsen i 2017 er spgrgsmalene sldet sammen i 2018.

En ud af 10 borgere er i hgj grad tilfreds med kvaliteten af de varer, som de modtager. [ brugerundersagelsen pape-
ges det, at holdbarheden og kvaliteten pa grentsager ikke er tilfredsstillende. Generelt oplever flere borgere at hold-
barheden er for kort, og har enkelte gange oplevet at modtage varer, som har sidste salgsdato dagen efter levering.

Er du tilfreds med kvaliteten og
holdbarheden af de varer som du

modtager?
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Er du tilfreds med maden, bestillingen foregar pa:
9 ud af 10 borgere er tilfredse med maden bestillingen foregar pa. Otte borgere bestiller selv dagligvarerne, en bor-
ger far hjeelp fra hjemmeplejen og en borger far hjeelp fra parerende.

Er du tilfreds med maden bestillingen
foregar pa?
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Opfolgning pa fedevarerap-
port og prissammenligning:

Fodevarerapport:

Egebjerg Kebmandsgard A/S har orienteret Myndighedsenheden i Ringsted Kommune om, at sidste fedevaretilsyn
er fort i marts 2016. Fodevarestyrelsens kontrolrapport fra 2016 er uden anmaerkninger.

Myndighedsenheden har henstillet til Egebjerg Kebmandsgard A/S, at de sender fedevarerapporten til Ringsted
Kommune, naeste gang de far fort fedevaretilsyn.

Prissammenligning:

Administrationen har i samarbejde med Myndighedsenheden foretaget en prissammenligning mellem de to leve-
randgrer af dagligvarer samt to discountsupermarkeder beliggende i Ringsted. Leverandgrerme har sendt en oversigt
med priser pa de 15 mest solgte varer. Priserne er ssmmenlignet med tilsvarende produkter fra to forskellige
discountsupermarkeder i Ringsted. I kontrakten er der stillet en raekke kriterier, som leverandgrernes priser skal leve
op til, ndr de sammenlignes med andre supermarkeder. Kriterierne er fortrolige og kan derfor ikke uddybes i rappor-
ten. Formalet med at sammenligne priseme er at sikre, at de borgere, som modtager dagligvarer fra Egebjerg Keb-
mandsgard A/S, ikke har hajere udgifter end de borgere, som selv handler.

Priserne er indhentet d. 1. april og d. 9. april. Enkelte varer pa tilbud er fratrukket prissammenligningen.
Pa den baggrund er prissammenligningen lavet pa mellem 12 og 14 varer fordelt pa to forskellige varekurve. Vare-
kurven med 12 varer havde en samlet veerdi pd mellem 212 kr. og 213,30 kr. og varekurven med 14 varer havde en
samlet veerdi pad mellem 232 kr. og 239,45 kr.
Resultatet af prissammenligningen er at:
e Enkelte varepriser hos Egebjerg Kebmandsgard A/S umiddelbart ikke overholder de kriterier, som der er
fastsat 1 kontrakten.
e  Prisforskellen p& den samlede varekurv mellem Egebjerg Kebmandsgard A/S og supermarkeder i Ringsted
varierer med 1 procent billigere og 3 % dyrere (svarende til mellem 7,45 kroner dyrere og 1,30 kroner billige-
re).



Konklusion:

Pa baggrund af tilsynet vurderes det, at der er en generel tilfredshed med leverandgren. Brugerundersggelsens
resultater er droftet med leverandgren, og der vil i naeste brugerundersggelse veere seerligt fokus pa holdbarheden
og kvaliteten pa udvalgte varer. Derudover skal der veere fokus pa, at borgerne er klar over, at de skal acceptere at
modtage erstatningsvarer ved udsolgte varer.

Derudover kan det konstateres, at leverandaeren ved sidste fedevaretilsyn lever op til de generelle krav, der er til
opbevaring af dagligvarer, som Fgdevarestyrelsen ferer tilsyn med.

P& baggrund af prissammenligningen skal priserne drgftes med leverandgren, og i den sammenheeng skal det vur-
deres, om de lever op til de vilkar, der er fastsat i kontrakten.
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