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1. BAGGRUND OG FORMAL

Flere kommuner oplever i disse ar udfordringer med deres ordninger for borgerstyret personlig assistance,
herunder bl.a. manglende kendskab til lovgivningen, uklarhed om malgruppeafgransning og udmalingskri-
terier savel manglende gkonomisk opfglgning pa bevilligede og udbetalte tilskud.

Forvaltningsrevisionen har derfor som formal at afdaekke kommunens ledelse, styring og sparsommelighed
i forhold til BPA-ordningernes bevilling, skonomi og opfelgning under hensyntagen til juridisk-kritisk revi-
sion savel forvaltningsrevision. Belgbsmaessigt ligger den samlede udgift til BPA-ordninger i mange kommu-
ner under den finansielle vaesentlighedsgranse, men til gengaeld har det vaesentlig politisk og samfunds-
maessig vaerdi, at der foretages rettidig og hensigtsmaessig opfelgning med bevilligede tilskud.

BPA-ordningerne bevilliges efter servicelovens §§ 95 og 96. De giver borgere med et betydeligt nedsat fysisk
funktionsniveau mulighed for at ansatte og lede egne hjalpere, nar de samtidig vurderes i stand til at
varetage rollen som arbejdsleder og arbejdsgiver for hjaelperne. | bevilling af ydelsen udmaler kommunen
borgerens behov for hjaelp til personlig pleje, praktisk hjaelp, ledsagelse, overvagning mv.

Pa baggrund af timeudmalingen udbetaler kommunen tilskud til borgeren, som anvendes til ansattelse og
aflenning af hjaelpere foruden daekning af en raekke fglgeudgifter, som knytter sig til borgerens ordning,
herunder forsikring, vikardaekning og evt. arbejdsgiverfirmahonorar. | disse ordninger er borgerne forplig-
tiget til arligt at indsende time- og gkonomisk regnskab for brugen af de udbetalte tilskud. Samtidig er
kommunerne bl.a. forpligtet til at fare tilsyn med om tilskuddet anvendes efter hensigten.

2. METODETILGANG

Til brug for udfgrelsen af forvaltningsrevisionen har BDO foretaget en gennemgang af BPA-omradets rele-
vante styringsdokumenter, herunder eksempelvis strategi- og visionsplan, kvalitetsstandarder, brugerhand-
bog, administrationsgrundlag, instrukser, udmalingsredskaber, skonomisk oversigt mv., for at afdaekke om
der derigennem er gjort de forngdne tiltag til at vurdere, om der tages gkonomiske hensyn i bevilling og
opfelgning i BPA-ordninger.

Materialegennemgangen er efterfulgt af fokusgruppeinterviews med ledere, sagsbehandlere og gkonomi-
konsulenter i kommunens team omkring BPA-ordninger. Fokusgruppeinterviews afvikles for dels at under-
soge efterlevelsen af den styringspraksis, som omradets styringsdokumenter anviser, og dels undersgge den
adfzerd hos ledere og medarbejdere, som skal sikre omradet en tilstrakkelig ledelse, styring og ekonomisk
sparsommelighed.

Pa baggrund af de indhentede styringsdokumenter og oplysninger fra fokusgruppeinterview afgiver BDO en
samlet vurdering af BPA-omradets ledelse, styring og sparsommelighed. BDO anviser i forlaengelse heraf de
delomrader, som er relevante for kommunen at a&ndre pa ift. at opna en bedre ledelse, mere sikker styring
og gget sparsommelighed med bevilligede og udbetalte tilskud til BPA-ordninger.

Forvaltningsrevisionens anvendte metoder:

A. Vurdering af styringsredskaber, herunder kommunens strategi for omradet, administrationsgrund-
lag, retningslinjer, kvalitetsstandarder, bevillingsark, brugerhandbog mv.

Vurdering af skonomisk overblik over ordningernes paragraffordeling og udgifter.

C. Fokusgruppeinterview med ledere og medarbejdere med ansvar for BPA-ordningernes sagsbehand-
ling, skonomisk opfalgning og tilsyn, herunder myndighedschef, teamleder, sagsbehandlere og den
gkonomimedarbejder, som eventuelt hjalper sagsbehandlerne med den skonomiske del.
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3. ORGANISERING

FORVALTNINGSREVISION

| Ringsted Kommune er sagsfarelsen pa BPA-omradet (8§ 95 og 96) organisatorisk placeret i Myndighedsen-
heden for alle borgere pa ordningen; herunder sagsopstart, sagsbehandling, sagsafggrelse og opfalgning.
Opgaven er placeret i Team Sociale opgaver. Sagsbehandlerne er socialradgivere, som modtager faglig
sparring fra sundhedsuddannede visitatorer i Team Visitation, der ligeledes er organisatorisk forankret i
Myndighedsenheden under samme ledelse. | forbindelse med vurdering af arbejdspladsforhold hentes faglig
bistand hos forflytningsvejleder med sundhedsfaglig baggrund - denne medarbejder er ligeledes organisa-
torisk placeret i Myndighedsenheden.

COMPLIANCE
Den socialfaglige opfalgning af BPA-ordningerne varetages af Myndighedsenheden.

Opgavevaretagelsen omkring gkonomi- og budgetopfalgning er ligeledes placeret i Myndighedsenheden. Pa
baggrund af laangerevarende sygemelding, er der ansat ny gkonomimedarbejder i funktionen i november
2018. | mellemvaerende periode har den gkonomiske sparring vaeret foretaget med medarbejder i Koncern
Service. Der er i forbindelse med budgetlaegning for 2018 taget en ny budgetmodel i brug, som aktuelt er
under revidering med henblik pa bedre styring og gennemskuelighed pa omradet og de bagvedliggende
oplysninger.

Vurdering

Det er vores vurdering, at organiseringen af den faglige og skonomiske sagsbehandling og opfalgning er
hensigtsmaessigt forankret i Ringsted Kommune. Vi vurderer, at der er et taet samarbejde med relevante
tvaerfaglige omrader, som har positiv indflydelse pa borgernes oplevelse af en sammenhangende indsats.

4, LEDELSE OG STYRING

FORVALTNINGSREVISION

Ringsted Kommune har udarbejdet kvalitetsstandarder og arbejdsgangsbeskrivelser pa BPA-omradet. Der-
udover er det planlagt, at den eksisterende brugerhandbog skal revurderes. Alle de udarbejdede arbejds-
redskaber anvendes i den daglige sagsfarelse. Der er endvidere udarbejdet en ny budgetmodel.

Ringsted Kommune fglger kvalitetsstandarderne pa omradet med udgangspunkt i bedst og billigst egnet,
og altid ud fra en individuel vurdering. Sagsfarelsen kan opleves tung, da malgruppen ofte er ressource-
staerke borgere med staerke organisationer i ryggen. Det forudsaetter derfor et taet samarbejde med bor-
gerne.

Ved placering af opgaverne med tilskudsordningerne pa fa haender sikres harmonisering af det tildelte
serviceniveau pa tveers af sagerne. Opgaverne varetages af de to sagsbehandlere, der er ansvarlige for
sagerne.

Kompetencen til at traeffe afgerelser ved ny-ansggninger om tilskudsordninger og felgeudgifter i eksiste-
rende ordninger ligger hos myndighedsleder, men foregar i taet sparring og dialog med sagsbehandler.

Sagsbehandlerne har mulighed for at fa ledelsesmaessig sparring ad hoc. Der er taget initiativ til sagsgen-
nemgang med teamleder og sagsbehandlere med henblik pa at fa sat struktur pa sparringen og mulighed
for at ga i detaljer. Pa den baggrund gennemgas aktuelt hele styringsrammen for tilskudsordningerne og
denne revideres, der hvor det findes hensigtsmaessigt.

Vurdering

Det er vores vurdering, at Ringsted Kommune har relevant fokus pa tiltag, der kan styrke den faglige og
gkonomiske styring af omradet; herunder gennemgang af styringsrammen pa omradet samt revidering af
eksisterende brugerhandbog.
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5. SAMARBEJDE

FORVALTNINGSREVISION

Det interne savel som det eksterne samarbejde om ordningernes sagsbehandling og opfalgning opleves at
vaere velfungerende.

Der opleves ikke generelle udfordringer i samarbejdet med brugerne af BPA-ordningerne, men det aner-
kendes af sagsbehandlerne, at det er et komplekst sagsbehandlingsomrade.

Der kan opleves udfordringer i samarbejdet med arbejdsgivervirksomhederne, da der kan vaere uenigheder
om det gkonomiske niveau til daekning af arbejdsgiveropgaver. Det opleves dog, at der foretages lgbende
forventningsafstemning for at imgdekomme udfordringerne.

Vurdering
Det er vores vurdering, at der er et velfungerende samarbejde internt, savel som eksternt om BPA-ordnin-
gerne, og at det velfungerende samarbejde kommer borgerne til gode ved smidig sagsgang.

6. SAGSOPLYSNING OG UDMALINGSMETODE

FORVALTNINGSREVISION

| Ringsted Kommune anvendes Voksenudredningsmetoden (VUM) som metodisk redskab til udredning af
ansggers fysiske og mentale funktionsevne. Sagsbehandlerne oplever udfordringer i anvendelsen af VUM,
da det elektroniske system ikke understgtter brugen af VUM tilstraekkeligt. Det giver udfordringer i udred-
ningen, skaleringen og opfalgningen og redskabet fungerer ikke efter hensigten. Sagsbehandlerne oplever,
at det ikke er et dynamiske arbejdsredskab.

Ringsted Kommune har for nylig udarbejdet en raekke redskaber, til understattelse af det daglige arbejde
med sagsbehandling og opfalgning; herunder brugerhandbog, kvalitetsstandarder, arbejdsgangsbeskrivelser
og brevskabeloner (ikke godkendte endnu). Sagsbehandlerne fremhaever, at der tillige anvendes en bud-
getskabelon, der er et godt redskab til brug ved gkonomisk styring, beregning og opfelgning.

| forbindelse med visitation til tilskuds- og BPA-ordningerne tager sagsbehandlerne pa hjemmebesgg hos
borger med en visitator med sundhedsfaglig baggrund for at afdackke behovet. Endvidere inddrages ergo-
terapeuter og andre relevante faggrupper i afdaekningen. Der foretages konkret, individuel vurdering hver
gang i forhold til, hvordan borgeren bedst og billigst kan hjaelpes. Der foretages endvidere en grundig
forventningsafstemning i visitationsprocessen.

Til vurdering af hvad borgeren kan klare af situationer og opgaver i hjemmet er der taet samarbejde med
visitatorerne. Hjaelperbehovet fastsaettes videre ud fra dialogbaseret kontakt med fokus pa borgers behov
og ressourcer. Udmalingen foretages af visitatorer og foretages gennem Faelles Sprog Il (FS3).

Ringsted Kommune har samarbejdsaftale med Center for Specialundervisning (CSU), som kan foretage
screening af arbejdsleder i forhold til forstaelse og handling pa opgaver som arbejdsleder.
Funktionsvurderingerne understattes altid med indhentelse af relevante laegeerklaringer, neurologiske
vurderinger eller terapeutfaglige vurderinger ved ny-henvendelser.

COMPLIANCE
Der tilbydes altid handleplan til BPA-brugerne, jf. servicelovens § 141. Sagsbehandlerne angiver, at hand-
leplanerne vedrgrende BPA-ordningerne mest omhandler vedligehold af funktioner og aktiviteter.
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VURDERING

Det er vores vurdering, at Ringsted Kommune har et tilstraekkeligt grundlag for styring af tilskudsordnin-
gerne. Der er udarbejdet kvalitetsstandarder, brugerhandbog, sagsgangsbeskrivelse, brevskabeloner og ny
budgetmodel.

Ringsted Kommune tilbyder handleplaner, jf. servicelovens § 141 til alle borgere med BPA-ordninger. Det
er vores vurdering, at handleplaner, jf. servicelovens § 141 bidrager til den faglige styring. Derudover er
tilbud om handleplan efter servicelovens § 141 lovpligtigt.

7. TILSKUD OG TIMERAMME

FORVALTNINGSREVISION

Sagsbehandlerne oplyser, at alle ordninger er etableret i samarbejde med visitatorerne. Nar borgerens
samlede bevilgede timeramme udmales, ses det ofte ved opfalgningerne, at borgerne er blevet fysisk eller
kognitivt darligere. Timerammen fastseettes ud fra dialogbaseret kontakt med borgeren. Der foretages
endvidere vurdering af hvordan timerne kan laegges, sa det er mest hensigtsmaessigt. Ringsted Kommune
har primaert 24-timers ordninger.

COMPLIANCE

| Ringsted Kommune er der afsat 7,5 time pr. fuldtidsansat hjaelper til oplaering af hjaelpere, personale-
meader og medarbejderudviklingssamtaler (MUS). Ved fuldtidsordninger (24-timer) paregnes der seks hjal-
per pr. ordning uanset antal faktisk ansatte hjaelpere. Der fastsaettes ikke timer til medarbejderudviklings-
samtaler med deltidsansatte.

Der tages i budgetudmalingen udgangspunkt i FOA’s overenskomst, sa det sikres, at beregningen af ordnin-
gernes kontante tilskud tager hajde for grundlgnsniveauet for sammenlignelige faggrupper og arbejdstids-
bestemte tillaeg mv.

Der udbetales tilskud til udgifter, der vedrgrer forsikringer, efter regning. Der er tidligere lagt et niveau
for forsikringer pa kr. 10.000, som Ringsted Kommune har matte trakke tilbage. Aktuelt ligger niveauet
for de lovpligtige forsikringer mellem kr. 12.000 og 20.000. Direkte afledte udgifter af hjaelpeordningen,
som fglge af at have hjaelpere i hjemmet ydes ud fra sken. Ferieudgifter til hjaelpere til borgere med BPA-
ordning, jf. servicelovens § 96 og ekstra udgifter til borgerne ydes som merudgifter, jf. servicelovens § 100.
Der er hver bevilling udmalt 8 dages ferie pr. ar. Derudover skal der foretages forudgaende ansggning om
yderligere. Der foretages ikke overfarsel af uforbrugt feriebevilling til efterfglgende ar. Kurser ydes efter
forudgaende ansggning og afgares ud fra konkrete, individuelle vurderinger. Hjaelperne har mulighed for
at fa vejledning til forflytninger fra kommunens egne forflytningsterapeuter.

| de tilfaelde hvor borgeren vaelger at overfare det kontante tilskud til aflenning af hjaelpere til en arbejds-
givervirksomhed, udmales der stgtte til daekning af udgifter ved lenadministration og til indirekte afledte
udgifter af BPA-ordningen ved selve arbejdsgiveropgaven. Ringsted Kommune har forholdt sig til KL s vej-
ledning og fortager skan i de enkelte ordninger. Aktuelt ydes der et tilskud til arbejdsgivervirksomhederne
pa kr. 1.700 pr. hjaelper arligt til lanadministration. Det er oplyst, at dette belgb er under revurdering.

VURDERING

Det er vores vurdering, at Ringsted Kommune har tilstraekkelige faglige forudsaetninger for hensigtsmaessig
styring i forhold til fastlaeggelse af tilskudsudmaling og timeramme. Det er endvidere vurderingen, at Ring-
sted Kommune ikke har fastsat procedurer og serviceniveau for udmalingen til direkte afledte udgifter, og
der kan pa den baggrund vaere store forskelle pa niveauet for udmalingen til direkte afledte udgifter.
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8. SOCIALFAGLIG OPFALGNING

FORVALTNINGSREVISION

Der falges arligt op pa, om borgernes behov for hjaelp har andret sig; herunder folges ogsa op pa at bor-
gerne bliver aldre og deres funktionsniveau kan blive darligere. Sagsbehandlerne oplever at vaere i et
krydspres over den socialfaglige opfalgning og den skonomiske opfalgning. Hele opfalgningen er baseret pa
teet dialog og samarbejde med borgerne om andrede behov. Der er en opmaerksomhed pa, at ordningerne
giver borgerne frihed i hverdagen, selv om de er afhangige af andre mennesker.

Myndighed afklarer om en borger fortsat lever op til forpligtelserne som arbejdsleder og eventuelt arbejds-
giver i en BPA-ordning i forbindelse med opfelgning. Hvis borger selv varetager arbejdsgiveransvaret, er
der opmaerksomhed pa om, der udarbejdes Arbejdspladsvurdering (APV) og borger orienteres indgaende
om ansvaret. Som arbejdsleder skal borger fremvise vagtplaner og se at hjaelperne kender sine opgaver.
Sagsbehandlerne i myndigheden er i samarbejde med visitatorer og ergoterapeuter ved at opbygge et in-
ternt team, sa der er teet dialog og hurtig orientering om faelles borgere.

For at forventningsafstemme opfglgningsmader og besag hos borger, skriver sagsbehandler til borger forud
for opfelgningen. Myndighed er i gang med en proces om en ny styringsstrategi for bedre at kunne forvent-
ningsafstemme og forberede borgerne pa hvad ansvaret for arbejdsleder og arbejdsgiver indeholder.

Ringsted Kommune har valgt ikke at tilbyde borgere stgtte efter servicelovens § 96, stk. 3.

COMPLIANCE

Ringsted Kommune oplyser, at det er hensigten, at der fares arligt tilsyn med ordningerne i forbindelse
med opfaelgning. Tilsynene skal sikre, at hjalpen fortsat opfylder sit formal. Sagsbehandlerne sikrer ved
tilsynene, at der foreligger opdateret arbejdspladsvurdering (APV) og at borgers hjalpemidler anvendes.
Endvidere undersgges det hvordan hjalpen anvendes.

VURDERING

Det er vores vurdering, at Ringsted Kommune har relevant fokus pa indhold og omfang af opfalgning og
personrettet tilsyn. Vi har konstateret ved eftersendt dokumentation for to sager, at det fremgar, at der
ikke er fort personrettet tilsyn siden foraret 2017. Vi vurderer, at Ringsted Kommune ikke konsekvent
foretager arlige personrettede tilsyn, og dermed overholdes kommunens tilsynsforpligtelse ikke tilstraek-
keligt.

Kommunen har i medfgr af retssikkerhedslovens § 16 pligt til at fgre tilsyn med ordningerne, og ber regel-
maessigt og normalt mindst én gang arligt sikre sig, at ordningen med kontant tilskud til anseettelse af
hjeelpere eller BPA fungerer efter hensigten, jf. Vejledning om kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere
og borgerstyret personlig assistance punkt 58. Vi anbefaler, at Ringsted Kommune tager stilling til tiltag,
der sikrer forpligtelsen opfyldes.

9. OKONOMISK OPFOLGNING

FORVALTNINGSREVISION

Opgavevaretagelsen omkring gkonomi- og budgetopfelgning er placeret i Myndighedsenheden i et samar-
bejde mellem sagsbehandlere og skonomimedarbejder. Omradet har vaeret bakket op af skonomikonsulent
fra Koncern Service i forbindelse med laengerevarende sygemelding af gkonomimedarbejder. Der er i for-
bindelse med budgetlaegning for 2019 taget en ny budgetmodel i brug. Budgetmodellen er under aktuel
revidering med henblik pa bedre styring og gennemskuelighed pa omradet.
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Ringsted Kommune har i 2018 arbejdet med en bredere analyse pa det specialiserede omrade og @nsker at
undersgge muligheden for at hjemtage administrationen omkring borgere med BPA-ordninger med henblik
pa at lette sagsbehandlingen og den skonomiske opfalgning pa omradet.

| forbindelse med den arlige skonomiske opfalgning gennemgas borgers timeforbrug, udgifter efter regning,
brug af radighedstimer ved ferie og hvorvidt der er udmalt rette lantrin, tillaag mv.

COMPLIANCE

Ringsted Kommune varetager lenadministration for en BPA-ordning og arsregnskabet hentes via kommunens
HR-afdeling, der udarbejder dette. Arbejdsgivervirksomhederne sender arsregnskaberne til skonomiafde-
lingen.

@konomimedarbejder varetager selve kontrollen af arsregnskaberne, mens sagsbehandlerne varetager di-
alogen med arbejdsgiver omkring fejl eller mangler i regnskaberne. Det oplyses, at sagsbehandlerne hidtil
har taget dialogen direkte med arbejdsgiver. Sagsbehandlerne oplyser, at de fremadrettet vil ga i dialog
med arbejdsleder om indhentning af regnskaberne, da det pahviler arbejdsleder at dokumentere og rede-
gore for ordningerne.

Der ligger en forventning fra sagsbehandlerne om, at arbejdsgivervirksomhederne fremsender uddybende
oplysninger om sygefravaer blandt hjaelperne.

VURDERING

Det er vores vurdering, at Ringsted Kommune har relevant fokus pa modtagelse af arsregnskaber. Ringsted
Kommune har hidtil haft direkte dialog med arbejdsgiverfirmaerne ved fejl og mangler i regnskaberne.
Ansvaret for korrekte regnskaber kan med fordel overdrages til arbejdsleder, som bgr tage dialogen med
arbejdsgiverfirma herom.

10. VORES SAMLEDE VURDERING

Det er vores vurdering, at organiseringen af den faglige og gkonomiske sagsbehandling og opfalgning er
hensigtsmaessigt forankret i Ringsted Kommune. Der er tat samarbejde med relevante tvaerfaglige omra-
der, som har positiv indflydelse pa borgernes oplevelse af en sammenhangende indsats.

Ringsted Kommune har relevant fokus pa tiltag, der kan styrke den faglige og gkonomiske styring af omra-
det; herunder gennemgang af styringsrammen pa omradet samt revidering af eksisterende brugerhandbog.
Der opleves et velfungerende samarbejde internt, savel som eksternt om BPA-ordningerne og det velfun-
gerende samarbejde kommer borgerne til gode ved smidig sagsgang.

Det er vores vurdering, at Ringsted Kommune har et tilstraekkeligt grundlag for styring af tilskudsordnin-
gerne. Der er udarbejdet kvalitetsstandarder, brugerhandbog, sagsgangsbeskrivelse og brevskabeloner.
Ringsted Kommune tilbyder handleplaner, jf. servicelovens § 141 til alle borgere med BPA-ordninger. Det
er vores vurdering, at handleplaner, jf. servicelovens § 141 bidrager til den faglige styring. Derudover er
tilbud om handleplan efter servicelovens § 141 lovpligtigt.

Ringsted Kommune har tilstraekkelige faglige forudsaetninger for hensigtsmaessig styring i forhold til fast-
laeggelse af tilskudsudmaling og timeramme. Ringsted Kommune har ikke fastsat procedurer og serviceni-
veau for udmalingen til direkte afledte udgifter, og der kan pa den baggrund vaere store forskelle pa ni-
veauet for udmalingen til direkte afledte udgifter.

Det er vores vurdering, at Ringsted Kommune har relevant fokus pa indhold og omfang af opfalgning og
personrettet tilsyn. Vi har konstateret ved eftersendt dokumentation for to sager, at det fremgar, at der
ikke er fert personrettet tilsyn siden foraret 2017. Vi vurderer, at Ringsted Kommune ikke konsekvent
foretager arlige personrettede tilsyn, og dermed overholdes kommunens tilsynsforpligtelse ikke tilstraek-
keligt.
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Kommunen har i medfer af retssikkerhedslovens § 16 pligt til at fgre tilsyn med ordningerne, og bgr regel-
maessigt og normalt mindst én gang arligt sikre sig, at ordningen med kontant tilskud til ansaettelse af
hjeelpere eller BPA fungerer efter hensigten, jf. Vejledning om kontant tilskud til ansaettelse af hjaelpere
og borgerstyret personlig assistance punkt 58. Ringsted Kommune bgr tage stilling til tiltag, der sikrer
forpligtelsen.

Vi vurderer, at Ringsted Kommune har relevant fokus pa modtagelse af arsregnskaber. Ringsted Kommune
har hidtil haft direkte dialog med arbejdsgiverfirmaerne ved fejl og mangler i regnskaberne. Ansvaret for
korrekte regnskaber kan med fordel overdrages til arbejdsleder, som bgr tage dialogen med arbejdsgiver
herom. Det er oplyst, at kommunen fremadrettet vil ga i dialog med arbejdsleder og lade arbejdsleder
tage dialogen med arbejdsgiveren.
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