
 

 

 

 

 

 

 

Social- og Sundhedscenteret  
 
 
 

 

Kvalitetsstandard 
for borgerstyret 
personlig assistance     



 

 

 

2 

 

Kvalitetsstandard for borgerstyret per-
sonlig assistance (BPA) 

Formålet med borgersty-

ret personlig assistance 

Formålet med borgerstyret personlig assistance er at give dig 

hjælp til personlig pleje, praktisk hjælp, ledsagelse og overvågning. 

Hjælpen udføres af et team af hjælpere, som du ansætter.  

Du skal have et særligt behov for omfattende hjælp.  

Hvem kan få hjælp?  

 

 

Du kan komme i betragtning til borgerstyret personlig assistance, 

hvis: 

- du er over 18 år.  

- har betydelig og varig fysisk eller psykisk funktionsnedsættelse, 

der giver dig et omfattende behov for hjælp. 

- dit behov for hjælp er så stort og omfattende, at det ikke kan 

varetages under andre hjælpeparagraffer i Serviceloven, fx person-

lig pleje og praktisk hjælp.  

- du er i stand til at fungere som arbejdsleder for dit team af hjæl-

pere.  

Hvad består hjælpen af? 

 

 

 

Hjælpen består af et kontant tilskud, som du skal anvende til at 

ansætte et hold af personlige hjælpere. 

Dine hjælpere kan fx hjælpe dig med: 

- Personlig pleje 

- Praktiske opgaver 

- Personlig assistance relateret til dagligdagen 

- Overvågning 

- Ledsagelse 

I budgettet er der medregnet ekstraudgifter forbundet med at ha-

ve en hjælper i hjemmet. Der ydes et månedligt tilskud på kr. 

800,00 til dækning af ekstra forbrugsafgifter og andre småudgifter, 

hvis du har en 24 timers BPA-ordning. Beløbet reduceres for-

holdsmæssigt, hvis du har en ordning med færre timer.   

Fleksibilitet  

Du vælger og ansætter selv dine hjælpere. 

Du bestemmer selv, om du ønsker at varetage arbejdsgiverfunkti-

onen, eller om den skal overføres til en nærtstående, en forening 

eller en privat virksomhed, som er godkendt til at varetage funkti-

onen. En forening eller en privat virksomhed, der varetager ar-

bejdsgiverfunktionen, skal senest den 1. juli 2019 være godkendt 

og under tilsyn af socialtilsynet.  

Hvis du selv eller en nærtstående fungerer som arbejdsgiver, ud-
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betales tilskud til hjælpen månedsvis forud. Hvis du har indgået 

aftale med en forening eller en privat virksomhed om at varetage 

arbejdsgiverfunktionen, udbetales tilskud til hjælpen månedsvis 

bagud. 

Du kan få et tilskud til dækning af de udgifter, der er forbundet 

med, at arbejdsgiverrollen varetages af en forening eller et firma. 

Du kan ikke få tilskud, hvis arbejdsgiverrollen varetages af en 

nærtstående. Hvis du ikke er i stand til at varetage arbejdsleder-

funktionen, ophører ordningen. 

Sådan søger du om bor-

gerstyret personlig assi-

stance 

Hvis du har spørgsmål eller ønsker at søge om borgerstyret per-

sonlig assistance, skal du kontakte Myndighedsenheden på tlf. 57 

62 79 00 eller pr. mail: myndighedsenheden@ringsted.dk. Du kan 

også læse mere i Håndbog for Borgerstyret Personlig Assistance: 

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myn

dighed_bpa_endelig_tilrettet_udgave_af_haandbog_-

_oktober_2014.pdf 

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommu-

nen, senest 4 uger efter kommunen har modtaget din henvendel-

se.  Medarbejderen vil informere dig om det videre forløb. 

Hvad er dit ansvar? Det er dit ansvar: 

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til at belyse dine 

egne behov for støtte. 

- at give kommunen lov til at indhente lægeoplysninger om dig. 

- at efterkomme de krav, der stilles til hjemmet som arbejds-

plads. Kravene udarbejdes på baggrund af en arbejdsplads-

vurdering af dit hjem. Du kan læse mere i ”Når dit hjem bli-

ver en arbejdsplads”: 

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundh

ed/information_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do

_dok_10166-18_v1.pdf 

- at varetage arbejdslederfunktioner, fx daglige ledelse, planlæg-

ning og instruktion af hjælperne. 

- at varetage arbejdsgiverfunktioner, hvis du ikke har overført 

funktionen til en nærtstående, en forening eller en privat virk-

somhed 

- at sørge for mindst 1 gang om året at indsende et regnskab til 

Myndighedsenheden i Ringsted Kommune. Du vil modtage 

nærmere vejledning om dette, hvis du bevilges borgerstyret 

personlig assistance. 

Øvrige relevante oplys-

ninger  

Hjælperordningen er uden udgift for dig. Hvis du modtager bi-

stands- eller plejetillæg, vil dette blive modregnet i ordningen. 

Du kan søge om tilskud til følgeudgifter i henhold til § 100 i Lov 

om social service.  

 

mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myndighed_bpa_endelig_tilrettet_udgave_af_haandbog_-_oktober_2014.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myndighed_bpa_endelig_tilrettet_udgave_af_haandbog_-_oktober_2014.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myndighed_bpa_endelig_tilrettet_udgave_af_haandbog_-_oktober_2014.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/information_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-18_v1.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/information_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-18_v1.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/information_naar_dit_hjem_bliver_en_arbejdsplads_do_dok_10166-18_v1.pdf
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Faglig uddybning af kvalitetsstandard for borgerstyret 
personlig assistance        
Lovgrundlag  § 96 i Lov om social service. 

Visitationskriterier  

 

  

Kriterier for tildeling af personlig borgerstyret assistance: 

- Borgeren skal være fyldt 18 år. 

- Borgeren skal have betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psy-

kisk funktionsevne, der gør det nødvendigt at yde denne gan-

ske særlige form for støtte. 

- Borgeren skal have et massivt sammensat behov for pleje, 

personlig assistance, praktisk bistand, overvågning og ledsa-

gelse. Det er ikke nødvendigvis et krav at alle behov er til ste-

de. 

- Borgeren skal være i stand til at varetage arbejdslederfunktio-

nerne. 

- Ordningen bevilges kun, hvis behovet for hjælp ikke kan til-

godeses gennem øvrige bestemmelser i Lov om social ser-

vice, herunder § 83, 84, 85, 97 og plejeboliger. 

- Udvidet målgruppe i henhold til § 96, stk. 3, tilbydes ikke i 

Ringsted Kommune. 

Hvad omfatter indsatsen?  Ydelser i relation til BPA-ordningen kan omfatte: 

- Personlig pleje 

- Praktiske opgaver 

- Personlig assistance relateret til dagligdagen 

- Overvågning 

- Ledsagelse 

Kommunens kvalitetsmål   

 

 

Hjælpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og 

normer, herunder privatlivets grænser. 

Alle afgørelser sker på baggrund af en konkret, individuel vurde-

ring. 

Leverancen er i overensstemmelse med formålet med bevillin-

gen. 

Kommunens opfølgning 

på bevillingen/indsatsen   

Ledelsen af Myndighedsenheden fører tilsyn med afgørelserne. 

Kommunens opfølgning sker gennem løbende vurdering og per-

sonalets observations- og underretningspligt samt gennem 

kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service). 

Bevillingen vurderes efter behov. 

Myndighedsenheden fører tilsyn med, om leverancekravene er 

opfyldt.  

 

Godkendt i Byrådet 15.1.2018 
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