NOTAT

Status pa gratis psykologhjeelp til unge efter to ar

Social- og Arbejdsmarkedsudvalget er d. 19. december 2018 preesenteret for en 18-
maneders status med deltagelse af ungepsykologen. Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget tog orienteringen til efterretning med bemeerkning om, at
der laves en ny opfalgning inden sommeren 2019 med henblik pa at fglge venteliste-
problematikken.

| dette statusnotat praesenteres nyeste data, og der gives til sidst en beskrivelse af
drift og opfalgning pa ventelisten.

1. Forlgbsdata

| perioden 15. april 2017 til 1. maj 2019 har der veeret 175 samtaleforlgb hos
ungepsykologen. Pr. 1. maj 2019 er 157 forlgb afsluttet og 18 forlgb aktive. |
perioden har de 175 unge haft i alt 608 samtaler med ungepsykologen.

2. Udvikling i henvendelser og forlgbstyper

Det er fortsat vurderingen, at de 5 samtaler, som de unge kan fa tildelt, har kunnet
imgdekomme behovet for rddgivning og vejledning for stgrstedelen af de unge, som
har henvendt sig. Tilbuddets form er fortsat individuelle samtaler mellem den unge
0g ungepsykologen.

Der observeres ikke afggrende aendringer i henvendelser og forlgbstyper siden
seneste status. Der er ikke umiddelbart nogen pafaldende tendenser eller udsving
i forhold til udvikling i antal henvendelser ud over mindre forskelle i eksamens- og
ferieperioder og ved hgijttider.

Der henvises til arsrapporten for en mere detaljeret fremstilling. Arsrapporten kan
leeses via dette link:

https://ringsted.dk/sites/default/files/acadre/mm/Files 3794 2704146/aarsrapport
ungepsykolog 31052018.pdf.pdf .

3. FIT-data

Ungepsykologen anvender FIT (Feedback Informed Treatment) med henblik pa
systematisk indsamling af feedback fra de unge. Metoden er godkendt som
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evidensbaseret praksis af Socialstyrelsen og muligger malinger af den
klientoplevede effekt af forlgbene.

FIT-data viser fortsat en hgj grad af tilfredshed med tilbuddets form og indhold, og
tilbagemeldingerne fra de unge, som har afsluttet et forlgb, er, at de har faet hjeelp
til at afklare- og handtere konkrete udfordringer i deres liv.

Af nedenstdende tabel fremgar gennemsnitlige antal sessioner, gennemsnitlig
forlgbsleengde i maneder og procent, der er droppet ud af forlabet med
ungepsykologen. De falgende resultater er baseret pa data fra i alt 127 afsluttede
forlgb i perioden fra d. 1. september 2017 - 1. maj 2019. De samlede FIT-data
fremgar af bilag 1. Der er sdledes ikke medtaget FIT-data fra de fgrste tre maneder,
som ligger forud for et kort treeningsseminar i metoden:

Antal forlgb 127
Drop out (procent) 15,7
Antal sessioner 442
Gennemsnitligt antal af sessioner 3,48
Gennemsnitlig forlgbsleengde (maneder) 3,08
Effect Size 0,7

3.1: ORS-udvikling som mal for klient-oplevet effekt

Ved scoringen af ORS skal de unge score sin oplevede trivsel eller mistrivsel i tiden
siden sidste samtale pa de fglgende fire domeener:

Individuelt: personligt velbefindende

Neere relationer: familie, naere venner osv.
Socialt: Arbejde, skole, bekendte.
Generelt: generel fglelse af velbefindende.

Besvarelserne gives pa fire hgjre-venstre-skalaer, som aflaeses til fire tal-veerdier
fra 0-10. Dernaest laegges de fire vaerdi sammen til en totalveerdi mellem 0-40. | FIT-
systemet angiver veerdien 25 (28 for unge u/18) greensen mellem, hvad der kan
betragtes som normal trivsel (<25) og mistrivsel (>25). Stiger den unges ORS-
scoring mere end 5 point (raw change) gennem et forlgb, maler FIT forlgbet som
succesfuldt og udtryk for en sikker forbedret trivsel.

Nedenstdende tabel angiver den gennemsnitlige ORS-veerdi ved start og slut for de
127 afsluttede forlgb i perioden d. 1. september 2017 — 1. maj 2019.
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Gennemsnitlig ORS ved start Gennemsnitlig ORS ved slut

18,17 26,57

Det fremgar, at gennemsnittet af ORS ved forlgbs-start (Average ORS Intake) er
18,17, hvilket vil sige, at de unge ved starten af samtalerne i gennemsnit placerer
sig under greensen for normal trivsel (<25). Samlet set, viser FIT-data, at den
gennemsnitlige ORS-veerdi gennem forlgbet i gennemsnit stiger til 26,57, en sakaldt
raw change pa 8,4, og dermed lgfter sig over greensen til, hvad der betragtes som
normal trivsel (>25). FIT-data viser, at det er 71,9 % af de unge, der oplever en
sikker forbedret trivsel gennem forlgbsperioden, mens det for de resterende 28,1 %
er uvist, om trivsel forbedres. Med andre ord er det alts& over 7 ud af 10 unge, som
oplever gget trivsel som resultat af tilbuddet.

Siden seneste status er der sket et fald fra 18,77 til 15,59 i average ORS intake-
scoren (bilag 2), hvilket betyder, at de unge med forlgbsopstart i perioden 1.
november 2018 — 1. maj 2019 gennemsnitligt vurderer deres egen trivsel lavere,
sammenholdt med unge der er startet fgr denne periode. Udviklingen kan heenge
sammen med, at der er leengere ventetid, som muligvis medvirker til, at de unge far
det veerre, mens de venter pd at f4 en samtale hos ungepsykologen. Dataseaettet er
dog for smat (23 unge) til at dette kan udledes med sikkerhed. Ungepsykologen
oplever dog ogsa, at en del unge far det bedre mens de star pa venteliste, og derfor
takker nej il tilbuddet, ndr de tilbydes farste samtale. Pa trods af, at de unge har en
darligere oplevet trivsel, nar de starter forlgbet hos ungepsykologen, viser ORS, at
de oplever samme forbedrede trivsel, nar forlgbet afsluttes.

4: Drift og venteliste

Der konstateres til stadighed en stor interesse for tilbuddet, og ventelisten, som det
i starten af 2018 blev ngdvendig at oprette, er fortsat en realitet. Visitationen karer
fortsat efter farst-til-mglle-princippet, hvor ungepsykologen retter gen-henvendelse
til den naeste unge pa ventelisten, s snart et aktivt forlgb afsluttes. P& denne made
er tilbuddet altid fyldt op. Alle unge tilbydes fortsat en plads pa ventelisten ved
henvendelse til ungepsykologen, og ingen bliver afvist. Ved fgrste kontakt oplyses
der endvidere om andre tilbud og muligheder for hjeelp og statte. P& grund af
overbelaegning i Ungeliv har det ikke veeret muligt at handtere ventelisten via teettere
koordinering med Ungeliv.

Som omtalt i seneste status fra december 2018 har ventetiden veeret stigende
gennem 2018. Det tyder dog pd, at det er lykkes at stabilisere den tiltagende
venteliste og holde den nuvaerende ventetid stabilt pd 6-8 uger. Dette skyldes til
dels et frafald blandt venteliste-kandidaterne ved genhenvendelse, men ogsa en
grundigere visitationsproces, hvor de unges behov afdeekkes. Det har fort til flere
viderehenvisninger til relevante aktarer, nar det vurderes, at de bedre kan matche
den unges behov.
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Da antallet af henvendelser almindeligvis svinger i forskellige perioder, er det for Ringsted
tidligt at sige med sikkerhed, om stabiliseringen kan fastholdes. Kommune

5.: Konklusioner

e Pa 24 maneder har der veeret 175 samtaleforlgb hos ungepsykologen

e De 175 unge har haft i alt 608 samtaler med ungepsykologen.

e De 5 samtaler, som de unge kan fa tildelt, har kunnet imgdekomme behovet
for radgivning og vejledning for stagrstedelen af de unge, som har henvendt
sig.

e Tilbuddets form er fortsat individuelle samtaler mellem den unge og
ungepsykologen.

e FIT-data viser fortsat en hgj grad af tilfredshed med tilbuddets form og
indhold.

e Tilbagemeldingerne fra de unge, som har afsluttet et forlgb, er, at de har
faet hjeelp til at afklare- og handtere konkrete udfordringer i deres liv.

e FIT-data viser, at det er 71,9 % af de unge, der oplever en sikker forbedret
trivsel gennem forlgbsperioden, mens det for de resterende 28,1 % er uvist,
om trivsel forbedres.

e Gennemsnittet for de unges selv-vurderede trivsel forud for forlgbsstart er
faldet. Dette kan muligvis heenge sammen med ventetiden.

e Ventelisten er p& nuveerende tidspunkt 6-8 uger.

e Umiddelbart er det lykkedes at stabilisere den tiltagende venteliste. Det er

for tidligt at sige med sikkerhed, om denne kan fastholdes.
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Bilag

Bilag 1:

Forleb Start dato Siut dato
01-sep-2017 - = © - ®

Brugere = 2 items selected

Benjamin Steffen-Nielsen (besn@ringsted.dk)

Clients with Treatment Episodes
Collateral Raters

Episodes

Sessions

Average Sessions

Average Treatment Length (months)
Dropout Rate

Clients

Average Intake ORS

Average Intake ORS (Adulis)
Average Intake ORS (Adolescents)
Average Intake ORS (Children)
Average Intake SRS

Average Raw Change
Percentage Reaching Target
Effect Size

Relative Effect Size

Collateral Raters

Average Intake ORS

Average Intake SRS

Average Raw Change
Percentage Reaching Target
Effect Size

Relative Effect Size
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Aktive Inaktive
18 127

0 0

18 127

56 442
3 3.48
215 3.08

3 15.7%
19.07 18.17
36.14 36.17
422 8.40
46.2% 71.9%
0.52 0.70
-0.24 -0.06
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Bilag 2:
Forieb Start dato Slut dato
01-sep-2017 — 31-okt-2018 B - @
Brugere = 2 items selected v
Benjamin Steffen-Nielsen (besn@ringsted.dk) Aktive Inaktive
Clients with Treatment Episodes 0 104
Collateral Raters 0 0
Episodes 0 104
Sessions 0 361
Average Sessions = 3.47
Average Treatment Length (months) < 3.26
Dropout Rate = 16.3%
Clients

Average Intake ORS = @

Avimrnnn lntala ANC A A~

Forleb Start dato Slut dato
01-nov-2018 — = % — 06-maj-2019

Brugere = 2 items selected b/
Benjamin Nielsen (besn@ring dk) Aktive Inaktive
Clients with Treatment Episodes 0 23
Collateral Raters 0 0
Episodes 0 23
Sessions 0 81
Average Sessions = 3.52
Average Treatment Length (months) - 226
Dropout Rate - 13.0%
Clients

Average Intake ORS = .

Side 6 af 6



