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Social- og Arbejdsmarkedsudvalget
Ringsted Kommune

Ringsted 14. juni 2019

Vedr.: Horingssvar kvalitetsstandard og hindbog for Borgerstyret Personlig Assistance

(BPA)

Handicapréadet i Ringsted kommune har fiet kvalitetsstandard og handbog for Borgerstyret
Personlig Assistance (BPA) 1 hering. Sagen har varet droftet pd Handicapriddets mode 14. maj
2019. Det har herefter igen varet droftet p4 Handicapradets mede 12. juni, hvor
Myndighedsenheden deltog med henblik pd at besvare spergsmél vedrerende kvalitetsstandard og
BPA-handbog.

DH-siden af Handicapridet enskede efter behandlingen at afgive et skriftligt heringssvar.

Det er DH-siden af Handicapréddet, der afgiver heringssvar, idet det fremgar af Handicapradets
Forretningsorden punkt 10, at ’I heringssager er det kun DHsiden af Handicapradet, der afgiver
heringssvar.”

DH-siden af Handicapradet vil gerne kreditere for det store arbejde, der ligger i hdndbogen. Den vil
1 mange konkrete situationer udgere et godt arbejdsredskab for, hvordan borgere, der har BPA eller
patenkes at vaere 1 malgruppen for BPA, kan agere 1 situationer, de kan komme ud for. DH-siden af
Handicaprédet er enig i, at det er en vigtig funktion. Det er dog ikke den eneste.

Malgruppen for BPA er en meget sammensat gruppe af borgere, med vidt forskellige behov, der
falder inden for rammerne af lovgivningen. Vi har féet oplyst, at der pt. er 7 borgere, der har BPA 1
Ringsted kommune. Uanset gruppens storrelse er det vigtigt at fastholde, at der ved udarbejdelsen af
bade kvalitetsstandard og BPA-handbog skal tages hejde for den rummelighed mélgruppen kan
have.

Satter man sig som maél at beskrive mulighederne i BPA-handbogen som en del af en
kvalitetsstandard, mé der leegges vagt pa ogsa at beskrive borgernes rettigheder, da BPA-
handbogen fér juridisk status ved at vaere en del af kvalitetsstandarden.

Dermed forpligter Ringsted kommune sig ogsa til i BPA-hdndbogen at forholde sig til at der opstar
situationer af meget forskellig art, der skal kunne tages hand om.

For DH-siden af Handicapradet er det vigtigt at pointere, at der skal vere et vedholdende fokus pa,
at borgerens selvbestemmelse er et neggleord for BPA-ordningen. Ordningen bygger pa den
enkelte borgers individuelle hjelpebehov og personlige ensker om at fastholde eller opbygge et
selvstaendigt liv, trods et massivt hjelpebehov.

I sagsbeskrivelsen vedrerende Ny kvalitetsstandard og hdndbog for Borgerrettet Personlig
Assistance (BPA)” gores det klart, at "BPA-h&ndbogen skal ses som en del af kvalitetsstandarden,
da den uddyber og supplerer denne. Kvalitetsstandarden og BPA-handbogen fremlaegges hermed
samlet med henblik pé politisk behandling.”
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Det pointeres ligeledes, at "Formalet med BPA-hédndbogen er dels at uddybe og supplere
kvalitetsstandarden, og dels at fungere som et opslagsverk for borgere med en BPA-ordning. Dette
skyldes, at en BPA-ordning er en forholdsvis kompliceret tilskudsordning, og at det derfor ikke er
muligt at beskrive alle de relevante facetter i en kvalitetsstandard.”

Pa den baggrund finder DH-siden af Handicapréddet, at det ma vere et absolut krav, at
kvalitetsstandarden og tilherende BPA-hédndbog béde beskriver de komplicerede tilskudsregler for
BPA og at borgernes rettigheder beskrives lige sa grundigt som kravene til borgerne.

Dette finder vi ikke sker i tilstreekkelig grad med de to nerverende dokumenter. Det stiller
borgernes retssikkerhed darligt i situationer, hvor der matte vare konflikter og sager eksempelvis
matte ende 1 Ankestyrelsen. At tilfgje et sd omfattende dokument som BPA-hdndbog som en del af
en kvalitetsstandard stiller store krav til indholdet i begge dokumenter, da de begge er bindende i
forhold til det kommunale serviceniveau.

Vi mener, der er brug for en mere systematisk gennemgang af begge dokumenter, sa flest mulige
situationer bliver afdekket hvis man konkret ensker at forholde sig til dem 1 BPA-hdndbogen.

DH-siden af Handicapradet anbefaler, at der nedsattes et udvalg bestdende af medlemmer fra
administrationen og Handicapradet med mulighed for at supplere sig med juridisk ekspertise pa
omridet. Malet er at lave en grundig gennemgang af bade kvalitetsstandard og BPA-hédndbog. BPA-
handbogen vil, med klare og velbeskrevne krav til borgerne og mangler 1 beskrivelsen af borgernes
rettigheder, medvirke til at tilsidesatte den konkrete og individuelle sagsbehandling kommunen er
forpligtet til 1 hver enkelt sag. Samlet set vil brugernes retssikkerhed vaere under sterkt pres i denne
situation.

En generel kritik af hdndbogen er, at den set fra et borgerperspektiv har alt for utydeligt sprog og
begreber, som gar igen en del steder. At man skal kunne varetage enten arbejdsgiver- eller
arbejdslederrollen er ikke ensbetydende med, at man skal have viden eller kompetencer som svarer
til en jurist eller socialrddgiver. Der ma vere et krav om at tekstens holder sig inden for nogle
rammer, sd ogsa ikke bogligt orienterede borgere har mulighed for at orientere sig 1 det. Det ma
ikke vaere borgerens evne til at orientere sig 1 den fremlagte handbog, der bliver afgerende for om
en borger kan betragtes 1 malgruppen for BPA. Det stiller langt storre krav til tekstens udformning
en d denne udger. Det er vigtigt at der bliver gjort en gennemgribende indsats for at bringe dette i
orden.

DH-siden af Handicapradet er i mede 12. juni blevet bedt om at komme med de konkrete
kritikpunkter, vi havde af BPA-handbogen. Vi kan ikke komme med en udtemmende liste her, da
det kraever en faglig viden, som vi ikke kan og ikke skal menstre. Det er netop derfor vi ensker en
mere dialogbaseret gennemgang af Kvalitetsstandard og BPA-Handbog inden vedtagelse af de to
dokumenter. P4 medet i Handicapradet oplevede vi ogsa en vis tvivl omkring tolkningen af nogle af
de sporgsmal vi stillede.

Nogle af de problematikker vi under gennemlasningen af BPA-Handbogen er stodt pé, er:

"Oplering i arbejdslederfunktionen dreftes og bevilges af Ringsted Kommune forud for valg af
kursus m.m.” Det er uklart, om der er tale om en intern dialog i Ringsted Kommunes
Myndighedsenhed eller om der er tale om en inddragende dialog, hvor borgeren indgar som en part
1 denne. Dette tjener som et eksempel pd upracist sprogbrug, der kan skabe tvivl.

Under lovkrav til arbejdsgiver er nevnt “Gennemforsel af nedvendige
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arbejdsmiljeforanstaltninger”. Dette ma nedvendigvis felges op af, hvilke andre steder i BPA-
handbogen, borgeren kan laese mere om, hvad der menes med det, hvordan man ger det og hvor
man kan hente hj&lp, hvis man er i tvivl. Vi anser det for et generelt problem, at der mange steder 1
BPA-hédndbogen mangler sddanne tvergaende henvisninger, der setter borgeren i stand til sa enkelt
som muligt at komme videre til eventuelle uddybninger og muligheder for hjelp.

Under "Valgmuligheder i forhold til arbejdsgiveransvaret” star: "Borger er arbejdsgiver, men
Ringsted Kommune stér for lenadministration, herunderlenudbetaling, indberetning af skat, ferie,
pension og ATP. Borger er fortsat arbejdsgiver for hjelperne i ansattelsesretlig forstand.” Det er en
meget overordnet beskrivelse med nogle konsekvenser, der er vanskelige at gennemskue. Dem ma
borgeren nedvendigvis kende, hvis man skal kunne valge pa et kvalificeret grundlag.

Under "Opmerksomhedspunkter ved overdragelse til arbejdsgiverfirma” star: "Det er vigtigt, at
borgeren ikke forpligter sig skonomisk ud over den ramme, som borger er bevilget.” Igen er der
brug for uddybende forklaringer pa de reelle konsekvenser for borgeren i situationer, hvor det er
uprzcist beskrevet, hvad det kan fore med sig.

Under "Bevilling og budget” gores det klart, at "Det udbetalte tilskud til ansattelse af hjelpere til
BPA-ordningen udmaéles 1 henhold tiludmélingsbekendtgerelse nr. 1246 af 13/11/2017.” I denne
bekendtgerelse gores det klart i Udmalingsbekendtgerelsen § 5 Stk. 2, at "Ved udmélingen af
tilskuddet til lon pr. time efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen sikre, at der ved beregningen sikres
den nedvendige rummelighed i udmalingen og herunder tages hgjde forl) tidsbestemte tilleeg, 2)
stedbestemte tilleg, 3) funktions- og kvalifikationstilleg m.v., 4) arbejdsmarkedspension og 5)
anciennitet. Ringsted kommune udmaéler, som det fremstar i BPA-hdndbogen, ikke til funktions- og
kvalifikationstilleeg. Ligeledes er der ikke angivet, hvordan rummeligheden generelt udmales - kun
vedrerende de nevnte “herunder-punkter”, der opremses efterfolgende. Der ber udmales en generel
% til rummelighed vedrerende hele ordningen pd omkring 4-5%.

Under “Afledte udgifter ved at have hjelpere i hjemmet” nevnes det, at "En borger med en
fuldtidsordning bevilges som udgangspunkt 800 kr. pr. maned til afledte udgifter (takst 2019).”
Denne takst har ikke veret reguleret 1 arevis og der er ingen beskrivelse af, hvordan den reguleres 1
fremtiden. Der er ingen beskrivelse af, hvad der skal til, for man afviger fra det belab, der "bevilges
som udgangspunkt”.

Under "Len under sygdom” navnes det, at "Der gares opmarksom p4, at bade arbejdsgiver og
arbejdsleder skal fremsende en oversigt oversygefraveret i den padgaldende periode til Ringsted
Kommune.” Det forekommer at vere et helt unedvendigt dobbeltbureaukrati det dette skal geres af
bade arbejdsgiver og arbejdsleder. Det er et eksempel pa uhensigtsmassigheder i ordningen, der
kraever en fornuftig forklaring.

Under "Omkostninger ved overholdelse af arbejdsmiljeloven” navnes det, at "Ringsted Kommune
anslar pa baggrund af KL’s vejledning for 2018, at enarbejdspladsvurdering koster kr. 6.500 (sats
for 2019).” Der ma angives eventuelle konsekvenser for borger, hvis dette belgb overskrides og
hvor borger far vejledning 1, hvordan man velger lgsninger, der holder sig inden for denne ramme,
samt hvordan den reguleres.

Under "Lovpligtige forsikringer” navnes det, at "Ringsted Kommune dekker de nedvendige og
lovpligtige forsikringer i forbindelse med at have en BPA-ordning. Ringsted Kommune henstiller
til, at borgeren tegner forsikringerne til bedst og billigst pris. Ringsted Kommune anslér, at de
nedvendige forsikringer koster op til 12.500 kr. (sats for 2019).” Der mé angives eventuelle
konsekvenser for borger, hvis dette belob overskrides og hvor borger far vejledning i, hvordan man



H Formand Jan Jakobsen ]
DanSke Handlcap- Kristoffersvej 11, 4100 Ringsted D H
organisationer i Ringsted Mobil: 61 69 16 75 — Mail: janvjak@gmail.com

vaelger losninger, der holder sig inden for denne ramme, samt hvordan den reguleres.

Under "Lovpligtige forsikringer” navnes det ligeledes, at "Ringsted Kommune daekker ikke for
skader, som hj&lperen har forvoldt mod borgers ting.” Dette kan betyde ekstra udgifter for
borgeren. Hvordan forholder det sig, hvis lignende skader sker under udferelse af kommunal
hjemmepleje?

Under "stillingsopslag” hedder det, at "Opslaget kan blandt andet indeholde folgende:...” Der er
brug for en skarpere skelnen mellem, hvad et stillingsopslag kan indeholde og skal indeholde. Et
eksempel er, at det er nodvendigt at nevne, hvis det er en forudsetning at anseger har kerekort. Det
vil ofte vaere en forudsatning ved ansettelse i en BPA-ordning.

I forbindelse med ansattelsen hedder det, at "Ved ansettelsen skal arbejdsgiver udfylde en
ansattelseskontrakt og fremsende den til arbejdsleder”. Der er brug for skarpere skelnen mellem de
forskellige former for fordeling af ansvar, hvor eksempelvis arbejdsleder er en og samme person og
hvor arbejdsleder og arbejdsgiver er to forskellige juridiske personer.

Ligeledes i forbindelse med ansattelsen hedder det, at"Arbejdet er ikke overenskomstdakket”. Der
er brug for langt tydeligere beskrivelser af ssmmenhang her, da Myndighedsenheden andre steder i
BPA-hédndbogen omtaler situationer, hvor der er andre muligheder og rettigheder, hvis arbejdet er
overenskomstdakket. Dette er et eksempel pa, at der skabes forvirring og utydelighed i
budskaberne til borgere med BPA.

Under punktet “Nogle” hedder det: "Hvis hjelperne far en husnegle til borgers hjem, kan det vere
fornuftigt, at hjelperne underskriver en erklaering om, at de har modtaget neglen. Det samme gor
sig geeldende, nar/hvis ansattelsesforholdet opherer.” Der er brug for langt sterre praecision i
beskrivelse af de situationer, hvor negle er nedvendig. Eksempelvis vil der ikke nedvendigvis vare
behov for negle i situationer, hvor der er degndekning af hjelpere i hjemmet. Der er brug for at
beskrive de juridiske konsekvenser og det skonomiske ansvar, hvis en hjelper eksempelvis taber en
nogle.

Under "Hj@lpernes arbejdsopgaver” er nevnt, at "kerekort kan vere en forudsatning for
ansattelsen.” Der er andre steder navnt, fx. [ forbindelse med ansattelse, spergsmal om
straffeattest. Bor der pa samme vis sa ikke na@vnes arlige check af karekorts fortsatte gyldighed. Det
er et eksempel pa, at hvis man udviser grundighed i nogle forhold, ber man gere det i alle. Der kan
ogsd ved bilkersel vere en reekke forhold vedrerende fart- og parkeringsbeder, der skal vaere
afklaret for situationerne opstar.

Under "Opgaver, der ikke indgér 1 en hjelperfunktion”, naevnes, at hertil horer "Opgaver, som
udferes alene uden borgers tilstedevarelse.” Der vil nok vaere behov for at udtrykke sig mindre
kategorisk omkring en raekke daglige rutiner. Kan nedvendig snerydning ikke finde sted uden at
borger ser pa dette og opholder sig ude i kulde? Det er et eksempel pa, at ndr man laver den slags
detailstyring vil der opsté nogle helt uundgéelige konflikter mellem, hvad der er hensigtsmaessigt og
hvad der ligger inden for rimelighedens granse.

Der er en raekke uafklarede forhold 1 greenselandet mellem hviletidsbestemmelser, mulighederne for
storst mulig selvbestemmelse og afklaring af overenskomstdaekkede forhold. Det er et eksempel pa,
at det er vanskeligt at beskrive nogle generelle regler sat op imod, at ordningerne i virkeligheden er
uhyre individuelt skruet sammen set i forhold til den enkelte borgers aktuelle livssituation og de
muligheder, der skal til for at give bedste muligheder for et liv s frit som muligt.

Under afsnittet "Opsigelse eller bortvisning” indgar det, at "Gyldigheden af
opsigelsen/bortvisningen kan athange af en eventuel efterfolgende retsafgerelse,hvis hjelperen
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beslutter at rejse sag imod borgeren. Der gares dog opmaerksom pa, at opsigelsen/bortvisningen
ikke nedvendigyvis er usaglig, selvom pagaldende frikendes.”. Det er vanskeligt at gennemskue,
hvad der reelt star. Det er et eksempel pa, hvor vanskeligt det er at skabe mening i noget, nar det
skal gores kort.

Under “Vikardekning” fremgar det, at "Der kan opsta helt s@rlige og akutte tilfelde, hvor
hjzlperteamet og arbejdsgiver ikke kan dekke vagten.” Igen gor det sig geeldende, at der spiller en
raekke meget individuelle forhold ind i den enkelte ordning, der gor det meget kompliceret at
overlade den enkelte situation til en hjemmepleje. Det kan eksempelvis vare situationer, hvor der 1
forbindelse med en BPA indgér respiration, der kraever sarlig oplaring. Det er et eksempel pé, at i
og med at BPA er forankret i kommunen opstar der situationer, hvor kommunen reelt ikke har
mulighed for at dekke de situationer, der opstér, samtidig med, at det entydigt er kommunen, der
har forsyningspligten uanset borgerens situation.

Der star ligeledes under “Vikardekning”, at “Ved gentagende brug af Ringsted Kommunes
hjemmepleje, indkaldes borgeren til en opfelgning afRingsted Kommune for nermere indblik 1
omstendighederne.” Dette kommer til at lyde som en trussel mod den fortsatte eksistens af
borgerens ordning. Det er et af mange eksempler pa, at borgerens retssikkerhed bliver meget
skrebelig. Det er kommunen, der har forsyningspligten, men reelt geres borgeren ansvarlig for, at
den fungerer.

Under “Hospitalsindleeggelse” star, at "Der gores endvidere opmaerksom pé, at
Sektoransvarlighedsprincippet traeder ikraft, nar borger indlegges. Det betyder, at séfremt hospitalet
anvender borgerens hjelpere under indleggelse, skal udgifter til lon aftholdes af hospitalet.” Dette
er et forhold mellem to myndigheder og deres indbyrdes betalingsforpligtelse. Skal det indga i en
BPA-héndbog, skal det tydeligt fremga, at det kun navnes for at skabe indsigt i procedurer, men at
det herudover er et forhold, som borgeren ikke er part i.

Under “Hospitalsindleeggelse” nevnes endvidere, at "Ved planlagt hospitalsindleggelse, for
eksempel en planlagt operation, skal hjelperne varslesferie. Hvis der derimod er tale om en akut
indleggelse, skal Ringsted Kommune orienteres.”. Endnu engang er der tale om meget individuelle
forhold, der er variable helt ned i den enkelte ordning alt efter i hvilken grad den enkelte borger er
athaengig af den specifikke, individuelle hjelp, som er formalet med BPA.

Under "Udgifter til transport” er naevnt at under ferie med BPA geor det sig gaeldende, at "Hvis
borger er bevilget en handicapbil, gives der ikke tilskud til transport til hjelpere, sdfremt borgeren
benytter bilen til ferie. Ved benyttelse af anden transport til ferie, eksempelvis fly eller tog, er det
Ringsted Kommune, der fastlegger udgiftsniveauet pa biletterne.” I mange tilfeelde vil hjelper(e)
vaere nedt til at folge borger for at yde forneden assistance. Det ma i de situationer begranse
kommunens ret til selvstendigt at fastsatte prisen for billetter.

Under "Udgifter til indlogering af hjelpere” fremgér det, at "Myndighedsenheden undersegger
prisniveauet pa varelse til hjelperne, og der gores opmarksompd, at hjelperne ikke nedvendigvis
indlogeres pa samme hotel/motel som borger.” Ogsa her er der tale om meget individuelle forhold,
hvor det er nadvendigt at pracisere, at den enkelte borgers athangighed af hjelpen er afgerende for
den vurdering, der bliver lagt til grund.

Under "Borgers situation er &ndret” naevnes, at "Hvis borger mod bedre vidende undlader at oplyse
omandrede forhold til Ringsted Kommune eller har modtaget hjelpen uberettiget, kan Ringsted
Kommune krave hjelpen tilbagebetalt.” Dette er et alt for utydeligt begrebsapparat (som en del
andre steder i BPA-Handbogen). At man skal kunne varetage enten arbejdsgiver- eller
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arbejdslederrollen er ikke ensbetydende med, at man skal have viden eller kompetencer som en
jurist eller eller socialradgiver som tidligere beskrevet.

Ovenstaende eksempler er udelukkende navnt for at vise, at der er s& mange forhold, der gor sig
galdende, ndr man beskriver sd detaljeret, som man geor 1 denne udgave af BPA-handbogen. Det er
fortsat muligt at fastholde dette, men man vil i sd fald samtidig skulle beskrive den mangfoldighed
af individuelle situationer mere indgiende.

Det vil samtidig vere hensigtsmassigt at tage udgangspunkt i en mere afbalanceret form, hvor der
ogsa leegges vagt pa borgernes retssikkerhed og knapt s& meget veegt pa kommunens ret til at
handle pé bestemte mader i bestemte situationer.

Det er DH-siden af Handicapradets holdning, at kvalitetsstandard og BPA-hdndbog kun kan
vedtages samlet med henvisning til at BPA-handbogen er en del af kvalitetsstandarden. Derfor
mener DH-siden af Handicapréddet ikke, at kvalitetsstandarden kan vedtages for BPA-Handbogen er
bearbejdet.

DH-siden af Handicapradet haber pa en dben og mélrettet dialog om kvalitetsstandard og BPA-
handbog i en arbejdsgruppe som foresliet.

Med venlig hilsen
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