Ringsted Kommunes abne og anonyme radgivningstelefon

Baggrund: SSP Ringsted har faet til opgave at beskrive et nyt tilbud, hvor bgrn, unge og familier kan
henvende sig telefonisk til SSP konsulenterne for radgivning og vejledning.

Formal: Formalet med radgivningstelefon er, at bgrn, unge og foraeldre kan fa radgivning i forhold
til konkrete situationer vedrgrende mistrivsel i familien, skolen eller i fritiden. Telefonradgivningen
kan endvidere benyttes som trivselsforebyggende arbejde, hvor radgivningen skal ses som et
supplement til andre indsatser i kommunen.

Malsaetning: Den primaere malsaetning for den telefoniske radgivning er, ‘at raddgive og vejlede bgrn,
unge og foreeldre i forhold til mistrivsel, sdledes at det ikke udvikler sig til et sidan omfang, at det
kreever en mere omfattende indsats’.

Fordele og opmaerksomhedspunker: | 2005 udarbejdede Sundhedsstyrelsen en rapport!, hvor de
sammenfattede den aktuelle viden om effekten af telefonradgivning indenfor forebyggelse og
sundhedsfremme. Rapporten konkluderer blandt andet fglgende fordele ved en telefonradgivning:

o ’Atetvellykket radgivningsforlgb for den enkelte bruger kan bane vejen for, at vedkommende
far mod pd at kontakte andre steder’.

e ‘Telefonradgivningen kan vise sig som en sluse eller indgangsport, som skal til for, at nogle
mennesker fdr hjeelp til relevante hjeelpeforanstaltninger’.

e ‘Telefonrdadgivningen er en let tilgeengelig mulighed, som sandsynligvis kan fa borgere, som
ellers ikke ville sgge hjeelp, til at sgge denne over telefonen. PG den mdde kommer
telefonradgivningen som et tilleeg eller supplement til andet hjeelpearbejde’.

e ‘Telefonradgivning kan fare til en ngdvendig opmaerksomhed og debat af problemer i
samfundet?’.

Rapporten forholder sig blandt andet ogsa til felgende opmaerksomhedspunkter:

e ‘At problemer kan afhjaelpes over telefonen, kan medvirke til, at de brugere der i forvejen
lever diskret og isoleret, kan forstaerkes i denne livsform’.

e ’Telefonrdadgivning kan optraede som politisk legitimering for, at de, der har hjaelpebehov,
blot henvises hertil’.

e ’‘Bdde anonymiteten og det manglende overblik over antallet af og problemernes stgrrelse
grundet manglende registrering og opfalgning kan fare til, at man ikke samfundsmeessigt
har samme muligheder for at se borgernes problemer’.

1 Rapport fra Sundhedsstyrelsen
2 Her kan samfundet ses som Ringsted Kommune
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Malgruppe: Radgivningstelefonen er for unge fra i skolealderen til og med 17 ar, hvor de har
mulighed for at tale om udfordringer i familie, skole eller i fritiden. Den dbne radgivning er ogsa et
tilbud til foraeldre, som har bgrn inden for malgruppen, hvor de kan fa rad og vejledning om
generelle bgrne- og ungeproblematikker.

Indhold af radgivningstelefonen: P3 radgivningstelefonen er der mulighed for at fa radgivning
omkring sager, der bredt set drejer sig om bgrn og unges trivsel. Radgivningstelefonen er til brug
for unge og deres foraeldre i sager, hvor der kan veere brug for et godt rad eller vejledning til at
handtere en aktuel situation, der ikke kraever akut? handling.

Det er kommunens SSP-konsulenter, der varetager radgivningstelefonen. Der traekkes saledes pa
SSP-konsulenternes bredde viden og erfaring indenfor radgivning og vejledning af unge og familier,
og de vil her sadledes kunne give familien og den unge relevant og faglig stgtte og hjalp. Endvidere
er SSP en 'neutral instans’ i forhold til bgrn, unge og familier, samt de har et bredt kendskab til
kommunen, saledes at de kan henvise til andre relevante professionelle samarbejdspartnere, hvis
det vurderes, at der er behov for dette.

| sager hvor det vurderes relevant og ngdvendigt, i forhold til den skeerpede underretningspligt, vil
den pagaeldende SSP-konsulent veere forpligtet til at underrette til kommunen om forhold i hjemmet
eller hos den unge, hvor der er mistanke om vold og overgreb eller generel mistrivsel for den unge.

Anonymitet: Radgivningen er baseret pa, at der kan ydes rad og vejledning telefonisk, og
henvendelsen som udgangspunkt er anonym. Der er mulighed for at lave aftale om opfglgende
samtaler med en SSP-konsulent. | de tilfeelde hvor der aftales opfglgning, vil det ikke laengere veere
anonymt. Ved de opfglgende samtaler vil der vaere fokus pa den unges skole, familie og netveerk,
og hvordan det kan bidrage til positive forandringer for den unge.

Abningstid: Telefonen er dben pa hverdage i tidsrummet mellem kl. 17 og 22.

@konomi: Radgivningstelefonen skal varetages af fire SSP-konsulenter. SSP-konsulenterne far pt. et
arligt ulempetillaeg/unddragelse af kontrol pa kr. 15.400,- (i 00 kr.) Det anbefales, at dette tilleeg
&ndres til kr. 26.000 (i 00 kr.) arligt. Det vil betyde en samlet arlig udgift for radgivningstelefonen
pa ca. kr. 60.000 i nutidskroner.

Evaluering af radgivningstelefonen: Radgivningstelefonens implementering og drift evalueres et
ar efter opstart.

3’pludseligt opstdet og med behov for hurtige og effektive modforholdsregler’ — definition Den Danske Ordbog
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