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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Stgtte- og Aktivitetscenter og Bofeelleskab Vibevej

Hovedadresse

@stre Parkvej 2e
4100 Ringsted

Kontaktoplysninger

TIf: 57627952
E-mail: res@ringsted.dk
Hjemmeside: http://voksen-handicap.ringsted.dk/stoette-og-aktivitetscenteret

Tilbudsleder

Reinhold Schaefer

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Bofaellesskab 15 almen aeldrebolig/-
Vibevej handicapvenlig bolig
(ABL 8 105, stk. 2),
Stgtte- og 30 aktivitets- og
Aktivitetscenter samveerstilbud (8
104),
Pladser pa afdelinger 45
Pladser i alt 30
Malgrupper 18 til 85 ar (udviklingshaemning)

18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Ann Sibbern ()

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 26-10-18: Jstre Parkvej 2e, 4100 Ringsted (Anmeldt)

23-10-18: Vibevej 1, 4100 Ringsted (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Stagtte- og Aktivitetscenterets uvisiteret tilbud og Bofeellesskabet Vibevej samlet
set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den
forngdne kvalitet der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i

overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Det er socialtilsynets vurdering, at de 2 tilbud indgar i en hensigtsmaessig organisering som en del af
Socialpsykiatrien, hvor der er mulighed for at traekke pa forskellige kompetencer, der er fokus pa
kompetenceudvikling, og hvor medarbejderne er tilknyttet bade Bofzaellesskabet Vibevej, Statte- og
Aktivitetscenterets uvisiteret tilbud jf. § 104 i lov om social service og ogsa er tilknyttet borgere, som er tildelt stotte
jf. 8 85 i lov om social service (udenfor Vibeve)j).

Det er socialtilsynets indtryk, at dette fungerer hensigtsmaessigt for medarbejderne, og hvor der oplyses om et lavt
sygefraveer og personalegennemstrgmning.

Det der primeert er centralt for de 2 tilbud er borgernes tilbud og muligheder for at deltage i aktiviteter, danne
relationer og borgerinddragelse. Borgerne opleves i hgj grad at trives i tilbuddene og i de fysiske rammer.
Medarbejderne har flere ars praksiserfaring og indblik i malgruppen og anvender relevante metoder, der er med til
at understgtte borgernes trivsel, og hvor der primeaert at tale om vedligeholdelse af borgernes kompetencer.
Socialtilsynet kan konstatere, at Bofeellesskabet Vibevej har arbejdet med en teknisk overflytning fra et it-
system/journaliseringssystem til et andet. Alle borgerne er nu overflyttet, dog ses tilbuddet kun i begraenset omfang
at kunne dokumentere opfglgning af mal.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved tilsynet veeret saerligt fokus pa tema 3 - malgruppe, metode og resultater, tema 5 - organisation og
ledelse samt tema 6 - kompetencer jf. kvalitetsmodellen for Socialtilsyn.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne i Bofeellesskabet Vibevej i hgj grad understatter borgerne i at
have et indhold i deres hverdag med beskeeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, hvor motivationsarbejde,
borgerens trivsel i deres tilbud opleves at veere en veesentlig del af den psedagogiske praksis. Starstedelen af
borgerne har et tilbud med varierede dage og timer tilpasset den enkelte. Ligeledes opleves borgerne at veere
glade for- og trives i deres tilbud.

Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet kun i middel grad dokumenterer praksis og ikke konsekvent i samarbejde
med borgeren opstiller mal og felger op pd, hvordan tilbuddet understatter borgerne i deres beskeeftigelse eller
aktivitets- og samveerstilbud.

| Stette- og Aktivitetscenteret opstilles der ikke mal og/eller dokumenteres, idet tilbuddet er et uvisiteret tilbud jf. §
104 i lov om social service.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til mere konsekvent at dokumentere praksis og en mere tydelig systematik
omkring, hvordan tilbuddet (Bofaellesskabet Vibevej) i samarbejde med borgeren opstiller mal og falger op pa,
hvordan borgerne understattes i deres beskaeftigelse eller samveaers- og aktivitetstilbud.

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til beskaeftigelse
og/eller aktivitets- og samveerstilbud. Pa baggrund af interview ses der at veere fin overensstemmelse mellem
oplysninger der beskriver, at de fleste af borgerne har et tilbud, som er individuelt tilpasset, at borgerne med
udgangspunkt i deres ret til at sige til og fra motiveres og stattes i at have et indhold i deres hverdag.

Der er tillige beskrevet flere forskellige tilbud, som borgerne i tilbuddet har. Socialtilsynet konstaterer, at bade
medarbejdere og leder har gode refleksioner vedrgrende vigtigheden i, at borgerne har et indhold i hverdagen.
Socialtilsynet vurderer samtidig, at der ogsa er overensstemmelse mellem leder og medarbejdere, der beskriver, at
tilbuddet i praksis understgtter og falger op pa borgernes beskeeftigelse eller aktivitets- og samveerstilbud, hvilket
ogsa bade fremgar ved deltagelse i bl.a. borgernes morgenstruktur, udtalelser fra borgere og medarbejdere men
ogsa i fremsendte journalnotater fra 2017.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at dette er en veesentlig del af den paedagogiske praksis, hvorved
tilbuddet kan udvikle p4 mere en konsekvent og systematisk dokumentation af praksis ved i samarbejde med
borgeren at opstille mal for, hvordan borgeren understgttes i sin beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud.
Dette ses ogsa at kunne understgtte Ringsted Kommunes politik for voksne med szerlige behov og tilbuddets
ydelse, som ligeledes bl.a. omfatter uddannelse og beskeeftigelse.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes i middel grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at der i fremsendte
dokumenter ikke ses en klar systematik og dokumentation af, hvordan medarbejderne (i Bofeellesskabet Vibeve)) i
samarbejde med borgerne opstiller konkrete mal i forhold til at understatte borgernes beskeeftigelse og/eller
samveers- og aktivitetstilbud og felger op herpa.

Séavel leder som medarbejdere beskriver en praksis, hvor de understgtter borgerne f.eks. i samarbejdet med deres
tilbud, komme op om morgenen, og hvis en borger ikke trives i sit tilbud, og der er behov for at finde et andet. Ved
tilsynet bekreefter et par borgere ogsa, at der justeres i dage/timer/andet tilbud med udgangspunkt i gnsker og
behov.

Medarbejderne bekraefter, at det aftales med den enkelte borger, hvilken stgtte de har behov for. Endvidere oplyses
det, at det som udgangspunkt ikke vil vaere konsekvent, at der i den paedagogiske handleplan vil vaere opstillet mal
for, hvordan medarbejderne i samarbejde med borgeren opstiller mal for, hvordan borgeren understgttes i sin
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, dette vil kun veere tilfaeldet, safremt der ses mal herfor i borgerens
handleplan jf. § 141 i lov om social service.

| Statte- og Aktivitetscenteret opstilles der i samarbejde med borgeren ikke mal for deres tilbud og/eller
dokumenteres, idet der er tale om et uvisiteret psedagogisk tilbud jf. 8 104 i lov om social service.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samveaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne
beskriver, at alle borgere har et tilbud jf. 8§ 103 og 104 i lov om social service. 1 borger er p.t. sygemeldt fra sit
tilbud.

Borgerne som socialtilsynet talte med forteeller, at deres tilbud er individuelt tilpasset, og at de stgttes i at finde et
andet tilbud, hvis de ikke trives og/eller gerne vil prave noget andet, hvilket der ogsa gives eksempler pa. Generelt
udtrykte borgerne stor tilfredshed med deres tilbud.

Leder og medarbejdere bekraefter, at borgernes tilbud er individuelt tilrettelagt dvs. med antal arbejdsdage og timer.
Borgerne har forskellige tilbud bl.a. pa Philidelphia i Dianalund, Cafe Ingeborg og Regnbuen i Ringsted. Stgtte- og
Aktivitetscenteret er et socialt tilbud og ikke et beskaeftigelsestilbud, dvs. at borgerne som udgangspunkt har dette
ved siden af, men kan veere en del af en borgers indhold i sin hverdag.

Leder og medarbejdere vaegter, at hvis man bor i tilbuddet fordrer det, at borgeren som udgangspunkt har et
indhold/tilbud i sin hverdag. Hertil supplerer leder med, at der veegtes et miljgskifte og herved livskvalitet.

Det er ligeledes socialtilsynets indtryk, at medarbejderne har et fokus pa, at borgerne har et indhold i deres hverdag
med en respekt for, at den enkelte borger kan veelge til og fra, hvor medarbejderne her forsgger at veere
udfordrende, undersggende og motivere borgeren til at fi et andet indhold i sin hverdag, hvis borgeren f.eks. ikke
trives i sit tilbud.
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‘Indikator O0l.c |Udgéet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i Bofeellesskabet Vibevejs behov for social og praktisk stgtte til at
vedligeholde/fastholde sociale kompetencer pa fin vis imadekommes, idet borgerne har gode muligheder for at
skabe relationer og netveerk og deltage i aktiviteter bade i- og udenfor tilbuddet. Medarbejderne statter og motiverer
borgerne i at deltage i tilbud men samtidig ogsa med respekt for borgernes gnske om til- og fravalg.

| Statte- og Aktivitetscenterets uvisiteret tilbud jf. servicelovens § 104 ses der at veere hensigtsmaessige muligheder
for borgere i kommunen med malgruppen nedsat fysiske eller psykisk funktionsevne ift., at kunne indga i relationer
med andre ligestillede, deltage i aktiviteter og ferieture men ogsa have mulighed for kontakt til en medarbejder.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i Bofeellesskabet Vibevej prioriterer og understgtter borgerne i kontakten i
deres relationer til familie og gvrige netvaerk.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet - Bofaellesskabet Vibevej kan udvikle pa mere konsekvent og
systematisk at dokumentere praksis, opstille mal og felge op pa ift., hvordan der arbejdes med at understatte den
enkelte borgers selvstaendighed og sociale kompetencer.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer tilbuddet Bofeellesskabet Vibevej til i hgjere grad at dokumentere den paedagogiske praksis
og herved mere konsekvent at opstille mal og fglge op pa, hvordan der arbejdes med at understatte borgernes
selvsteendighed og relationer.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet kan konstatere, at der ses at vaere overensstemmelse mellem oplysninger herunder interview med
beskrivelse af praksis, Ringsted Kommunes Politik for voksne med seerlige behov, kvalitetsstandarder (der
henvises her til dokumentoversigt) konceptbeskrivelse, Tilbudsportalen samt observationer ved tilsynet der
understatter, at savel Bofeellesskabet Vibevej og Statte- og Aktivitetscenterets medarbejdere understgtter borgerne
i at indgd i sociale relationer og vedligeholde og/eller udvikle kompetencer.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i Bofeellesskabet Vibevej har optimale muligheder og forudsaetninger
for at deltage i aktiviteter og styrke deres sociale kompetencer bade i- og udenfor tilbuddet.

Pa baggrund af oplysninger ved tilsynet er det ligeledes socialtilsynets indtryk, at borgerne generelt er aktive i deres
fritid og kan fortaelle om oplevelser med andre ligestillede og samtidig udtrykker en gleede og samhgrigved ved
deres bofzeller ogsa pa tveers af husene, hvilket ogsé kunne ses i deres interaktion med hinanden ved rundvisning
bade i de enkelte huse.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgerne i Bofaellesskabet Vibevej og borgere udenfor tilbuddet opleves at
have hensigtsmaessige muligheder for at indga i samvaer og aktiviteter i Statte- og Aktivitetscenterets uvisiteret
tilbud, hvor der her ses en hjemmeside men ogsa folder og koncept, der meget fint beskriver et bredt udbud af
diverse aktiviteter.

| Bofeellesskabet Vibevej kan fordelen for borgerne veere, at det er samme medarbejdergruppe, som ogsa
varetager opgaven i Stgtte- og Aktivitetscenteret for herved at kunne motivere borgerne i at deltage og samtidig har
et godt indblik de tilbud, som er i Stgtte- og Aktivitetscenterets uvisiteret tilbud jf. Servicelovens § 104.

Pa baggrund af fremsendte eksempel p& paedagogisk handleplan kan socialtilsynet dog konstatere, at der ikke ses
at veere en konsekvent og ensartet systematik omkring mal og seerlig opfalgning af, hvordan borgerne stottes i
deres sociale liv og selvsteendighed, hvilket dog ma anses at veere en vaesentlig del af den paedagogisk praksis, og
som ogsa fremgar af interview med medarbejderne, som pa fin vis kan redeggre for den paedagogiske praksis med
eksempler herpa.

Socialtilsynet vurderer, at bade leder og medarbejderne bade prioriterer, reflekterer og beskriver, hvordan tilbuddet
understatter borgerne i deres kontakt til deres pargrende men samtidig ogsa med respekt for borgerens til- og
fravalg.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne
beskriver en praksis, hvor borgerne motiveres og understgttes i at indga i sociale relationer og leve et sa
selvsteendigt liv, som muligt og/eller vedligeholde kompetencer.

| bedgmmelsen er der endvidere lagt vaegt pa fremsendte eksempel pa paedagogisk handleplan, hvor der ikke ses
at veere opfalgning af mal og/eller status.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn kunne konstatere, at borgernes paedagogiske handleplaner og tilbuddets
generelle dokumentation herunder journalnotater i varierende omfang afspejler et systematisk fokus pa borgernes
sociale kompetencer og selvsteendighed, og der evalueres ikke konsekvent og eksplicit pa malene.

Idet Stette- og Aktivitetscenteret er et uvisiteret tilbud jf. servicelovens § 104, opstilles der ikke mal og/eller
dokumenteres ift. de enkelte borgere, da de ikke skal visiteres og/eller registreres i tilbuddet.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at borgerne i
Bofeellesskabet Vibevej indgar i sociale relationer og aktiviteter bade i- og udenfor tilbuddet.

Bade leder, medarbejdere og borgere fortzeller, at borgerne forskellige tilbud og nogle deltager i meget - nogle i lidt,
hvilket er individuelt. Borgerne giver ved tilsynet eksempler herpa. Medarbejderne finder i samarbejde med
borgerne ud af, hvad der passer til den enkelte og herved giver livskvalitet. Det skal ogsa matche borgeren og med
respekt for borgerens ret til at sige fra.

Der kan bl.a. naevnes Klub Svanen, som er et tilbud for fysisk og/eller psykisk handicappede - for medlemmer, der
er Stgtte- og Aktivitetscenteret med det uvisiterede tilbud, deres tilbud fremgér af deres avis, og det kan veere
lokale idraetsforeninger. Medarbejdere og borgere har ligeledes deltaget i et idreetsprojekt, hvor nogle borgere ogsa
er blevet uddannet idraetsinstruktarer.

Ligeledes er der ogsa venskaber og relationer mellem borgene i Bofeellesskabet Vibevej, hvor der ogsa tilbydes
feelles madlavning et par gange om ugen.
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Bofaellesskabet Vibevejs beliggenhed er god i forhold til, at borgerne er trygge og kan feerdes i byen og herved i
gaafstand for borgerne til diverse tilbud.

Det vaegtes endvidere, at borgerne i Bofeellesskabet Vibevej opleves og giver udtryk for generelt at have et aktivt liv
men ogsa et netvaerk, som de er tilfredse med.

| Statte- og Aktivitetscenteret opleves gode muligheder for, at borgerne kan etablere netvaerk og indgé i socialt
samveer omkring feellesspisning, aktiviteter og ogsa ferierejser. Ved deltagelse i cafetilbud blev socialtilsynet oplyst
om, at flere af borgerne deltager i ferietilbud - ogsa fra Bofaellesskabet Vibevej. Stgtte- og Aktivitetscenteret opleves
at veere et fint supplement til bade borgerne i Bofaellesskabet Vibevej men ogsa for andre borgere indenfor
malgruppen med abning mandag, onsdag, fredag, lgrdag og sgndag eftermiddag/aften, hvor der er tilbud om
medarbejderkontakt og aktiviteter. Ved deltagelse i cafeen var der ca. 10-12 borgere, som kendte hinanden. Det er
socialtilsynets indtryk, at der primaert er tale om en fast gruppe borgere, som benytter Statte- og Aktivitetscenterets
tilbud.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at oplysninger fortsat
er geeldende, og at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov har kontakt til- og samvaer med deres
familie og netveerk i dagligdagen.

Medarbejderne beskriver, at kontakten til de pararende er meget forskellig ift. borgerne. Medarbejderne oplever, at
de er gode til og er bevidste om at respektere borgerne, og hvilke informationer der videregives. Samarbejdet kan
veere problematisk, hvis borgeren har vanskeligt ved at sige fra overfor de pargrende.

Jf. journalnotater fra tidligere tilsyn fremgar eksempler pa hvordan medarbejderne prioriterer samarbejde med de
pargrende - f.eks. der opleves god sparring mellem medarbejder og pargrende, der er planlagt mgde mellem
pargrende og medarbejder for at f& forventningsafstemt udfordringer og det fremtidige samarbejde og aflastning af
de pargrende omkring borgeren.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der ses at veere sammenhaeng mellem malsaetning og tilbuddets metoder, der
medvirker til at sikre borgernes trivsel og livskvalitet, hvor der primaert at tale om kompenserende og
vedligeholdelse af kompetencer.

Det er samme malgruppe for henholdsvis Bofeellesskabet Vibevej og Statte- og Aktivitetscenteret, som opleves at
fungere sammen med gode muligheder for at danne relationer.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at Bofeellesskabet Vibevej arbejder med udgangspunkt i de opstillede
mal fra de visiterende kommuner, dog ses tilbuddet kun i begraenset omfang at dokumentere opfalgning af mal,
hvilket kan skyldes implementering af nyt it-system.

Socialtilsynet oplever, at tilbuddet i hgj grad prioriterer samarbejdet med relevante samarbejdspartnere for herved
at understgtte at méalene for borgerne, som ogsa er med til at understgtte at borgerne trives og fungere i de
forskellige kontekster.

Da Statte- og Aktivitetscenterets tilbud jf. servicelovens § 104 er et uvisiteret tilbud opstilles der ikke mal- og/eller
falges op herpa ift. de enkelte borgere.

Gennemsnitlig vurdering 3,8

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer Bofeellesskabet Vibevej til at have fokus pa at sikre opfalgning af mal, og at dette foreligger
pa alle borgerne i tilbuddet. Her henvises ogsa til tilbuddets egen beskrivelse vedr. opfglgning af mal.

At tilbuddet fortsat arbejder med effektmaling i det omfang, det er muligt bade i forhold til at dokumentere
borgerens vedligeholdelse af kompetencer men ogsa udvikling og mal.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet, at Bofeellesskabet Vibevej og Statte- og Aktivitetscenteret tilbud arbejder med afsaet
i en tydelig malgruppebeskrivelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppen, som er
med til understgtte borgernes trivsel og livskvalitet.

Socialtilsynet kan konstatere, at der er overensstemmelse mellem oplysninger, der beskriver, at der arbejdes ud fra
de af anbringende kommune opstillede mal, men generelt kan tilbuddet udvikle p& at dokumentere den
paedagogiske praksis ud fra et helhedsperspektiv af borgeren samt opfalgning af mal. Tilbuddet arbejder med
udgangspunkt i Voksenudredningsmetoden.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet tidligere har haft et koncept for psedagogiske handleplaner samt
evalueringsskema, som p& meget fin vis var tilpasset malgruppen, et helhedsperspektiv, borgerinddragelse, metode
og mal, der dannede et fagligt velfunderet grundlag for, at der kunne arbejdes systematisk med evaluering af
malopfyldelse.

Socialtilsynet tilleegger teknisk overflytning fra det gamle til det nye elektroniske journaliseringssystem CSC
betydning for tilbuddets nuveerende opfglgning af mal.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at oplysninger fortsat er
geeldende. Malgruppen jf. oplysninger pa tilbuddenes hjemmeside er borgere med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne f.eks. erhvervet hjerneskade, autisme, udviklingsheemning eller borgere med kognitive
vanskeligheder.

Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen og konceptbeskrivelse ses dette ikke helt at stemme overens.

Det veegtes, at Bofaellesskabet Vibevejs malgruppe umiddelbart vurderes at stemme overens med oplysninger pa
Tilbudsportalen og tilbuddets godkendelse, og at sammensaetningen af borgerne herved ogsa opleves at fungere
godt sammen, hvilket ogsa understgttes af samtale med flere af borgerne.

Det vaegtes, at der i begge tilbud anvendes faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til malsaetning og
malgrupper, hvilket ogsa opleves at have en sammenhaeng med medarbejdernes og leders beskrivelse af praksis.
Bade leder og medarbejdere udtaler, at det for borgerne i Bofeellesskabet Vibevej primeert handler om fastholdelse
af borgernes funktionsniveau/kompenserende mal.

Der henvises endvidere ogsa til indikator 10.a.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt. Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at
dokumentationsarbejdet for Bofeellesskabet Vibevej er borgernes § 141-handleplan, den paedagogiske handleplan
og lgbende udarbejdelse af journalnotater. Mal justeres efter behov, hvis det vurderes relevant og myndighed
kontaktes. Der udarbejdes kun en status, hvis myndighed anmoder om dette.

Det er individuelt, hvor ofte der skrives notater f.eks. ved fravigelser.

Notater anvendes til f.eks. udarbejdes af status og ved opfalgning og/eller aendring af mal. Der fglges op pa mal
hvert halve ar.

Tilbuddet har arbejdet med implementering af nyt elektronisk journaliseringssystem (nu CSC). Alle borgernes mal
er nu overflyttet til det nye system.

Medarbejderne oplyser, at alle medarbejderne i Bofeellesskabet Vibevej har et overordnet kendskab til borgerne.
Der er etableret en stgttekontaktpersonsordning. Det er primeert kontaktpersonen i samarbejde med borgeren, der
falger op pa- og dokumenterer mal. Der informeres om borgerne til gvrige kollegaer ved aendringer i borgernes
situation, men drgftes ikke fast pa teammgder Dog kan borgerne tages op pa supervision eller pa teammgder, men
der er ikke en systematik omkring opfalgning af borgere pa maderne.

Pa baggrund af fremsendt materiale vaegtes det, at tilbuddet kun i begreenset omfang dokumenterer resultater med
opfglgning af mal og inddrager metodiske overvejelser. Arsagen hertil kan findes i overflytning til det nye
journaliseringssystem, hvorved der endnu ikke er fulgt op pa mal.

| Stagtte- og Aktivitetscenterets tilbud jf. Servicelovens 8104 dokumenteres der ikke.

Se endvidere indikator 03.c.
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Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes i middel grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa falgende:

Ledelsen oplyser, at ikke alle borgerne har en opdateret §141-handleplan. Der rettes her henvendelse til
myndighed.

Alle borgerne har en paedagogisk handleplan.

jf. fremsendt materiale ses der at veere en sammenhaeng mellem § 141-handleplan, den paedagogiske handleplan
samt den paedagogiske praksis, hvor socialtilsynet kunne observere, at kontaktperson og borger havde fokus pa-
og drgftede flere af malene.

Det veegtes endvidere i bedgmmelsen, at der kun i begraenset omfang ses at vaere opfglgning af mal, og der
udarbejdes ikke konsekvent en status med udgangspunkt i et helhedsperspektiv af den paedagogiske indsats.

Jf. fremsendt materiale ses tilbuddet ikke at arbejde med effektmaling.

Jf. haringssvar fremgar det, at tilbuddet fortsat har fokus pa dette og bemaerker, at det er et fortlabende arbejde.
Jf. tidligere oplysninger fra 4 visitatorer fremgik det, at Bofeellesskabet Vibevej opnar positive resultater i forhold til
opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold. Dog fremgar det endvidere, at der
ikke pr. automatik fremsendes en paedagogisk handleplan og status/evaluering. Der svares sjeeldent, pa opfordring
og dokumentation i forhold til deres indsats og arbejde med de opstillede mal, er det ikke optimalt.

| Statte- og Aktivitetscenteret jf. servicelovens 8104 opstilles der ikke mal for borgerne og falges op herpa.

Se endvidere indikator 03a og 03 b.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet kan
redegare for, hvordan der aktivt samarbejdes med relevante eksterne aktgrer for at understgtte at malene for
borgerne opnas.

Det fremgar bl.a. af konceptbeskrivelsen fglgende:

Samarbejdet med borgeren omfatter ofte — med borgers samtykke — et samarbejde med en raekke forskellige
samarbejdspartnere:

Social Myndighed i Ringsted Kommune

Hjemmeplejen i Ringsted Kommune

Jobcentret i Ringsted Kommune

Borgernes respektive arbejdspladser

Misbrugskonsulenter fra Radgivningscentret i Ringsted Kommune

Privat praktiserende laeger

Andre caféer og veeresteder

Diaetist

Boligselskaber, viceveerter

Idraetsforeninger og klubber

Pargrende og veerger
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne i henholdsvis Bofeellesskabet Vibevej og Statte- og Aktivitetscenteret
opleves at trives. Det opleves, at medarbejdernes viden og indsat i forhold til borgernes sundhed og trivsel
prioriteres, hvor der ses en opmaerksomhed, handling og opfalgning bade i det daglige, men ogsa safremt borgerne
har behov for stgtte til og/eller kontakt til relevante samarbejdspartnere.

Begge tilbud ses at have tilbud om sundhedsfremmende aktiviteter.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at medarbejderne respekterer og understgtter borgernes indflydelse pa eget liv
men ogsa beskriver en praksis, hvor borgerne ogsa forholdes til konsekvenserne ved eventuelle til- og fravalg.
Socialtilsynet kan konstatere, at der ikke oplyses om/eller er registreret magtanvendelser og overgreb herunder
greenseoverskridende adfaerd. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes viden, indsigt ift. de enkelte borgere,
faglige tilgange og metoder, viden om lovgivning er med til at forebygge forekomsten. Der beskrives situationer
mellem borgere, hvor savel ledelse som medarbejdere har en saerlig opmaerksomhed ift. samvaeret mellem enkelte
borgere, og hvor der herved ogsé handles i de konkrete situationer.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til fortsat at fokus pa at dokumentere borgernes inddragelse i de psedagogiske
handleplaner.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet. Der opleves en fin overensstemmelse mellem interview, oplysninger pa Tilbudsportalen samt
borgernes oplevelse af indflydelse pa eget liv. Det vurderes tillige, at medarbejderne pa fin vis bade reflekterer og
beskriver eksempler fra praksis ogs& med etiske overvejelser, hvor borgerne inddrages og/eller har indflydelse pa
eget liv. Hertil supplerer medarbejderne, at de som udgangspunkt bakker borgerne op i egne gnsker, men ogsa er
ngdt til at italesaette, hvad der er realistisk for borgerne.

Socialtilsynet oplevede ved tilsynet ogsa en rar atmosfaere og glade borgere, som i hgj grad havde meninger om
eget liv.

Socialtilsynet bemaerker, at Bofeellesskabet Vibevej med udgangspunkt i de psedagogiske handleplaner ved tilsynet
i 2016 kunne synligggre og dokumentere, at borgerne blev inddraget, idet borgernes kommentarer var tilfgjet, og
samtidig var de psedagogiske handleplaner gjort brugervenlige med billedsymboler. Dette ses desveerre ikke at
veere implementeret i det nye "handleplanskoncept".

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at bade leder og
medarbejdere oplever en kultur, hvor borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt. Det beskrives, at der
reflekteres over det, drgftes pa teammaderne og sker i det daglige i samvaeret med borgerne.

Socialtilsynet kan konstatere, at de borgere, som socialtilsynet talte med udtrykte, at de oplever selv at bestemme,
og at der er en god tone mellem medarbejdere og borgere, hvilket ogsa var socialtilsynets oplevelse ved deltagelse
i Bofeellesskabet Vibevej og Stgtte- og Aktivitetscenterets cafe.

Jf. konceptbeskrivelse er beskrevet samvaersrammer i cafeen. Her fremgar det, at tryghed er et vigtig parameter for
om caféen er et attraktivt sted for brugerne at komme. For sikre en tryg stemning i caféen og forebygge konflikter i
caféen har medarbejderne sammen med brugerne formuleret et seet spilleregler for samveer.

Der henvises endvidere til indikator 10.b.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at bade leder, medarbejdere
og borgere kan redeggre for eksempler der understatter, at borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrarende
sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Pa husmgderne bliver borgerne hgrt, og de har indflydelse pa beslutninger, aktiviteter i hverdagen, ferietilbud,
maddag, beskaeftigelse m.m. er andre eksempler, som naevnes af borgerne.

Jf. konceptbeskrivelse fremgar det, at rammerne for brugerinddragelse i Statte- og Aktivitetscentret bl.a. sker ved
brugerrad (vedteegter findes), paragrenderad (vedteegter findes), bladudvalg og ved centermgderne. Det er i disse
fora brugere har mulighed for at give deres besyv med i forhold til Statte- og Aktivitetscentrets tilbud og udvikling af
samme.

Det fremgar endvidere, at brugerinddragelse er en god made at motivere brugerne til at deltage i dagligdagen. Nar
brugerne er aktivt medansvarlige for de tilbud og aktiviteter der er i vaerestedet ses det, at brugere vokser af at
patage sig en opgave og gare noget som har betydning for andre.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at der i Bofeellesskabet Vibevejs tidligere handleplanskoncept fremgik, at borgerne
blev inddraget med deres ord i de paedagogiske handleplaner, hvilket pa fin vis kunne understgtte og synliggare
borgernes indflydelse mé& egne mal og den paedagogiske indsats, - dette ses nu delvist at vaere udgaet ved det nye
system.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet, at medarbejderne i begge tilbud har fokus pa at understgtte borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel.

Generelt ses der at veere fin overensstemmelse mellem interview der beskriver, at borgerne trives.

Jf. skriftlig dokumentation fremgar det, at medarbejderne ligeledes har fokus pa, handler og falger op pa konkrete
handlinger ift. borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Dog ses der ikke i fremsendt materiale at veere en
ensartet systematik f.eks. i de paedagogiske handleplaner, der understgtter dette.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at medarbejderne i Bofaellesskabet Vibevej bade statter borgerne i at tage
kontakt og ledsage dem til f.eks. tandlaege, leege, psykiater eller andre relevante samarbejdspartnere. Dette er ikke
et tilbud i Statte- og Aktivitetscenterets tilbud jf. Servicelovens § 104.

Flere af borgerne har tilknyttet hjemme- og sygepleje.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at bade leder,
medarbejdere oplever, at borgerne trives i Bofeellesskabet Vibevej.

Socialtilsynet veegter endvidere, at de borgere, som der har veeret talt med ved tilsynet alle giver udtryk for at trives,
er glade for at bo i Bofeellesskabet Vibevej, der er en rar stemning og atmosfeere. Der naevnes et godt
kammeratskab, hvilket ogsa opleves i kontakten og relationen borgerne imellem. Socialtilsynet bemaerker, at
borgerne virker sgde og omsorgsfulde overfor hinanden.

Medarbejderne beskriver, at nogle borgere italesaetter det, andre borgere kan i perioder have enkelte problemer,
som fylder i en periode. Medarbejderne vurderer, at de er opmaerksomme pd, hvis en borger mistrives og/eller har
en anden opfarsel og herved handler pa det, dog kan nogle borgere ogsa veere gode til at skjule det. Ved
hjemmedag falges op pa aftaler, der tales med borgeren om, hvad der fylder m.m. Det er ikke italesat og/eller aftalt,
at det gar alle pd hjemmedage, med umiddelbart vurderer medarbejderne, at det er noget alle medarbejdere ggr.
Medarbejderne oplever, at borgerne generelt er gode til at sige, hvis der et eller andet.

Ved socialtilsynets deltagelse i Statte- og Aktivitetscenterets cafe spurgte socialtilsynet flere af borgerne, hvad de
synes om tilbuddet. Generelt var det positivt. Flere af borgerne kommer jeevnligt i cafeen.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at oplysninger fortsat
er geeldende, og at borgerne fra Bofeellesskabet Vibevej med stgtte fra medarbejderne har adgang til relevante
sundhedsydelser, hvilket understgttes af bade leder og medarbejdere.

Borgerne stgttes individuelt ved behov f.eks. tage kontakt, ledsagelse m.m., hvilket ogsa fremgar af eksempel pa
indsats i en paedagogisk handleplan.

| Statte- og Aktivitetscenteret/det uvsiteret tilbud jf. Servicelovens § 104 har borgerne ikke mulighed for
ledsagelse/statte til relevante sundhedsydelser.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejderne
viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Med udgangspunkt i interview af leder, medarbejdere og borgere gives der eksempler pd, at der er fokus pa
borgernes fysiske og psykiske trivsel f.eks. tager kontakt til leege, hvis en borger klager over traethed, vejledning om
veegttab, fokus pé kost og motion. Flere af borgerne i tilbuddet er ogsa aktive i deres fritid med forskellige
aktiviteter.

Deltagende borgere og medarbejderes i idreetsprojekt med uddannelse som idraetskonstruktgrer opleves ligeledes
som et tiltag, som har givet bade medarbejdere og borgere en faelles oplevelse men ogsa forstaelse af vigtigheden
og betydningen af motion, kost m.m. En borger fremviste med stolthed sit diplom.

| Statte- og Aktivitetscenterets tilbud er der tilbud om musik og motionshold.

Der samarbejdes med relevante fagpersoner ved behov. Hiemmeplejen og sygeplejerske er tilknyttet, safremt
borgeren har faet bevilliget dette.

Der er 0ogsa ansat en social- og sundhedsassistent jf. oplysninger pa Tilbudsportalen (25 timer pr. uge).

Der er samarbejde med KLC - Knud Lava Centret/plejecenter vedr. genoptraening og samarbejde med egen laege.
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Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet fortsat, at medarbejderne forebygger magtanvendelser. Socialtilsynet har ikke
modtaget indberetninger af magtanvendelser fra tilbuddene, og medarbejderne bekreefter, at der ikke har veeret
foretaget magtanvendelser i henholdsvis Bofeellesskabet Vibevej og Statte- og Aktivitetscenteret tilbud.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at savel leder som medarbejdere kan beskrive en praksis, der er med til at
forebygge magtanvendelser. Generelt opleves det, at tilbuddet pa flere omrader arbejder med at saette borgeren i
centrum og samtidig understatter dette med fokus pa etik og kommunikation. Dette opleves ogsa ved rundvisning i
tilbuddene.

Medarbejderne er bekendte med lovgivning samt indberetning af magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedemmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa at oplysninger fortsat
er geeldende, og at leder og medarbejdere kan redeggre for, at den psedagogiske indsats sikrer, at
magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Leder beskriver, at han ikke umiddelbart ser, at malgruppen giver anledning til magtanvendelser, det burde ikke
forekomme. Medarbejderne har kendskab til procedurer og indberetning af magtanvendelser, vurderer ikke her, at
der er "blinde pletter".

Bade leder og medarbejdernes refleksioner af den paedagogiske praksis afspejler, at der arbejdes forebyggende,
og hvor kommunikationen er redskabet mellem borgere og medarbejdere. Der er en god tone mellem
medarbejdere og borgere med respekt for den enkelte.

Leder vurderer, at de paedagogiske redskaber er fuldt ud tilstraekkelig ligeledes, at der er klare greenser og aftaler
mellem medarbejderne og borgerne.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der ikke er
registrerede magtanvendelser eller har veeret foretaget magtanvendelser i Bofeellesskabet Vibevej eller Statte- og
Aktivitetscenteret tilbud.

Samtidig arbejdes der Ilgabende med kommunikation, hvilket er med til at sikre dialogen mellem medarbejdere og
borgere herunder ogsa etikken.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at medarbejderne generelt i deres peedagogiske praksis forebygger vold og
overgreb. Bade leder og medarbejdere kan beskrive eksempler fra den paedagogisk praksis, hvor indsatsen
understgtter, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet, og at medarbejderne handler ved bl.a. at italeseette og
vejlede borgerne omkring uhensigtsmaessig adfaerd.

Leder oplyser, at der er klare retningslinjer ift. registrering af episoder.

Jf. oplysningsskema fremgar det, at der ikke er forekomster af episoder med vold og trusler mod medarbejdere
eller mellem borgere. (1 ar bagud).

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a
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Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at oplysninger fortsat
er geeldende, og at den psedagogiske indsat understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddene.
Leder oplyser, at der ikke forekommer vold, trusler eller overgreb i begge tilbud.

Jf. konceptbeskrivelse fremgar det, at medarbejderne skal kunne tage trykket af akut konfliktoptrappende
situationer i Caféen. Ved dbne konflikter mellem brugerne i Caféen — eller brugere og medarbejdere — er det vigtigt
hurtigt at gribe ind og lgse konflikterne. Konflikthdndtering er vigtig for at genoprette trygheden i huset.

Da medarbejderne ofte kender brugere godt, kan der hurtigt fornemmes om en anstrengt situation kan udvikle sig til
en konflikt. Og kan derfor ofte forebygge at konflikter optrappes.

Leder og medarbejdere redeger for, at der i Stgtte- og Aktivitetscenteret tilbud er udarbejdet "husregler" af
brugerradet. Pa Vibevej er der ligeledes husregler og husmader, hvor der tales om stort og smat, hvilket kan veere
forskelligt fra boenhed til boenhed herunder ogsa uskrevne regler. Medarbejderne naevner, at et vaesentligt emne er
at tale med borgerne om at kunne sige fra, hvilket medarbejderne ogsa i dagligdagen er opmaerksomme pa.
Medarbejderne beskriver tillige, at f.eks. keerester dragftes med borgerne. Hvis der opleves graenseoverskridende
adfeerd, tages der hdnd om dette. Det kan ogsd omhandle penge, hvis en borger oplever at blive presset til at lane
penge.

Det er socialtilsynets indtryk, at ledelse og medarbejdere pa bedste vis har forsggt at handtere dette og ligeledes
reflekterer over dilemmaer, der kan veere ift. borgernes udsagn, trivsel og egne gnsker.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at organiseringen i Socialpsykiatrien ses at veere hensigtsmaessig, og hvor
tilbuddene opleves at have en faglig og kompetent ledelse, der er med til at understgtte et lavt sygefraveer og
personalegennemstrgmning ved bl.a. en organisering, som er med til at skabe faglige udfordringer for
medarbejderne, idet medarbejderne er tilknyttet flere tilbud/enheder dvs. Bofaellesskabet Vibevej, Statte- og
Aktivitetscenterets uvisiteret tiloud jf. § 104 i lov om social service samt stgtte jf. § 85 i lov om social service til
borgere udenfor Bofeellesskabet Vibevej.

Medarbejderne og ledelsen tilbydes supervision, og der er mulighed for faglig sparring i forskellige fora i
Socialpsykiatrien.

Det er socialtilsynets vurdering, at fagligheden i Socialpsykiatrien er hgj, og at ledelsen siden sidste tilsyn har haft
en starre opmeerksomhed ift. de enkelte tilbud med bl.a. udarbejdelse af konceptbeskrivelse.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at der i Bofeellesskabet pa Vibevej pa nuvaerende tidspunkt ift. borgernes behov
ses at vaere hensigtsmeessige resurser og medarbejdere med relevante kompetencer og uddannelse, dog kan
socialtilsynet konstatere, at safremt en borgers funktionsniveau nedszettes i sddan en grad, at borgeren ikke er i
stand til at fungere uden nattevagt og indenfor bofaellesskabets rammer af statte, samarbejdes der med
borger/pargrende om at finde et andet tilbud.

| Statte- og Aktivitetscenteret vurderes resurserne som udgangspunkt at veere i overensstemmelse med tilbuddets
abne og lukkedage.

Gennemsnitlig vurdering 4,6

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet, at der ses at vaere overensstemmelse mellem oplysninger, der understatter en faglig
og kompetent ledelse bade i forhold til organisering men ogsa at sikre medarbejdernes trivsel bl.a. ved en hgj grad
af selvledelse og udfordringer.

Jf. fremsendte organisationsdiagram og interview med ledelse og medarbejdere opleves der en hensigtsmaessig
organisering i Socialpsykiatrien, hvor Bofeellesskabet Vibevej og Statte- og Aktivitetscenterets uvisiteret tilbud
indgar. Stette- og Aktivitetscenteret er bygget op om 3 kerneydelser, som bade er selvsteendige enheder, men som
ogsa griber ind i hinanden. De 3 kerneydelser bestar af § 85/individuel socialvejledning og paedagogisk statte (bade
pa Vibevej og til borgere rundt omkring i byen), § 85/feellestid i bofeellesskabet og § 104 cafe/aktivitetstilbud.
Medarbejderne er tilknyttet tilbuddene i varieret timetal.

Ledelsen bestar af en leder for hele Socialpsykiatrien og souschef, hvor leder star for drift og gkonomi, og
souschefen star for den faglige personaleudvikling, trivsel og afholdelse af medarbejderudviklingssamtaler. Der er
tillige ansat 2 koordinatorer, som star for samarbejdet med myndighedsafdelingen, understgtter arbejdet med
paedagogiske handleplaner m.m.

Socialtilsynet anerkender Socialpsykiatriens arbejde og prioritering af organisationsudvikling med en konkret
handleplan, hvilket herved er med til at ssette en malbar retning samlet for Socialpsykiatrien men ogséa de enkelte
enheder.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa felgende:

Der er ved tidligere tilsyn fremsendt relevant dokumentation for leder af Socialpsykiatrien. Bade leder og souschef
fremgéar begge med oplysninger om uddannelse og kurser i oversigten over uddannelse i Socialpsykiatrien 2018.
Leder oplyser, at ledelsesstilen i Socialpsykiatrien er med udgangspunkt i en hgj grad af selvledelse for
medarbejderne, og hvor leder er tilgaengelig, og hvor der handles pa eventuelle problemstillinger, hvilket ogsa
bekreeftes af medarbejderne.

Medarbejderne beskriver, at de oplever bade fordele og ulemper ved en hgj grad af selvledelse. | en given situation
er det den medarbejder med mest erfaring, som har beslutningskompetencen, hvilket umiddelbart lyder til at
fungere i medarbejdergruppen. Medarbejderne giver dog udtryk for, at der kan veere behov for en "tovholder", som
f.eks. prioriterer udvikling pa omradet, idet medarbejderne oplever, at det kan veere vanskeligt med tid ogsa at tage
initiativ til at f.eks. at arbejde videre med- og udvikle pa konceptbeskrivelsen.

Medarbejderne beskriver, at en veesentlig del af arbejdsgleeden og trivslen ligger i, at der bl.a. er udfordringer i
arbejdet med forskellige arbejdsopgaver herunder Bofeellesskabet Vibevej, Statte- og Aktivitetscenterets uvisiteret
tilbud samt med borgere i egen bolig udenfor Vibevej, der modtager statte.

Socialpsykiatrien har arbejdet med en strategisk udviklingsplan (handleplan for organisationsudvikling, 2016),
denne oplyses nu at veere afsluttet. Der er p.t. igangsat et arbejde med at udarbejde en ny
organisationsudviklingsplan.

Socialtilsynet kan konstatere, at der siden sidste tilsyn har veeret arbejdet med en konceptbeskrivelse af tilbuddene,
hvilket ogsa pa fin vis opleves at afspejle begge tilbuds praksis.

Det veegtes, at der jf. handleplan for organisationsudvikling fortsat er behov for afklaring af faglige tilgange og
metoder samt tilbuddet skriftlige dokumentation. Der henvises her til tema - malgruppe, metode og resultater og
tema - kompetencer.

Socialtilsynet har endvidere veegtet, at det tillige er omrader, som socialtilsynet ved tidligere tilsyn ogsa har
papeget.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedegmmelsen lagt vaegt pa, at Socialpsykiatrien
benytter sig af ekstern faglig supervision for medarbejderne og ligeledes sikrer rammesat muligheder for sparring i
forskellige fora.

Leder og medarbejdere forteeller, at der er fast supervision for medarbejderne i Bofaellesskabet Vibevej og Statte-
og Aktivitetscenteret hver maned med ekstern supervisor. Begge tilbud har supervision sammen. Efter behov er der
ogsa mulighed for individuel supervision.

Der arbejdes efter modellen “reflekterende team’, hvor aktuelle problemstillinger tages op — der er typisk tale om
sagssupervision. Arbejds- og anseettelsesvilkar kan ogsa drgftes i supervisionen.

Ledelsen herunder leder og souschef har tilbud om supervision efter behov samt intern sparring med hinanden.
Ligeledes deltager leder ogsé i et ledernetvaerk og ERFA-gruppe. Udover supervision er der et lokalt MED-udvalg
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samt arbejdsmiljggruppe.

Medarbejderne oplever som udgangspunkt at have tilstreekkelig og tilfredsstillende muligheder for supervision og
for faglig sparring med de andre medarbejdere péa tvaers af organisationen. Dog Bemaerker medarbejderne, at de
engang i mellem kan have behov for mere sparring i medarbejdergruppen, idet der kun er personalemgde for
Bofeaellesskabet Vibevej og Statte- og Aktivitetscenteret hver 6. uge, derfor har medarbejderne selv suppleret med
ekstra mgde, da de vurderer et behov for at fglge op pa aftaler m.m. Medarbejderne har italesat dette overfor
ledelsen, hvilket er accepteret, men tages af medarbejdernes timepulje til andet arbejdet. (karer ikke med fast rul).
Mgdestrukturen er feelles personalemgder for alle i Socialpsykiatrien er hver 6. uge, personalemgde hver 6. uge i
Bofeaellesskabet Vibevej og Statte- og Aktivitetscenteret.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Der opleves en handlingsorienteret
ledelse, der pa forsvarlig vis er i stand til at drive tilbouddet bade ledelsesmaessigt men ogsa sikrer, at borgerne p.t.
har tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer bade i Bofeellesskabet Vibevej men ogsa i
Stette- og Aktivitetscenteret uvisiteret tilbud - her med udgangspunkt i tilbuddets abningstider og lukkedage.

Dette geelder bade i forhold til uddannelse, viden og indsigt ift. de enkelte borgere, og hvor medarbejdernes
anciennitet jf. Tilbudsportalen oplyses at veere 10 ar. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen bgr have en
opmeaerksomhed ift. Bofeellesskabet Vibevej, idet borgernes funktionsniveau ma forventes at eendre sig og med
hvilken betydning, det vil f for normeringen for tilbuddet fremadrettet, eller hvorvidt borgerne pa sigt er nadt til at
fraflytte tilbuddet.

Socialtilsynet kan konstatere, at der ses at veere en lav personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at ledelsen har fokus pa medarbejdernes trivsel og arbejdsmilja, idet der arbejdes
med arbejdsmiljgcertificering, hvor der foretages halvarlige runderinger, apv. hvert andet ar samt mus-samtaler.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt p3, at oplysninger fortsat er
geeldende, og at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer, hvilket understattes af ledelse savel som medarbejderne.

Ved tilsynet giver borgerne udtryk for, at fa den statte og vejledning, som de har behov for. Borgerne opleves ogsa
at veere omsorgsfulde overfor hinanden og hjaelpe hinanden og fremstar pa flere omrader selvhjulpne. F.eks.
kommer nogle selv op og afsted pa arbejde, tager til fritidsaktiviteter, sagrger for morgenmad m.m.

Der er jf. Tilbudsportalen oplyst om, at der samlet er 15,1 medarbejdere tilknyttet Bofeellesskabet Vibevej og Statte-
og Aktivitetscenteret, som fordeler sig med 54, 75 time pr. uge i Statte- og Aktivitetscenteret og Bofeellesskabet
Vibevej med 159,25 time pr. uge (ingen nattevagt).

Jf. Statte- og Aktivitetscenterets hjemmeside er der lukket tirsdag og torsdag - dvs. dben 21 timer om ugen.

Det vaegtes, at tilbuddene jf. oplysninger fra leder, medarbejdere og pa Tilbudsportalen vurderes, at have en
hensigtsmeessig og forsvarlig normering ift. borgernes behov, dog er Bofeellesskabet Vibevej udfordret af, at
borgerne pa sigt vil a&endre funktionsniveau, hvilket herved vil fa betydning for resurserne i aften- og nattetimerne.
Ved akut behov har borgerne en telefonliste med kontaktoplysninger f.eks. hjemmepleje, vagtleege eller leder af
Socialpsykiatrien. Der kan ringes til en medarbejder indtil kl. 22.30. Liste er tilgeengelig pa opslagstavle i feellesstue.
Borgerne kan ligeledes benytte sig af deltagelse i Statte- og Aktivitetscenteret i weekenden.

Der har ved tidligere tilsyn veeret eksempler pa, at en borger f.eks. i en periode har haft ekstra personaleresurser
om aftenen. Leder og medarbejdere oplyser, at det lgbende vurderes, om borgerne kan bo under nuveerende
statteform, og hvis det skagnnes uforsvarligt, tages det op med visitator.

Socialtilsynet opfordrer ledelsen til at forholde sig til den fremadrettede plan for tilbuddet ift., hvorvidt borgerne skal
tilpasses tilbuddets resurser og/eller om tilbuddets resurser fremadrettet bgr tilpasses borgernes behov.

Visitatorer har ved tidligere tilsyn beskrevet, at i takt med, at borgerne bliver darligere, kan der veere behov for
yderligere ressourcer i tilbuddet.

Det oplyses endvidere, at borgerne er bevilliget individuel tid med udgangspunkt i de bevilligede ydelser og udover
dette, er der skemalagt feellestid for borgerne.
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Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at
personalegennemstrgmningen pa tilbuddene ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen/arsrapporten for 2017 angives personalegennemstrgmningen at veere 0.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at sygefraveeret jf.
oplysninger pa Tilbudsportalen/arsrapporten for 2017 angives at veere 3,62 dage pr. medarbejder, hvilket ikke er pa
et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Medarbejderne oplever ikke et hgjt sygefraveer, er gode til at tage hand om hinanden og oplever generelt et godt
arbejdsmiljg.

| Socialpsykiatrien i Ringsted Kommune arbejdes der med arbejdsmiljgcertificering/auditrapport 2018. Der naevnes
bl.a. af positive forhold - engagerede medarbejdere, trivsel og arbejdsgleede, labende supervision i forskellige
foraer og kollegial statte.

Ringsted Kommune har ligeledes en sygefraveerspolitik, og der tilbydes en bred vifte af sundhedstilbud i
kommunen.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen har relevant uddannelse og kompetencer i forhold til
malgruppen og deres aktuelle behov, hvilket er med til at understgatte borgerne i deres trivsel og udvikling.
Socialtilsynet kan konstatere, at medarbejdergruppen opleves som reflekterende, motiverende og engagerede med
en stor indsigt og viden om de enkelte borgere, hvilket ogsa skyldes medarbejdere med mange ars erfaring med
borgerne i tilbuddet. Medarbejderne forholder sig ogsé etisk og med respekt for den enkelte borgers behov og
forudsaetninger, hvilket ogsa opleves i praksis.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at medarbejderne i nogen grad formar at redegare for oplyste faglige
tilgange og metoder, og hvor der herved opleves et behov for at f& en mere klar referenceramme, som pa fin vis
kan understgttes af en kompetenceudviklingsplan for medarbejderne i tilbuddet.

Socialtilsynet kan konstatere, at der i Socialpsykiatrien er fokus pa kompetenceudvikling, og hvor
medarbejdergruppen har mulighed for at treekke pa kompetencer i Socialpsykiatrien.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer ledelsen til at have et starre fokus pa at afklare tilbuddets faglige tilgange og metoder, som
er feelles for hele medarbejdergruppen og at udvikle pa at koble faglige tilgange og metoder med praksis.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Samlet vurderer socialtilsynet, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og uddannelse i forhold til
malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af oplysninger fra Tiloudsportalen konceptbeskrivelse og interview omkring
personalesammensaetningen, at tilbuddets medarbejdere samlet set har relevant uddannelse, viden og erfaring der
modsvarer malgruppens behov og tilbuddets metoder. Andre relevante kompetencer i Socialpsykiatrien kan
ligeledes inddrages efter behov.

Socialtilsynet oplever generelt reflekterende medarbejdere med fokus pa etik og respekt for borgerne, hvilket ogsa
opleves ved deltagelse i cafeen i Stgtte- og Aktivitetscenteret samt ved deltagelse og samtale med borgere i
Bofaellesskabet Vibevej.

Visitatorer har ved tidligere tilsyn oplyst, at medarbejdernes kompetencer opleves som gode og relevante.
Socialtilsynet kan konstatere, at der jf. konceptbeskrivelse og oplysninger pa Tilbudsportalen i nogen grad ses at
veere overensstemmelse med oplyste faglige tilgange og metoder. Det er socialtilsynets vurdering, at
mangfoldigheden i anvendelse af faglige tilgange og metoder som udgangspunkt opleves at give mening, dog er
det socialtilsynets vurdering, at nogle faglige tilgange og metoder fremstar mere klare for medarbejderne end
andre, og der her pa fin vis kan udvikles pa at koble teori med praksis og samtidig afklares hvilke faglige tilgange og
metoder, som er primaer anvendelse for hele medarbejdergruppen.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at medarbejdergruppen
samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.

Dette understgttes bl.a. af fglgende oplysninger:

Medarbejdergruppen bestar af uddannede medarbejdere heraf af 10 peedagoger og 1 social- og
sundhedsassistent.

Generelt opleves medarbejderne at have en god indsigt og erfaring med malgruppen. Her henvises ogsa til
indikator 10.b.

Tilbuddet arbejder med afsaet i den socialkonstruktivistiske tilgang, hvilket er den overordnede referenceramme for
hele Socialpsykiatrien.

Medarbejderne naevner, at den narrative tilgang ikke er en feelles tilgang for alle medarbejderne, hvilket ogsa er
geeldende ift. den neuropaedagogiske tilgang.

Feelles for alle er den anerkendende tilgang, og hvor der ligeledes arbejdes der med struktur og visuelle
stgttesystemer.

Det veegtes i bedemmelsen, at medarbejderne kan udvikle pa at koble teori med praksis og afklare, hvilke metoder
og faglige tilgange som er feelles for hele medarbejdergruppen.

Ledelsen opleves at have fokus pa faglig udvikling og kompetenceudvikling i Socialpsykiatrien jf. fremsendt
uddannelsesoversigt over medarbejdere i Socialpsykiatrien/ 2018.

Medarbejderne oplever gode muligheder for kompetenceudvikling.

Jf. haringssvar fremgar det, at tilbuddet afholder faglige onsdage, personalemgder og teamudviklingsmgder, hvor
der er fokus pa faglige tilgange, metoder og udvikling af organisationen.

Ligeledes kan der treekkes pa kompetencer i Socialpsykiatrien.

Der er oprettet et kursusudvalg i Socialpsykiatrien, kurser/kompetenceudvikling tildeles efter ansggning til
kursusudvalget. Hver medarbejder far ved MUS-samtale udarbejdet en individuel kompetenceudviklingsplan. Leder
udtaler hertil, at der som sadan ikke er udarbejdet en konkret kompetenceudviklingsplan for Bofeellesskabet Vibevej
og Statte- og Aktivitetscenteret men henviser til konceptbeskrivelsen.

Leder og medarbejdere oplyser, at en medarbejder er uddannet idraetsinstruktar, 1 medarbejder er i gang med en
kostvejlederuddannelse og 1 medarbejder er i gang med en uddannelse som tegnsprogstolk.

Der henvises endvidere til indikator 09.a.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa observationer ved
rundvisning, deltagelse i morgenforlgb og samtale med socialvejleder og borger i tilbuddet i Bofeellesskabet Vibevej
samt ved deltagelse i Statte- og Aktivitetscenteret, hvor der observeres en positiv og anerkendende interaktion
mellem medarbejdere og borgere, og hvor der ogsa er plads til gensidig humor.

Ved tilsynet beskriver borgerne, at de er glade for medarbejderne, hvilket ogsa opleves i interaktionen mellem
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borgere og medarbejdere, idet der opleves en tryg og tillidsfuld relation.

Socialtilsynet oplever tillige reflekterende medarbejdere med en respektfuld omtale af borgerne og for borgernes
privatsfeere. Medarbejderne har en lang erfaring med borgerne i tilbuddet, hvilket ogsa fremgar ved interview, idet
medarbejderne virker til at have et godt indblik i de enkelte borgere og deres behov. Ved tilsynet var det tydeligt, at
medarbejderne ved morgenforlgbet havde helt styr pa borgernes struktur og den enkeltes stattebehov.

Ligeledes opleves medarbejderne i Stgtte- og Aktivitetscenteret cafetilbud ogsa at have kendskab de fremmadte
borgere. Medarbejderne naevner ogs4, at de er opmaerksomme p4, hvis en borger f.eks. i Stgtte- og
Aktivitetstilbuddets cafetilbud ikke deltager i leengere tid, hvorved der falges op pa denne borger, selvom det er et
uvisiteret tilbud.

Af oplysninger fra visitatorer fra tidligere tilsyn fremgar det, at to visitatorer pd baggrund af handleplansmade
beskriver deres oplevelse mellem medarbejder og borger som veerende tryg, tillidsfuld og med en god kemi.

N
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at de fysiske rammer i Bofaellesskabet Vibevej og Statte- og Aktivitetscenteret er
velegnede i forhold til tilbuddenes malgrupper og understatter indsatsernes formal og indhold. Endvidere er det
socialtilsynets indtryk, at borgerne trives i de fysiske rammer, der bade giver plads og optimale muligheder for
feellesskab men ogsa med mulighed for at vaere p& afstand og/eller treekke sig fra feellesskabet.

| Stgtte- og Aktivitetscenterets uvisiteret tilbud giver de fysiske rammer muligheder for at kunne lave forskellige
aktiviteter bade feelles og i mindre grupper.

Socialtilsynet kan konstatere, at Bofeellesskabet Vibevej med dets udformning og faciliteter fremstar i psen stand
men en hyggelig og imgdekommende atmosfaere, hvor alle tre boenheder ses at veere forskellig indrettet, og hvor
borgerne inddrages i beslutninger vedr. indretning og anvendelse af feellesfaciliteter.

Borgernes lejligheder har en fin st@rrelse og baerer i hgj grad praeg af individuelle hensyn ift. interesser og stil,
hvilket nogle af borgerne ogsé med stolthed fortaeller om.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at begge tilbuds fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.
Socialtilsynet kan konstatere, at der er overensstemmelse mellem oplysninger pa Tilbudsportalen med beskrivelse
af de fysiske rammer og fremvisning af de fysiske rammer ved tilsynet.

Socialtilsynet bemaerker, at der ved tidligere tilsyn men ogsé ved tilsynet i 2018 opleves, at medarbejderne omtaler
og agerer med respekt for, at det er borgernes hjem f.eks. banker pa daren og pa bedste vis forsgger at fa
borgerne med i beslutninger vedrgrende indretning af feellesrum m.m.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at borgerne generelt opleves at trives med de fysiske rammer p& Vibevej og ift.
Statte- og Aktivitetscenterets cafe, og at de fysiske rammer fungerer hensigtsmeessigt ift. formalet.

Boligerne i Bofaellesskabet Vibevej er opfart efter almenboliglovens § 105 stk. 2 og administreres af Dansk
Almennyttigt Boligselskab Ringsted. Den enkelte borger har herved egen lejekontrakt. Det er socialtilsynets indtryk
og vurdering pa baggrund af tilsynet og oplysninger fra medarbejderne, at de fysiske rammer vedligeholdes og
fremstar i peen stand. Ligeledes opleves hyggelige miljger og lejligheder, der beerer praeg af tilbyde muligheder for
feellesskab i de tre boenheder, hvilket vurderes at imgdekomme borgernes behov for tryghed, kammeratskab og
med mulighed og ret til privatliv ved ogsa at kunne traekke sig fra feellesskabet.

Bade medarbejdere og borgere udtaler, at begge tilbud har en god beliggenhed.

Leder oplyser, at der arligt gennemgas brandinstruks med borgerne bade i veerestederne og i bostederne.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at borgerne trives
med de fysiske rammer i bade Bofeellesskabet Vibevej og i faciliteterne i Statte- og Aktivitetscenterets tilbud.

Bade leder savel som medarbejdere understgtter dette.

Ved rundvisning og samtale med enkelte borgere ved tilsynet pa Vibevej, var det ligeledes socialtilsynets indtryk, at
borgerne trives i rammerne bade med deres lejligheder og muligheder for feellesskab med feellesfaciliteterne. Ved
tilsynet var der borgere, som bade benyttede feellesfaciliteterne men ogséa opholdt sig i egne lejligheder.
Socialtilsynet deltog i Statte- og Aktivitetscenterets cafe, hvor borgerne ogsa gav udtryk for at fungere i rammerne
og var trygge herved.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at Bofeellesskabet
Vibevej og Statte- og Aktivitetscenterets fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov,
hvilket understattes af medarbejderne.

Socialtilsynet konstaterer ved rundvisning af Bofaellesskabet Vibevej, at tilbuddet bestar af 3 huse med hver 5
lejligheder. Lejlighederne er forholdsvis store og handicapvenlige med stue, kakken og soveveerelse. | hvert hus er
der feellesarealer, som bestar af to opholdssteder/stuer, kakken, gang og bryggers/vaskerum.

Der er er stor feelles terrasse med skur udover, at hver lejlighed har en lille terrasse.

Bade leder og medarbejdere beskriver, at tilbuddet har en god beliggenhed i forhold til byen og fritidsaktiviteter.
Tilbuddet ligger ligeledes teet pa indkgbsmuligheder, Klub Svanen, Statte- og Aktivitetscenteret, idreetsanleeg,
stationen, alt indenfor gaafstand. Det er tillige et trygt omrade. Udendgrsarealerne fungerer ogsa godt.
Medarbejderne ser ogsa, at rammerne imgdekommer borgerne, idet de kan ga ind og lukke dgren, hvis der er
behov for det men ogsa vaere en del af feellesskabet. En stor del af borgerne benytter sig af det, nogle bruger
feellesarealerne mere end andre.

Borgeren kan lase egen bolig. Der er udarbejdet en ngglekontrakt med borgeren, hvis der opstar bekymring
omkring borgeren f.eks., hvis en borger ikke giver lyd fra sig, s& har medarbejderne mulighed for at lase sig ind. Der
er indgéet skriftlige aftaler med borgerne omkring dette.

Der har veeret afholdt brandgvelse med borgerne, og i hvert hus haenger der en oversigt over, hvem der skal ringes
til ved bl.a. ved brand. Alle medarbejderne har kendskab til brandprocedurer.

Medarbejdere og leder orienterer om, at borgerne selv opbevarer deres egen medicin.

| Stette- og Aktivitetscenteret er der bade aktivitetsrum for borgerne og administration herunder ogsa
socialvejlederkorpset. P& baggrund af socialtilsynets deltagelse i cafeen og sadvel medarbejderne som borgernes
udtalelser, er det socialtilsynets indtryk, at de fysiske rammer fungerer hensigtsmaessigt som aktivitets- og
samveerstilbud og herved bade skaber en stgrre tilgeengelighed af medarbejdere, da der ogsa er administration og
socialvejlederkorps i bygningen, men ogsa gode muligheder for forskellige aktiviteter.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad at vaere opfyldt. Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at de tre
bofaellesskabsenheder pa Vibevej fremstar i paen stand og med en hyggelig og rar atmosfeere, der i den grad
afspejler et hjem. Dette gar sig gaeldende bade med fzellesfaciliteter samt de fremviste lejligheder, som
socialtilsynet har set. De fremviste lejligheder afspejler den enkeltes interesser. To borgere forteeller bl.a., at de selv
har veeret med til at indrette deres lejlighed og/eller faet hjaelp af deres familie.

Borgerne udtrykker, at de er glade for deres lejligheder og udviser stolthed ved fremvisning, mens de fortseller om
deres interesser.

Det er socialtilsynets indtryk, at medarbejderne udviser respekt for, at det er borgernes hjem.

Medarbejderne oplyser, at de giver rad, vejledning og inspiration til, hvordan feellesrummene kan anvendes og
udsmykkes.

Bygningerne ser ud til at vaere i god stand, der er rent og der observeres, at bofaellesskabsenhederne er indrettet
forskelligt. | et af husene er der et feelles aktivitetsrum, som kan anvendes som geesteveerelse, spillerum eller
andet.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Tilbuddet skal i henhold til § 15, stk. 3 i bekendtgarelse om socialtilsyn, indsende budgetskemaet pa
Tilbudsportalen senest 15. november fgr det kalenderar, arsbudgettet vedrarer. Socialtilsynet har rykket for
indsendelse af tilbuddets budget for 2018 flere gange i lgbet af 2018. Saledes er tilbuddet blevet rykket den 17. maj
2018, den 3. juli 2018 og den 24. september 2018. Tilbuddet har fgrst besvaret socialtilsynets rykkere for budget
2018 den 30. september 2018 og farst indsendt budget 2018 pa Tilbudsportalen den 8. oktober 2018. Dvs. at
tilbuddet har indsendt budgetskemaet for 2018 pa Tilbudsportalen naesten 11 maneder senere, end det fremgar af
fristen i 8 15, stk. 3 i bekendtggrelse om socialtilsyn. Konsekvensen af at tilbuddet fgrst har indsendt budgetskema
2018 pa Tilbudsportalen den 8. oktober 2018, er at tilbuddets budget for 2018, dermed ikke har vaeret
gennemskuelig for socialtilsynet i hovedparten af 2018. Den sene indsendelse af budget 2018, har tillige medfart,
at det ikke har veeret hensigtsmaessigt for socialtilsynet at ga i dialog med tilbuddet i forhold til
gennemskueligheden af det indsendte budget for 2018. Derfor er budget 2018 blevet godkendt med nedenstaende
bemeaerkninger til tilbuddets fremadrettede budgetindsendelse:

-Tilbuddet skal i henhold til § 15, stk. 3 i bekendtgarelse om socialtilsyn, indsende budgetskemaet pa
Tilbudsportalen senest 15. november fgr det kalenderar, arsbudgettet vedrerer.

-Tilbuddet har anvendt en eeldre udgave af budgetskemaet. Det er vaesentligt, at tilbuddet anvender den nyeste
udgave af budgetskemaet.

-Tilbuddet er godkendt til at yde § 85 stgtte i ABL § 105, stk. 2 samt § 104. Tilbuddet bedes derfor i budgetskemaet
specificere henholdsvis taksten for § 85 stgtte og § 104.

-Tilbuddet bedes udarbejde 3 budgetskemaer. Det ene budgetskema skal omhandle hele tilbuddet. Det andet
budgetskema skal udelukkende omhandle § 85 stgtte i ABL § 105, stk. 2 og det tredje budgetskema skal
udelukkende omhandle § 104.

-Det kan konkluderes at der ikke er afsat arsveerk og len til gverste ledelse. Safremt gverste ledelse er leder af flere
tilbud/omrader bgr der foretages en forholdsmaessig fordeling af arsvaerk og lan til gverste ledelse, som skal indga i
budgetskemaet.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Tilbuddet skal i henhold til § 15, stk. 3 i bekendtggrelse om socialtilsyn, indsende budgetskemaet pa
Tilbudsportalen senest 15. november fgr det kalenderar, arsbudgettet vedrarer. Socialtilsynet har rykket for
indsendelse af tilbuddets budget for 2018 flere gange i lgbet af 2018. Saledes er tilbuddet blevet rykket den 17. maj
2018, den 3. juli 2018 og den 24. september 2018. Tilbuddet har fgrst besvaret socialtilsynets rykkere for budget
2018 den 30. september 2018 og farst indsendt budget 2018 pa Tilbudsportalen den 8. oktober 2018. Dvs. at
tilbuddet har indsendt budgetskemaet for 2018 pa Tilbudsportalen naesten 11 maneder senere, end det fremgar af
fristen i § 15, stk. 3 i bekendtggarelse om socialtilsyn. Konsekvensen af at tilbuddet fgrst har indsendt budgetskema
2018 pa Tilbudsportalen den 8. oktober 2018, er at tilbuddets budget for 2018, dermed ikke har vaeret
gennemskuelig for socialtilsynet i hovedparten af 2018. Den sene indsendelse af budget 2018, har tillige medfart,
at det ikke har veeret hensigtsmaessigt for socialtilsynet at ga i dialog med tilbuddet i forhold til
gennemskueligheden af det indsendte budget for 2018. Derfor er budget 2018 blevet godkendt med nedenstaende
bemaerkninger til tilbuddets fremadrettede budgetindsendelse:

-Tilbuddet skal i henhold til § 15, stk. 3 i bekendtggrelse om socialtilsyn, indsende budgetskemaet pa
Tilbudsportalen senest 15. november fgr det kalenderar, arsbudgettet vedrerer.

-Tilbuddet har anvendt en eeldre udgave af budgetskemaet. Det er vaesentligt, at tilbuddet anvender den nyeste
udgave af budgetskemaet.

-Tilbuddet er godkendt til at yde § 85 statte i ABL § 105, stk. 2 samt § 104. Tilbuddet bedes derfor i budgetskemaet
specificere henholdsvis taksten for § 85 stgtte og § 104.

-Tilbuddet bedes udarbejde 3 budgetskemaer. Det ene budgetskema skal omhandle hele tilbuddet. Det andet
budgetskema skal udelukkende omhandle § 85 stgtte i ABL § 105, stk. 2 og det tredje budgetskema skal
udelukkende omhandle § 104.

-Det kan konkluderes at der ikke er afsat arsveerk og lgn til gverste ledelse. Safremt gverste ledelse er leder af flere
tilbud/omrader bgr der foretages en forholdsmaessig fordeling af arsvaerk og lan til gverste ledelse, som skal indga i
budgetskemaet.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tilbudsportalen, 2018

Tilsynsrapport, 2017

Oplysningsskema, 2018

Bestilling/ myndighed, 2016 og psedagogisk handleplan, 2018

Ringsted Kommunes kvalitetsstandard for aktivitets- og samveerstilbud, 2018
Ringsted Kommunes kvalitetsstandard for socialpsedagogisk stgtte § 85, 2018
Koncept for Statte- og Aktivitetscenteret, 2017

Arbejdsmiljgcertifikat, febr. 2018

Uddannelsesoversigt, 2018

Arbejdsmiljgmappe, 2018

Handleplan for organisationsudvikling, 2016

Folder for Ringsted Statte- og Aktivitetscenter, ikke dateret men fortsat gaeldende
Oversigt over aktiviteter for Stgtte- og Aktivitetscenter, sept. maned 2018

Observation

Der har veeret foretaget observationer af samspillet mellem borgerne og mellem
medarbejdere og borgere ved deltagelse i morgenforlgb i Bofeellesskabet Vibevej,
ved deltagelse i planlagt ugentlig samtale mellem kontaktperson og borger og ved
deltagelse i Stgtte- og Aktivitetscenterets eftermiddagshygge.

Socialtilsynet har ligeledes deltaget i mgde af en halv times varighed med leder og
souschef af socialpsykiatrien, 2 arbejdsmiljgrepraesentanter og 1 tillidsmand
(arbejdsmiljggruppen/kursusudvalget), hvor der bl.a. blev drgftet
kompetenceudvikling i socialpsykiatrien.

Der har ligeledes veeret foretaget observationer ved rundvisning af de fysiske
rammer i bade Statte- og Aktivitetscenteret og i Bofeellesskabet Vibeve;.

Interview

Der er foretaget interview med leder og souschef af socialpsykiatrien med
udgangspunkt i ledelsesfokus samt udvalgte temaer jf. kvalitetsmodellen.

Der er foretaget interview med leder og souschef af socialpsykiatrien samt 2 faglige
koordinatorer ansat i socialpsykiatrien med dialog om udviklingspunkter og
arbejdsmiljg.

Der har veeret foretaget interview med 6 socialvejledere tilknyttet bade Bostedet
Vibevej og Statte- og Aktivitetscenteret vedr. udvalgte temaer jf. kvalitetsmodellen
samt dialog om udvalgte temaer jf. kvalitetsmodellen.

Der har veeret foretaget interview med borgere ved rundvisning og deltagelse i
morgenforlgb i Bofeellesskabet Vibevej og ved deltagelse i Stgtte- og
Aktivitetscenteret.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse
Medarbejdere

32



Tilsynsrapport Socialtilsyn €4ST skt

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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