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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Kommune

Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Veerestedet Bjaelken og Bofaellesskabet Kilden

Hovedadresse

@stre Parkvej 2E
4100 Ringsted

Kontaktoplysninger

TIf: 57627952
E-mail: res@ringsted.dk
Hjemmeside: http://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/socialpsykiatri

Tilbudsleder

Reinhold Schéafer

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

ABL 8§ 105, stk. 2 (almen aeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Bofeaellesskabet 6 almen aeldrebolig/-
Kilden handicapvenlig bolig
(ABL 8§ 105, stk. 2),
Pladser pa afdelinger 6
Pladser i alt 30
Malgrupper 18 til 85 ar (angst, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse,

spiseforstyrrelse)
18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, alkoholmisbrug, stofmisbrug)

18 til 85 ar (stressbelastning, andre psykiske vanskeligheder, krigsveteran)

18 til 85 ar (angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse,
personlighedsforstyrrelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn @st

Tilsynskonsulenter Ann Sibbern ()

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 26-10-18: Kildemarken 2, 4100 Ringsted (Anmeldt)

23-10-18: Ostre Parkvej 2E, 4100 Ringsted (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Veerestedet Bjaelken og Bofeellesskabet Kilden samlet set opfylder betingelserne
for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den forngdne kvalitet der skal til
for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud
efter lov om social service.

Det er socialtilsynets vurdering, at Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken indgar i en hensigtsmaessig
organisering som en del af Socialpsykiatrien. Der opleves fokus p& medarbejdertrivsel og kompetenceudvikling, og
hvor medarbejderne besidder relevante kompetencer ift. malgruppen.

Det er socialtilsynets indtryk, at borgerne i Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken er tilfredse med tilbud og
indhold.

| Bofeellesskabet Kilden er kun fa borgere i beskeeftigelse/uddannelse/samveers-og aktivitetstilbud og borgernes
indhold i hverdagen er for de fleste af borgerne delvist begreenset til samveer i tilbuddet.

Der opleves for begge tilbud en hgj grad af motivation og inddragelse af borgerne i aktiviteter.

| Bofeellesskabet Kilden har der veeret arbejdet med implementering af nyt it- system. Der foreligger mal for alle
borgerne, dog ses der endnu ikke at veere udarbejdet opfalgning af mal og/eller anvendelse af
resultatdokumentation.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved tilsynet veeret seerlig fokus pa tema 1 - uddannelse og beskeaeftigelse, tema 3 - malgruppe, metode og
resultater samt tema 5 - organisation og ledelse jf. kvalitetsmodellen for Socialtilsyn.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bofeellesskabet Kilden i middel grad understatter borgerne i at have et
meningsfuldt indhold i hverdagen i form af samvaers- og aktivitetstilbud, andet indhold og forebygge/undga
isolation.

Borgerne motiveres i middel grad med henblik pa at opretholde en aktiv hverdag med stimelerende aktiviteter, hvor
inklusion med det omgivende samfund i mindre grad prioriteres.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet ikke konsekvent opstiller mal og falger op pa ift. til, hvordan borgerne
understgttes i deres samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft en seerlig opmaerksomhed p& borgernes eventuelle muligheder for
at komme i beskeeftigelse, deltagelse i samveers- og aktivitetstilbud og andet indhold i hverdagen ift. at bryde
isolation og i videst mulig omfang inkluderes i samfundslivet.

Veerestedet Bjeelken er et uvisiteret vaerested, hvilket herved ikke indgdr i bedemmelsen af temaet.
Gennemsnitlig vurdering 2,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer Bofeellesskabet Kilden til i hgjere grad at falge op pa mal ift. hvordan tilbuddet i samarbejde
med borgerne opstiller mal ift. at understatte s samvaers-og aktivitetstilbud, andet indhold i hverdagen eller bryde
isolation.

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen af Bofeellesskabet Kilden:

At tilbuddet delvist stgtter borgerne i beskaeftigelse/uddannelse/samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i
hverdagen, og at tilbuddet delvist arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfalgning herpa.

At tilbuddet med udgangspunkt i malgruppen delvist prioriterer inklusion med det omgivende samfund. Det er
socialtilsynets indtryk, at der i mindre grad arbejdes understgttende, motiverende og afdaekkende i forhold til de
borgere, for hvem et beskaeftigelsestilbud og/eller samvaers- og aktivitetstilbud eventuelt kunne vaere/blive en
mulighed. Socialtilsynet er dog oplyst om, at gvrige borgere har fravalgt dette.

At det for den borger, hvor der er tale om samveers-og aktivitetstilbud er tale om inddragelse af borgeren ift.
tilrettelaeggelse af tilbuddet.

At de interviewede borgere umiddelbart giver udtryk for at veere tilfredse med deres hverdag og indhold heraf.

Det veegtes fortsat i bedgmmelsen, at et fokus pa den enkelte borgers muligheder for beskeeftigelse kan gges og
ekspliciteres, og at der i hgjere grad kan arbejdes afklarende og motiverende, med afsaet i de behov og gnsker
borgeren eventuelt har, for at f et indhold i hverdagen eller bryde isolation, hvilket i hgjere grad ogsa kan udvikles
ift. tilbuddets dokumentation og opfalgning heraf.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Borgerne i Bofeellesskabet Kilden inddrages delvist i at seette egne mal for deltagelse i
beskeeftigelse/uddannelse/samveers- og aktivitetsmal. Dette bedgmmes pa baggrund af 2 eksempler pa
paedagogiske handleplaner, hvor det fremgar, at en borger er inddraget i arbejdet med handleplanen, og en anden
borger er bekendt med den paedagogiske handleplan, men deltager ikke i udarbejdelsen af handleplanen, da
vedkommende har sveert ved at give udtryk for trivsel og gnsker om mal.

Bofeellesskabet Kilden opstiller mal for, hvordan borgerne understattes i ikke at isolere sig og fastholde sit
samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedgmmes pa baggrund af fremsendte eksempler pa 2 psedagogiske
handleplaner.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der ikke ngdvendigvis opstilles mal for borgernes beskaeftigelse, samvaers- og
aktivitetstiloud eller andet indhold i hverdagen. Endvidere oplyses, at der forsgges med motivationsarbejde.
Borgerne veelger frivilligt, om der skal opstilles mal, som skal omhandle beskeeftigelse og/eller andet indhold. De
punkter som borgeren finder relevante dokumenteres i handleplanen. Kildens borgere er kronificerede, s& mal for
beskeeftigelse er ikke relevant.

Det bedemmes endvidere at der i fremsendt materiale ikke ses at veere en ensartet systematik ift. opstilling af mal,
dokumentation og heraf mangelfuld opfglgning af mal.

Bofeellesskabet Kilden har ikke en systematisk praksis for, hvordan der arbejdes med at understatte borgernes mal
for deltagelse i samvaers- og aktivitetstilbud og/eller undga isolation, hvilket bedgmmes pa baggrund af fremsendte
paedagogiske handleplaner.

Idet Veerestedet Bjeelken er et uvisiteret veerested, opstilles der ikke méal og/eller dokumenteres ift. de enkelte
borgere, da de ikke skal visiteres og/eller registreres i tilbuddet.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Borgerne i Bofaellesskabet Kilden er delvist i beskeeftigelse/uddannelse/samvaers- og aktivitetstilbud eller har andet
indhold i hverdagen. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra borgere og medarbejdere der fortzeller, at
kun 1 borger er tilknyttet et samvaers- og aktivitetstilbud, som er individuelt tilrettelagt med timer og dage. dvrige
borgere har fravalgt dette og motiveres til at deltage i aktiviteter i feelleshuset eller Vaerestedet Bjeelken.
Medarbejderne oplever, at der er stor forskel pa borgernes gnsker og behov for at deltage, hvilket ogsa bekreeftes
af borgerne.

Enkelte borgere anvender Veerestedet Bjeelken i forskellig grad.

SIND og foreningen FRISK er bl.a. ogsa en aktivitetsmulighed for borgerne pa Kilden (ogsa i veerestedet Bjzelken).
Medarbejderne og borgerne oplyser, at der er tilbud pa Kilden i feelleshuset, hvor der er en medarbejder tirsdag og
torsdag om morgen fra kl. 9-10 med tilbud om morgenmad, mandag fra 11-12 med renggring af feelleshus, onsdag
eftermiddag fra 13.45 til 14.45 og fredag fra 12-13 med feelles frokost.
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Bedgmmelse af indikator vurderes ikke at veere relevant ift. Vaerestedet Bjaelken.
Se ligeledes indikator 2.b.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjaelken har fokus pa borgernes
selvsteendighed og sociale relationer.

Det er socialtilsynets vurdering at borgernes i Bofeellesskabet Kildens behov for social og praktisk statte til at
stabilisere eller vedligeholde/fastholde sociale kompetencer og forebygge social isolation i middel grad
imgdekommes.

Veerestedet Bjeelken statter i hgj grad borgerne i deres relationelle kontakter og inddrager og understatter
borgernes deltagelse med lokalsamfundet. Dette ggr sig i mindre grad geeldende for Bofeellesskabet Kilden.
Det er ligeledes socialtilsynets samlede vurdering, at borgerne i Bofeellesskabet Kilden i hgj grad understgttes i
kontakten til familie og netveerk, under hensyn til borgernes individuelle gnsker, behov og funktion.
Bofzellesskabet Kilden dokumenterer i middel grad og falger op pa mal ift., hvordan der arbejdes med at
understgtte borgernes selvstaendighed og indga i sociale relationer.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til i hgjere grad at dokumentere den psedagogiske praksis og herved mere
konsekvent at falge op pa mal ift, hvordan der arbejdes med at understatte borgernes selvstaendighed og
relationer.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen at Bofeaellesskabet Kilden:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af og/eller
vedligeholdelse af kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

At tilbuddet delvist inddrager borgerne i at seette individuelle mal.

At tilbuddet delvist prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netveerk, og at tilbuddet tilbyder faciliteter og aktiviteter, der
understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Det vaegtes endvidere i bedgmmelsen, at Veerestedet Bjeelken:
At borgere der benytter Veerestedet Bjeelken opleves at have gode muligheder for at indgd i naermiljget og indga i
sociale relationer.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Borgerne i Bofeellesskabet Kilden inddrages delvist i at opstille individuelle mal i forhold til at understatte udvikling
af og/eller vedligeholdelse af kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sd selvstaendigt liv som muligt.
Borgerne i tilbuddet giver udtryk for, at de far hjeelp og vejledning til f.eks. at klare indkgb, komme i Vaerestedet
Bjeelken, post og almindelige daglige garemal samt deltagelse i aktiviteter i feelleshuset, hvilket ogsa fremgar af
eksempler pa paedagogiske handleplaner.

Medarbejderne beskriver en praksis, hvor borgerne motiveres og understgttes i at indgd i sociale relationer og leve
et sa selvstaendigt liv som muligt med udgangspunkt i den enkelte borgers aktuelle situation og resurser.

Det bedemmes endvidere, at pd baggrund af 2 eksempler pa paedagogiske handleplaner fremgar det, at en borger
er inddraget i arbejdet med handleplanen, og en anden borger er bekendt med den paedagogiske handleplan, men
deltager ikke i udarbejdelsen af handleplanen, da vedkommende har sveert ved at give udtryk for trivsel og gnsker
om mal.

Det bedemmes endvidere at tilbuddet ikke har en systematisk praksis for, hvordan opnaede sociale og praktiske
mal dokumenteres, og der fglges op herpd. Dette fremgar af fremsendte paedagogiske handleplaner.

Idet Veerestedet Bjeelken er et uvisiteret vaerested, opstilles der ikke mal og/eller dokumenteres ift. de enkelte
borgere, da de ikke skal visiteres og/eller registreres i tilbuddet.

Det vaegtes dog i bedgmmelsen, at der i Vaerestedet Bjaelken ogsa er en laering i, at der aktivt arbejdes med at
gare borgerne medansvarlige for de tilbud og aktiviteter, der er i veerestedet ved at borgerne involveres/inviteres
med i planleegning/udfarelse af en aktivitet. Dette fremgar af Vaerestedet Bjeelkens konceptbeskrivelse. Ved tilsynet
ses borgerne ogsa at indga i f.eks. madplan, husavis m.m. P& baggrund af interview med borgerne fremgar det, at
de sociale relationer og deltagelse i aktiviteter/ferietur har stor betydning for borgerne og deres trivsel.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Bofeellesskabet Kilden har sveere psykiske (og fysiske) vanskeligheder (paranoid skizofren, vrangforestillinger,
misbrug, dobbeltdiagnoser etc.), som ggr det vanskeligt for dem at indga i sociale relationer, faellesskaber og
netveerk i det omgivende samfund. Det vaegtes, at medarbejderne med udgangspunkt tilbuddets begraensede
resurser forsgger at statte borgerne i at indga i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i det omgivende
samfund.

Ledelse og medarbejdere beskriver, at borgerne bl.a. har mulighed for at benytte sig af Vaerestedet Bjaelken,
SIND, Kirkens Korshzer samt FRISK en idreetsforening, hvilket er en god made for borgerne, at magde andre
borgere pa. Der er en opmaerksomhed ift. at tage borgerne med ud til de muligheder der er, dog opleves en meget
kronificeret borgergruppe, der ikke er meget for forandringer.

Hertil supplerer medarbejderne, at de forsgger at understgtte borgernes relationer i tilbuddet ved, at der engang i
mellem laves en aktivitet sammen f.eks. faellesspisning.

Faelleshuset benyttes primaert pa tidspunkter, hvor der er medarbejder(e) til stede. Nogle af borgerne har kontakt
hinanden til familie, bgrn og venner, som de ogsé selv besager, men det er generelt kendetegnende for borgerne
pa Kilden, at de har behov for stgtte til at indga i- og vedligeholde sociale faelleskaber og netveerk. Ingen af borgere
har faet bevilget ekstra stattetimer til ledsagelse.

Medarbejderne beskriver, at resurser og borgernes behov ikke heenger sammen ift. f.eks. ledsagelse, hvilket saetter
begraensninger. Tidligere kunne den enkeltes behov bedre imgdekommes, men ikke mere, det er kun muligt ift.
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feellesskabet. Medarbejderne vurderer, at udviklingen er begraenset, men der er resurser, som kan udvikles, og at
flere at borgerne maske vil kunne rykkes med flere resurser. Dog oplever medarbejderne, at det generelt er svaert
at motivere borgerne.

Ledelsen supplerer hertil, at borgerne i tilbuddet far praecis de ydelser, som de har krav pa og er bevilliget.

Jf. handleplan for opfalgning af udviklingspunkter fra sidste tilsyn, star det beskrevet, at borgerne i Kilden er sa
kronificerede, at de ikke magter gget social feerdighedstraening i hgjere grad, end der tilbydes nu. Derfor vurderes
det, at der ikke er behov for at afsaette yderligere resurser. Hvis en borger udtrykker gnske herom, vil der blive taget
hand om dette.

Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at borgerne ydes stgtte til kontakt og samveer.

Ligeledes fremgar det af kvalitetsstandard for Ringsted Kommune (§ 108 og § 85), at borgerne tilbydes ledsagelse
til at opretholde netveerk, motivere, stgtte til at komme pa veerestederne. Der henvises ogsa til indikator 09.a.

| Veerestedet Bjeelken opleves gode muligheder for, at borgerne kan etablere netveerk og indga i socialt samveer
omkring madlavning, kreative aktiviteter, billard, motion m.m. Ved deltagelse i veerestedet opleves ogsa relationer
mellem borgerne pa tveers af alder, personligheder/typer, og hvor tilbuddet med muligheder for samveer og
aktiviteter danner rammen for at veere sammen med andre uden at skulle forteelle, hvorfor man kommer og/eller
uanset de udfordringer, som de enkelte borgere har. Anonymiteten ved, at tilbuddet er uvisiteret opleves ogsa at
imgdekomme borgerne. Det er socialtilsynets indtryk, at der primaert er tale om en fast gruppe borgere, som
benytter veerestedet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Tilbuddet har en praksis for, hvordan kontakt til og samvaer med borgerens familie og netvaerk understattes. Dette
bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejderne, der fortzeller, at nogle af borgerne har kontakt til
pargrende og besgger og far besgg af familie i varierende grad. Medarbejderne understgtter borgernes kontakt til
familie og netvaerk efter behov og gnsker. En borger har frasagt sig kontakten til sin familie men har et socialt
netveerk i Bofeellesskabet Kilden. Medarbejderne er opmaerksomme pa social isolation hos borgerne, og forteeller,
at de i perioder er ekstra opsggende og vedholdende ift. kontakten til borgerne.

Det er dog saledes uklart, hvorvidt borgernes behov og stgtte til kontakten imgdekommes.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddet har klare mal for indsatsen, og at disse har sammenhaeng med mal
opstillet af visiterende kommune. Borgernes trivsel sikres som resultat af tilbuddenes faglige tilgange og metoder.
Veerestedet Bjeelken kan i meget hgj grad redeggre for relevante faglige tilgange og metoder og er forankret i
praksis, hvilket er mere uklart ift. Bofeellesskabet Kilden, hvor der her delvist ses at veere en sammenhaeng og
overensstemmelse mellem oplyste faglige tilgange og metoder, mélsaetning, tilbuddets praksis og mal for borgerne.
Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at Bofeellesskabet Kilden i lav grad benytter resultatdokumentation eller
kan dokumenterer opfalgning af mal.

Idet Veerestedet Bjeelken er et uvisiteret vaerested jf. servicelovens § 104 udarbejdes der ikke individuelle mal,
opfalgning og arbejdes med resultatdokumentation.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet har sgerlig opmaerksomhed pa implementering af mal og opfelgning i nyt
it-system og tilbuddenes anvendelse af faglige tilgange og metoder.

Gennemsnitlig vurdering 3,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer Bofeellesskabet Vibevej til at have fokus pa at sikre opfalgning af mal, og at dette foreligger
pa alle borgerne i tilbuddet. Her henvises ogsa til tilbuddets egen beskrivelse vedr. opfalgning af mal.

At tilbuddet arbejder med effektmaling i det omfang, det er muligt.
Socialtilsynet opfordrer tilbuddet til at sikre overensstemmelse mellem faglige tilgange og metoder for begge tilbud.

Dette geelder ift. oplysninger pa Tilbudsportalen, konceptbeskrivelse for Veerestedet Bjaelken, og hvad der feelles for
hele medarbejdergruppen i henholdsvis Veerestedet Bjeelken og Bostedet Kilden.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen af Bofaellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeaelken:

At begge tilbud arbejder med en tydelig malgruppebeskrivelse, der er i overensstemmelse mellem indvisiterede
borgere (Bofeellesskabet Kilden), oplysninger pa Tilbudsportalen og tilbuddenes godkendelse.

At begge tilbud anvender relevante faglige tilgange og metoder. Det vaegtes dog i bedgmmelsen, at der ikke helt
ses at veere overensstemmelse mellem beskrivelse af faglige tilgange og metoder pa Tilbudsportalen,
konceptbeskrivelse for Veerestedet Bjeelken og tilbuddenes praksis.

Af gvrige oplysninger indgar, at der ledelsesmaessigt er lagt nogle fagligt relevante tilgange og metoder til grund for
arbejdet i Bofzellesskabet Kilden, som i nogen grad ogsa afspejles i medarbejdernes overvejelser og beskrivelser af
praksis. Seerligt opleves relationsarbejdet at veere en del af den paedagogiske praksis og tilgang i Veerestedet
Bjeelken og i beskrivelse af praksis i Bofeellesskabet Kilden.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel, hvilket kommer til udtryk ved borgernes beskrivelse
af medarbejdernes indsats, medarbejdernes beskrivelse af praksis og observationer ved tilsynet.

At Bofzellesskabet Kilden opstiller konkrete individuelle mal for og i samarbejde med borgerne.

At Bofeellesskabet Kilden delvist arbejder systematisk og dokumenterende med mal og opfelgning herpd, og der
ikke effektmales af egen indsats.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

For Bofaellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken svarer malgruppebeskrivelsen til praksis og tilbuddenes
godkendelse. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra ledelse og medarbejdere.

Ud fra socialtilsynets deltagelse i samvaer og aktiviteter i vaerestedet opleves malgruppen at veere forholdsvis bred,
men det er socialtilsynets indtryk, at borgerne kan danne relationer pa tvaers og indgd sammen bl.a. med
medarbejdernes vejledning og tilstedevaerelse, hvilket ogsa bekraeftes af borgerne.

For Bofeellesskabet Kilden har tilbuddet delvist veldefinerede relevante metoder og tilgange. Dette bedgmmes pa
baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen og interview med ledelse og medarbejdere.

Feelles udgangspunkt for tilbud i socialpsykiatrien i Ringsted Kommune er, at der arbejdes ud fra en
systemteoretisk referenceramme.

Der arbejdet eklektisk med afsaet i en systemisk/narrativ tilgang, recovery, skadesreducering, rehabilitering og
empowerment jf. Tilbudsportalen.

Metodisk anvender tilbuddet veerdseettende samtaler (Appreciative Inquiry).

Medarbejderne naevner, at de er bekendte med de faglige tilgange og metoder, som bl.a. drgftes pa de faglige
onsdage i Socialpsykiatrien.

Medarbejdere giver udtryk for, at den mest 'effektive’ metode pa Kilden er selve relationsarbejdet og evnen til 'at
leese borgerne'.

Tilbuddet har delvist en praksis, der svarer til de beskrevne metoder og tilgange. Dette bedgmmes pa baggrund af
folgende:

Ledelse vurderer, at det er realistisk, at der arbejdes med alle faglige tilgange og metoder i Bofeellesskabet Kilden,
som der oplyses om pa Tilbudsportalen. Leder oplyser, at der kan arbejdes med udgangspunkt i recovery og
rehabilitering, ogsé selvom borgerne beskrives som kronificerede. Der er dog tale om "sma skridt".

Socialtilsynet opfordrer fortsat tilbuddet til at forholde sig kritisk til anvendelse af faglige tilgange og metoder set i
relation til malgruppen og tilbuddets resurser. Hertil bemeerkes, at der jf. de paedagogiske handleplaner primzert er
tale om vedligeholdende mal og f& sma udviklingsmal.

For Veerestedet Bjeelken har tilbuddet veldinerede relevante metoder og tilgange, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger jf. tilbuddets
konceptbeskrivelse og interview med ledelse og medarbejdere.

Jf. konceptbeskrivelse oplyses der, at centrale metoder i Bjeelken er hentet fra systemteoretiske og narrative
teorier. Tilgang recovery, "de sma skridt" metode og naermeste udviklingszone.

Tilbuddet opleves at have en praksis der svarer til de beskrevne metoder og tilgange. Dette bedgmmes pa
baggrund af oplysninger fra borgere, ledelse, medarbejdere, konceptbeskrivelse samt observationer ved tilsynet.

| socialpsykiatrien arbejdes der med Feedback Informed Treatment (FIT), men det anvendes ikke specifikt ift.
borgerne i Veerestedet Bjaelken eller Bofeellesskabet Kilden. Dette er oplyst p& Tilbudsportalen.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at der stadig opfordres til at fa afklaret, hvilke faglige tilgange og metoder, som er
feelles for medarbejdergruppen i henholdsvis Kilden og Bjeelken og fa tilpasset oplysninger pa Tilbudsportalen og
ogsa oplysninger fra konceptbeskrivelse.
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Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Bofzellesskabet Kilden har delvist en systematisk dokumentationspraksis i forhold til ma for borgerne. Dette
bedgmmes pé baggrund af falgende:

Dokumentationsarbejdet for Bofeellesskabet Kilden er borgernes § 141-handleplan, den paedagogiske handleplan
og lgbende udarbejdelse af journalnotater. Mal justeres efter behov, hvis det vurderes relevant og myndighed
kontaktes. Der udarbejdes kun en status, hvis myndighed anmoder om dette.

Journalnotater udarbejdes, hvis der er noget seerligt eller ift. delmalene.

Notater anvendes til f.eks. udarbejdes af status og ved opfaglgning og/eller aendring af mal.

Tilbuddet har arbejdet med implementering af nyt elektronisk journaliseringssystem (nu CSC). Alle borgernes mal
er nu overflyttet til det nye system.

Pa baggrund af fremsendt materiale bedgmmes det endvidere, at tilbuddet kun i begreenset omfang dokumenterer
resultater med opfglgning af mal og inddrager metodiske overvejelser. Arsagen hertil kan findes i overflytning til det
nye journaliseringssystem, hvorved der endnu ikke er fulgt op pa mal, hvilket ogsa bekreeftes af medarbejderne.
Medarbejderne oplyser, at der er malopfalgning hver 6. maned, og/eller hvis der er behov for at fa opdateret mal.
Medarbejderne naevner endvidere, at der lgbende tales med borgerne om, hvordan man arbejder med malene og
ogsa omkring den generelle trivsel. Ikke alle borgerne er bevidste om, hvad de har af mal grundet méalgruppen, idet
der ogsa er parnoide borgere. Der henvises her ogsa til indikator 1.a og 2.a.

Bofeellesskabet Kilden har delvist en praksis for, hvordan der leeres af arbejdet med borgernes mal. Dette
bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra medarbejderne, hvor det fremgar, at alle medarbejderne har viden om
borgernes individuelle mal, dog er det ikke socialtilsynets indtryk, at tilbuddet har en praksis for, at mal lgbende
droftes pd mader m.m.

| Veerestedet Bjaelken dokumenteres der ikke, da der er tale om et uvisiteret tilbud jf. servicelovens § 104.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Bofzellesskabet Kilden tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af
fremsendte eksempler pa § 141-handleplaner og paedagogiske handleplaner, hvor der ses at vaere
overensstemmelse.

Tilbuddet effektmaler ikke pa individuelt niveau og kan ikke fremvise resultater. Dette bedgmmes pa baggrund af
felgende:

Fremsendt materiale herunder § 141-handleplaner og paedagogiske handleplaner.

Medarbejderne oplyser, at der primeert er tale om vedligeholdelse af mal og enkelte sma udviklingsmal.

Jf. oplysninger pa Tilbudsportalen arbejder tilbuddet ikke med effektmaling.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn haft kontakt med visiterende kommune.

Sagsbehandler oplyser, at vaere sagsbehandler for tre borgere i Bofeellesskabet Kilden. Det er ikke pr. automatik, at
der bliver udarbejdet en arlig status, men nar der er opfalgning, anmodes der om en status pa baggrund af den
sidst udarbejdede § 141-handleplan, som nu er en del af VUM (voksenudredningsmetoden).

Der ydes § 85- statte til borgerne, men det er ikke alle borgere, der er i stand til at tage imod den stgtte, der
tilbydes, og derfor kan det veere vanskeligt at lave rettidig opfalgning og give et konkret billede af den indsats, der
ydes fra Socialpsykiatrien.

Der som oftest tale om vedligeholdelse af faerdigheder og gare tilvaerelsen sa talelig som muligt ud fra den enkeltes
funktionsniveau.

Borgerne er ofte for darlige til, at der kan tales om en egentlig progression, men indsatsen i Bofaellesskabet Kilden
giver borgeren en mulighed for at levet et sted, hvor de ikke udskiller sig for meget fra de andre beboere.

Der henvises endvidere til indikator 03.b.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d
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Bofzellesskabet Kilden samarbejder med relevante aktarer. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra leder
og medarbejdere der beskriver, at samarbejde og stgtte er individuel med udgangspunkt i den enkeltes gnsker og
behov. Der oplyses bl.a. om samarbejde med hjemmeplejen, misbrugstilbud, kriminalforsorgen, distriktpsykiatrien,
Foreningen FRISK, og SIND.

For Veerestedet Bjeelken samarbejdes ligeledes med Foreningen FRISK, SIND, og der kan henvises til Aven
radning, stemmehgrergruppe, rygestopkursus m.m. Dette fremgér af konceptbeskrivelse for Veerestedet Bjeelken.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken understatter borgernes fysiske og
mentale sundhed og generelle trivsel, med forstaelse for, og med udgangspunkt i den enkelte borgers fysiske og
psykiske formaen samt til og fravalg.

Socialtilsynet vurderer desuden, at begge tilbud respekterer den enkelte borgers selvstaendighed,
selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddene med udgangspunkt i de givne betingelser med abningstider i
Veerestedet, normering i Kilden m.m. inddrager borgerne i beslutninger i dagligdagen med tilrettelseggelse af
indhold ift. ansker og behov.

Medarbejdernes viden og indsigt ift. de enkelte borgere (Kilden) opleves ogsa at have betydning for,
medarbejdernes fornemmelse for borgernes trivsel, og hvor der opleves en hensigtsmaessig balancegang mellem
respekt for borgerens selv- og medbestemmelse, hvis borgeren i en periode frasiger sig statte men samtidig ogsa
er vedholdende for at genoptage kontakten.

Ift. Bofaellesskabet Kilden samarbejdes med sundhedssystemet med henblik p& at motivere og stgtte borgerne
med helbredsudfordringer og kan s&fremt der er behov for ledsagelse tilbydes dette.

| veerestedet Bjeelken har borgerne ogsa sundhedsfremmende tilbud og samarbejder med foreninger, hvor der
ogsa er tilbud, som borgerne kan deltage i.

Socialtilsynet vurderer endvidere at medarbejderne har en tilgang der forebygger magtanvendelser, vold og
overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen at:

At tilbuddene understgatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddene prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Dette kommer bl.a. til udtryk ved, at borgerne i Bofeellesskabet Kilden har mulighed for indflydelse og
medinddragelse i relevante beslutninger og aktiviteter i tilbuddet, som vedrgrer deres dagligdag. Borgerne sgges
inddraget i det omfang borgerne kan og vil og i forhold til den tid, der er til at arbejde understgttende med borgerne
ift. inklusion og inddragelse. Borgerne i Kilden er som udgangspunkt selvforsynende og bor i egen bolig, hvilket
giver dem stor autonomi. Det er borgerne, der treeffer beslutninger omkring modtagelse af § 85- stgtte i samrad
med myndighedssagsbehandleren. De har mulighed for at frasige sig statte i en periode, ligesom de kan bede om
hjeelp til at ansgge om yderligere statte og hjeelp.

| Veerestedet Bjeelken har borgerne ligeledes en stor indflydelse pa aktiviteter og tiltag, hvor der hver maned
afholdes beboermgde med faste punkter. Leder af Socialpsykiatrien har et fast punkt, og der er mulighed for at
komme med forslag til aktiviteter, madplan m.m.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Borgerne i Bofaellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes
selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet - tilpasset den malgruppens og den enkelte borgers forudsaetninger.
Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne i begge tilbud, observationer ved tilsynet mellem borgere
og medarbejdere og ved interview af medarbejdere og ledelses herunder deres omtale af borgerne.

Det forsat socialtilsynets oplevelse, at medarbejderne arbejder ud fra et positivt menneskesyn og en anerkendende
og respektfuld tilgang til borgerne. Det respekteres, at det i Kilden er borgernes eget hjem, og at borgerne selv
bestemmer. Borgernes personlige graenser respekteres i hgj grad, med en samtidig underliggende vurdering
afffgling med borgerens fysiske og psykiske tilstand og en opmaerksomhed pa, hvad der er sundheds- og
hygiejnemaessigt forsvarligt, hvis borgerne f.eks. i perioder takker nej til stgtten.

| veerestedet afholdes beboermgder. Kilden har ikke et beboerrad, men afholder feellessamlinger i tilbuddets
feelleshus, hvor borgerne spgrges om deres meninger og gnsker.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Borgerne i Bofaellesskabet Kilden og Vaerestedet Bjeelken inddrages i beslutninger vedrgrende hverdagen i
tilbuddet. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes udtalelser, at de i Bostedet Kilden selv har indflydelse pa
eget liv og i Vaerestedet Bjaelken, at borgerne faler sig inddraget i, hvad der foregar af aktiviteter m.m. Der henvises
endvidere ogsa til indikator 2.a.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at der hos ledelse og medarbejdere er den feaelles holdning til, at borgerne i Kilden er
'herre i eget hus." Det respekteres, at borgernes bolig pa Kilden er deres private hjem. Ledelse og medarbejdere
giver udtryk for, at borgerne har stor indflydelse p& beslutninger og forhold vedrarende deres egen hverdag.
Borgerne har mulighed for at sige nej tak til besgg fra medarbejderne og frasige sig stgtten; eks. i sveere perioder,
hvor borgerne er sa psykisk ustabile, at vedkommende ikke kan magte kontakten til andre. Medarbejderne forteeller,
at de i disse tilfelde forsgger at tage bestik af situationen og vurdere, hvordan og hvor meget, de skal forsgge at fa
kontakt, hvilket kan vaere en udfordring og en vanskelig balancegang, hvis man er vidende om, at en borger har det
sveert og ikke kan tage ordentligt vare pa sig selv (basale behov) og samtidig frasiger sig statten. | de situationer
forsgger medarbejderne at veere vedholdende og tdlmodige i forsggene pa kontakt og kommer forbi lidt oftere.
Medarbejderne forsgger, at skabe en positiv kommunikation og motivation hos borgeren for igen at modtage statte.
Borgerne har egen nggle til faelleshuset, som benyttes til tgjvask og forskellige sociale formal/aktiviteter, sdsom
madlavning i feelleskgkkenet og samveer i den feelles opholds-/TV stue.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen at Bofaellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeaelken:

At tilbuddene har en praksis, der afspejler forstaelse for borgernes trivsel.

At tilbuddene har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

| veerestedet Bjeelken kan borgerne henvises og motiveres til at tage kontakt til forskellige sundhedsydelser, dog
tilbydes der ikke ledsagelse til dette.

At tilbuddene prioriterer tilbud, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af
borgernes fysiske og mentale sundhed.

Borgerne i begge tilbud har mulighed for deltagelse i forskellige sundhedsfremmende aktiviteter og trivselssamtaler.
| Kilden motiveres og stattes i f.eks. at handle, kontakt og feellesskab, hvor borgerne har mulighed for at deltage i
tilbud i veerestedet. Det er dog socialtilsynets indtryk, at borgerne i varieret grad benytter sig heraf. Borgernes
psykiske problematikker og ustabilitet, gar det sveert for borgerne at deltage og for medarbejderne at motivere og
fastholde borgerne, idet borgerne ogsa i varieret og begraenset omfang selv tager initiativ til at deltage.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Borgerne trives i Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra
de adspurgte borgere, som giver udtryk for, at de pa Kilden er tilfredse og trygge ved at bo der, og borgerne i
Bjeelken far indhold i hverdagen og relationer ved at komme der. Flere af de adspurgte borgere i Bjeelken giver
ligeledes udtryk for tilfredshed og flere kommer flere gange om ugen.

Borgernes trivsel skal ses i sammenhaeng med borgernes (komplekse) psykiske/fysiske lidelser og ustabilitet, som
for den nuveerende borgergruppe pa Kilden generelt fylder og har stor betydning for borgernes muligheder for at
indgd i samfundet, p& arbejdsmarkedet oplyser ledelse og medarbejdere, at det er deres indtryk, at borgerne trives i
tilbuddet. Medarbejderne oplyser endvidere, at de er opmaerksomme pa borgernes trivsel f.eks. reagere, hvis de
ikke har set en borger leenge (Bjeelken). Borgerne (Kilden) er ligeledes opmaerksomme pa hinanden.
Medarbejderne naevner ogsa, at de kan fornemme om borgerne er glade for, om medarbejderne kommer, og
medarbejderne kan fornemme, nar det er tid til at ga.

En borger i Kilden har en aftale med en medarbejder om at kunne foretage et tryghedsopkald om aftenen.
Visitator har ved tidligere tilsyn beskrevet ift. borgernes trivsel, at borgerne i Kilden generelt opleves darlige, men
der er en accept iblandt dem, og det kan vaere medvirkende til, at de ikke bliver darligere, og det i selv kan godt
tolkes som en form for trivsel.

Se ogsa indikator 05.b.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Borgerne i tilbuddet har relevant adgang til ngdvendige sundhedsydelse. Dette bedammes pé baggrund af
folgende:

Leder og medarbejdere oplyser, at der hos de borgere, som er i medicinsk behandling og har faet bevilget hjeelp
efter § 83 (SEL)/ 8138 (SUL) jeevnligt og efter behov kommer en sygeplejerske fra
distriktspsykiatrien/hjemmesygeplejerske) pa besgg. Medarbejderne i Kilden handterer saledes ikke borgernes
medicin, men statter borgeren i at huske at tage sin medicin. Borgerne kan tage direkte kontakt til sygeplejersken,
hvis de har behov for ekstra medicin (PN- medicin) eller gnsker at blive tilset. Borgerne pa Kilden har i perioder
behov for at blive indlagt, hvilket foregar i samrad med distriktspsykiatrien og borgers egen leege.

Medarbejderne naevner, at det er meldt ud, at som udgangspunkt, s& kares borgerne ikke til sygehus, mgder m.m.,
men borgerne kan fa statte til ledsagelse, hvis borgeren ikke selv er i stand til at tage afsted selv.

Det er for socialtilsynet uklart, hvorvidt tilbuddet fortsat arbejder med de 12 sygeplejefaglige omrader.
Medarbejderne i Kilden udfylder og ajourfarer et sundhedsfagligt fokusskema - "De 12 sygeplejefaglige
problemomréader” (et internt arbejdsredskab) hvor det beskrives, hvilke sygeplejefaglige fokusomrader, der arbejdes
med ift. den enkelte borger, og hvad borgerens aktuelle status er, set ud fra en sygeplejefaglig optik. Socialtilsynet
har ved tidligere tilsyn faet fremsendt eksempel herpa.

| Veerestedet Bjeelkens Hus Avis, er der angivet nyttige telefonnumre til bl.a. Sind radgivning, Psykiatrifondens
radgivning, laegevagten og regionens tre psykiatriske skadestuer. | veerestedet er der ikke med stgtte fra tilbuddet
adgang til relevante sundhedsydelser.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken har en praksis der afspejler forstaelse for borgernes mulighed for
sund livsfarelse med fokus pa kost, motion og aktiviteter. Dette bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne i
henholdsvis Kilden og Bjeelken. En borger forteeller, at han gerne vil stoppe med at ryge, og der forsgges at blive en
aftale med en medarbejder og borgeren. Et par borgere i Bjeelken Igber tur med en medarbejder, da socialtilsynet
deltager i veerestedet.

En borger har pa Kilden en aftale med medarbejderne om et tryghedsopkald om aftenen.

Borgerne i Kilden og Bjeelken har mulighed for at deltage i motionstilbud og idraetsaktiviteter via Bjselken og
idraetsforeningen FRISK, men borgerne i Kilden benytter sig typisk ikke af dem. Flere af medarbejderne pa Kilden
og Bjeelken kan udfgre NADA-akupunktur. Medarbejdere i Kilden forteeller, at de har et seerligt fokus pa, om
borgerne far nok at spise og drikke. Borgerne (Kilden) sgrger selv for forplejning og far, alt efter behov og den
bevilgede statte, hjeelp til indkeb (fremgar ogsé af paedagogiske handleplaner). Ligeledes ses der i de paedagogiske
handleplaner mal for bl.a. at angst og paranoide tanker minimeres, egenomsorg, forstdelse for og konsekvenser af
livstil m.m.

Alle borgere har mulighed for at kebe et aftensmaltid pa Veerestedet Bjeelken, der har et par ugentlige maddage,
hvor borgerne ogsa hjeelper til med at lave maden.

Medarbejderne har en sundhedsfaglig viden der modsvarer borgernes behov. Dette bedgmmes pa baggrund af
oversigt over medarbejderkompetencer/Tilbudsportalen, hvor det fremgar det, at der bl.a. er 2 social- og
sundhedsassistenter tilknyttet i Bofaellesskabet Kilden.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen af Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjaelken:

At medarbejderne har opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At medarbejderne arbejder forebyggende ift. magtanvendelser og har procedurer for handtering og leering af
magtanvendelser.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understgatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Veerestedet Bjaelken og Bostedet Kilden har en opdateret viden, der understgtter at magtanvendelser undgas.
Ledelse og medarbejdere oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser. Socialtilsynet har ikke modtaget
indberetninger om magtanvendelse i indeveerende ar. Den paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser
sa vidt muligt undgas.

Se endvidere indikator 07.a.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Tilbuddene har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler p& en fast procedure.
Dette bedgmmes pa baggrund af, at der foreligger en nedskrevet procedure for registrering af magtanvendelser,
hvordan der fglges op pa eventuelle magtanvendelser, og at medarbejderne er bekendt med denne.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Det vaegtes i bedgmmelsen af Bofaellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeaelken:

At tilbuddene sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og leering i forhold til vold og overgreb.
Medarbejderne oplyser, at de har vaeret pa konflikthandteringskursus og oplever at veere rustet til at
konfliktnedtrappe og handle i konfliktsituationer.

At tilbuddene har en praksis for registrering og dokumentering af vold, overgreb og greenseoverskridende adfaerd.
Der foreligger procedurer for indberetning og retningslinjer for, hvordan der skal handles safremt der forekommer
en situation.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Bofeaellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken har en psedagogisk praksis, der virker forebyggende i forhold til
vold, overgreb samt greenseoverskridende adfeerd.

Borgerne i Veerestedet Bjeelken oplyser, at der tidligere har veeret udfordringer omkring en borger, som skabte
utryghed. Tilbuddet har taget hand om dette, og pageseldende borger kommer ikke mere i tilbuddet, hvilket opleves
som en stor lettelse for flere af borgerne. Der opleves i savel Bofzellesskabet Kilden og Vaerestedet Bjeelken en god
tone og rar stemning blandt borgerne og mellem borgere og medarbejdere.

Ledelsen oplyser, at der ikke har veeret episoder med vold og overgreb i tilbuddene.

Ledelse og medarbejdere beskriver, at selve relationsarbejdet og dialogen med borgerne er de primaere redskaber
til at forebygge og nedtrappe konflikter; mellem borgerne savel som mellem medarbejdere og borgerne.

Ligeledes er medarbejdernes kendskab til borgerne i henholdsvis Bofeellesskabet Bjeelken og Veerestedet Kilden
veesentlig ift. at fa gje pa og tage ting i oplabet, skeerme og aflede borgeren sa tingene ikke eskalerer, nar de er
tilstede. Det er ligeledes medarbejdernes oplevelse, at borgerne kender hinanden s& godt at de ved, hvornar de
skal treekke sig for at undga indbyrdes konflikter. | sveere eller szerligt s&rbare perioder har borgerne (pa Kilden)
desuden en tendens til at isolere sig, og rager sig sdledes sjeeldent uklar med nogen.

Generelt vejledes borgerne ift., hvordan de kommunikerer med hinanden, hvis en borger er verbalt
graenseoverskridende eller mobber.

Borgerne i tilbuddet inddrages i forebyggelse og efterbearbejdning af episoder med f.eks. vold. Dette bedgmmes pa
baggrund af en tidligere episode, hvor en medarbejder blev slet af en borger pa Bjaelken. Medarbejderen naevner,
at der blev taget hand om de tilstedeveerende borgere, som overveerede den konkrete situation og ligeledes den
pageeldende medarbejder.

Af andre for hold kan naevnes, at idet medarbejderne ikke opholder sig ret meget pa Kilden og kontakten til
borgerne er sparsom, er det efter socialtilsynets opfattelse begraenset, hvad medarbejderne kan fa gje pa af
eventuelle episoder borgerne imellem.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelkens drift i hgj grad varetages
forsvarligt, af en kompetent og ansvarlig ledelse, og at ledelsen har fokus pa tilbuddenes strategiske udvikling.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddenes organisering i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understatter, at
borgerne opleves at veere tilfredse med personalekontakten i begge tilbud.

Ledelsen prioriterer i meget hgj grad relevant uddannelse for medarbejderne og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer desuden, at tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til
trivsel hos medarbejderne saledes, at personalegennemstrgmning og sygefraveer er minimal.

Gennemsnitlig vurdering 4.4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer ledelsen til at have en opmaerksomhed ift. oplysninger pa Tilbudsportalen, hvor det fremgar,
at der kun er afsat 2 timer ugentlig til ledelse af de to tilbud.

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen af tilbuddene:

At tilbuddene indgér i en hensigtsmaessig organisering som en del af Socialpsykiatrien.

Medarbejderne i Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken er tilknyttet begge tilbud med varieret timetal (med
enkelte undtagelser) og har her ogsé @vrige opgaver jf. Servicelovens § 85.

At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

Ledelsen bestar af en leder for hele Socialpsykiatrien og souschef, hvor leder star for drift og gkonomi og
souschefen star for den faglige personaleudvikling, trivsel og afholdelse af medarbejderudviklingssamtaler. Der er
ansat koordinatorer, som star for samarbejdet med myndighedsafdelingen og de psedagogiske handleplaner.

Der opleves en hgj grad af tillid og selvledelse hos medarbejderne, der er med til at understgtte et positivt
arbejdsmiljg.

At de prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At de prioriterer supervision for medarbejderne og tilbud om supervision for ledelsen.

At tilbuddene prioriterer fora for faglig og personalemeaessig sparring.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund falgende:
Der er ved tidligere tilsyn fremsendt relevant dokumentation for leder af Socialpsykiatrien. Bade leder og souschef
fremgar begge ligeledes med oplysninger om uddannelse og kurser i oversigten over uddannelse i
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Socialpsykiatrien 2018.

Leder oplyser, at ledelsesstilen i Socialpsykiatrien er med udgangspunkt i en hgj grad af selvledelse for
medarbejderne, og hvor leder er tilgaengelig, og hvor der handles pa eventuelle problemstillinger, hvilket ogsa
bekraeftes af medarbejderne.

Medarbejderne beskriver, at ledelsen involverer dem i beslutninger, er lyttende og udviser tillid til dem. Seerligt
bemeerker medarbejderne, at arbejdsopgaver flere steder er med til gare arbejdet spsendende.

Ledelsen har udarbejdet en strategisk udviklingsplan for tilbuddet.

Socialpsykiatrien har arbejdet med en strategisk udviklingsplan (handleplan for organisationsudvikling, 2016),
denne oplyses nu at veere afsluttet. Der er p.t. igangsat et arbejde med at udarbejde en ny
organisationsudviklingsplan.

Socialtilsynet kan konstatere, at der siden sidste tilsyn har veeret arbejdet med en konceptbeskrivelse af
Veerestedet Bjeelken, men ikke for Bofeellesskabet Kilden, hvilket dog fremgar af konceptbeskrivelsen for
vaerestedet. Socialtilsynet stiller sig ligeledes undrende over Kildens begraensede prioritering i konceptbeskrivelsen,
nar der er udarbejdet en feelles beskrivelse.

Det vaegtes endvidere i bedgmmelsen, at der jf. handleplan for organisationsudvikling fortsat er behov for afklaring
af faglige tilgange og metoder samt tilbuddet skriftlige dokumentation. Der henvises her til tema - malgruppe,
metode og resultater og

tema - kompetencer.

Socialtilsynet har endvidere vaegtet, at det tillige er omrader, som socialtilsynet ved tidligere tilsyn ogsa har
papeget.

Socialtilsynet bemaerker, at der kun er afsat 2 timer om ugen til ledelse for henholdsvis Bofaellesskabet Bjeelken og
Veerestedet Kilden, hvilket vurderes at vaere lavt.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Tilbuddenes har ekstern supervision bade for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger fra leder og medarbejdere, hvor der fremgar, at der er fast supervision for medarbejderne i
Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken hver maned med ekstern supervisor. Begge tilbud har supervision
sammen. Efter behov tilbydes ogs& mulighed for individuel supervision.

Ledelsen herunder leder og souschef har tilbud om supervision efter behov samt intern sparring med hinanden.
Ligeledes deltager leder ogsa i et ledernetvaerk og ERFA-gruppe.

Tilbuddet har en fast praksis for sparring for medarbejderne. Dette bedgmmes pa baggrund af fglgende:
Mgdestrukturen er feelles personalemgde for alle i Socialpsykiatrien hver 6. uge, personalemgder i vejlederkorpset
hver 6. uge (deekker medarbejdere tilknyttet Kilden, Bjeelken, opsggende medarbejdere § 99 samt vejlederteam §
85). Teammgder med Bjeelken og Kilden afholdes ca. hver uge uden deltagelse af ledelse.

Medarbejderne giver udtryk for at have tilstraekkelig og tilfredsstillende mulighed for supervision og for faglig
sparring med gvrige medarbejdere og pa tveers i organisationen/Socialpsykiatrien.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen af tilbuddene:

At de sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At de delvist for Bofaellesskabet Kilden sikrer den enkelte borgers kontakt og adgang til professionelle
omsorgspersoner. Idet der ses en lav normering i tilbuddet, veegtes det i bedgmmelsen, at dette ses at udfordre
mulighederne for, at der kan arbejdes udviklingsorienteret med afsaet i tilbuddets faglige tilgange og metoder.

At de for Veerestedet Bjeelken sikrer borgernes kontakt og adgang til professionelle omsorgspersoner.

At de prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og minimal personalegennemstrgmning og sygefraveer.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 09.a

Tilbuddets ledelse sikrer delvist, at borgerne har mulighed for personalekontakt svarende til deres behov. Dette
bedgmmes pa baggrund af falgende oplysninger:

Ved tilsynet er det umiddelbart socialtilsynets indtryk, at borgerne i Kilden udtrykker tilfredshed med tilbuddet og
den stgtte, som gives.

Ledelse og medarbejdere vurderer, at det er muligt at imgdekomme borgernes behov for stgtte og kontakt.

Der er jf. oplysninger pa Tilbudsportalen oplyst om samlet 11 medarbejdere tilknyttet Bofaellesskabet Kilden og
Veerestedet Bjeelken med 149 timer pr. uge, som fordeler sig med henholdsvis Bofeellesskabet Kilden - 33 timer
ugentlig (ingen nattevagt), normering 5,5 time pr. uge pr. plads og Veerestedet Bjeelken - 113 timer.

| Bofeellesskabet Kilden er det samlede antal timer (ugentlig) saledes bade de individuelle stgttetimer jf. § 85 i lov
om social service samt feellestid, hvilket ma betragtes at vaere forholdsvis lavt.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn bemaerket dette, hvorpa myndighedsenheden har revurderet den individuelle
statte, hvilket har betydet en mindre justering. Ligeledes bemaerkes det af fremsendte redeggrelse, at borgerne
udtrykker tilfredshed med at bo i Kilden, og med den stgtte de modtager. Administrationen i kommunen vurderer, at
borgerne er visiteret til den rette statte, og der er resurser til radighed pa Kilden til at sikre, at alle borgerne
modtager de timer, som de er visiteret til. Derudover kan borgerne opsgge ekstra samvaer pa Veerestedet Bjeelken.
Socialtilsynet ser delvist en sammenheaeng mellem kvalitetsstandard for botilbud/Ringsted Kommune, Ringsted
Kommunes politik for voksne med saerlige behov, faglige tilgange og metoder, tilbuddets normering og borgernes
behov for stgtte, da flere borgere opleves at have et behov for ledsagelse f.eks. til at benytte vaerestedet.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at medarbejderne pa baggrund af deres anciennitet har oparbejdet en viden og
indsigt i forhold til den enkelte borger, hvilket ogsa kommer til udtryk ved interview med medarbejderne.

Andre forhold:

Bade ledelse og medarbejderne udtrykker, at de ikke oplever at mangle kompetencer i forhold til malgruppen, der
ses en hensigtsmaessig sammenszaetning af medarbejderne. Hertil samarbejdes ogsa med andre relevante
faggrupper i forhold til borgerne - se indikator 3.d og 10.a.

| Veerestedet Bjeelken fremgar bningstiderne af bl.a. Hus Avisen, hvor der bade er brugeraben uden medarbejdere
og tidspunkter med medarbejdere. Der er medarbejdere i vaerestedet ca. 4 dage om ugen (5 med foreningen
FRISK), hvilket vurderes at kunne imgdekomme borgerne ift. muligheder for samvaer og kontakt. Det er ogsa det
indtryk socialtilsynet far pa baggrund af oplysninger fra borgerne i Bjeelken.

Der anvendes ikke eksterne vikarer pa Kilden eller Bjeelken, ved behov for vikardeekning kommer disse fra
socialvejlederkorpset, der yder 885 statte i Socialpsykiatrien. Hertil supplerer medarbejderne dog, at der er
eksempler pa, at borgerne ikke far deres statte, hvis der er sygdom blandt medarbejderne.

Leder forteeller, at der er en fast introduktionsprocedure for nyansatte medarbejdere og studerende.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Tilbuddenes personalegennemstrgmning er acceptabel sammenlignet med sammenlignelige tilbud. Dette
bedgmmes pa baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen/arsrapporten 2017, hvor det fremgar, at
personalegennemstrgmningen for Veerestedet Bjeelken og Bofeellesskabet Kilden er 0.

Der henvises ogsa til indikator 09c.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Tilbuddenes sygefraveer er acceptabel med sammenlignelige tilbud.

Dette bedgmmes p& baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen/arsrapporten for 2017, hvor sygefravaeret angives
at veere 3,62 dage pr. medarbejder for henholdsvis Bofeellesskabet Bjeelken og Veerestedet Bjaelken.

| Socialpsykiatrien i Ringsted Kommune arbejdes der med arbejdsmiljgcertificering/auditrapport 2018. Der naevnes
bl.a. af positive forhold - engagerede medarbejdere, trivsel og arbejdsgleede, lgbende supervision i forskellige
foraer og kollegial statte.

Ringsted Kommune har ligeledes en sygefraveerspolitik, og der tilbydes en bred vifte af sundhedstilbud i
kommunen.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelkens medarbejdere i meget hgj grad
har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer, der i meget hgj grad modsvarer malgruppen og
mgder borgernes aktuelle, individuelle og saerlige behov.

Tilbuddene har i meget hgj grad fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer samt i
meget hgj grad fokus pa specialistkompetencer, nar dette pakreeves.

Det er ligeledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddene i meget hgj grad mgder borgerne med respekt for den
enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at der jf. budgettet angives revisende oplysninger om midler afsat til kompetenceudvikling,
idet der jf. budgettet kun er afsat O kr.

Socialtilsynet opfordrer ledelsen i samarbejde med medarbejderne at skabe mere klarhed over, hvad er anvendes
af feelles faglige tilgange og metoder i bade Bofzellesskabet Kilden og Vaerestedet Bjeelken -dette ogsa set i relation
til oplysninger angivet pa Tilbudsportalen.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen af tilbuddene:

At de har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.

At tilbuddenes metoder og tilgange afspejles i praksis men at nogle faglige tilgange og metoder i hgjere grad
anvendes i praksis fremfor andre.

At de har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle
behov og forudseetninger.

At de prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer. Medarbejderne opleves at have en stor praksiserfaring og endvidere suppleret med relevant
faglig kompetenceudvikling og videreuddannelse.

Dog ses begge tilbud ikke at have udarbejdet en kompetenceudviklingsplan.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og

erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 10.a

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger pa
Tilbudsportalen og fra ledelse og medarbejdere. Ligeledes opleves medarbejderne, at have en god indsigt og
erfaring med malgruppen.

Tilbuddets medarbejdere opdateres Igbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af
folgende:

Ledelsen opleves at have fokus pa faglig udvikling og kompetenceudvikling i Socialpsykiatrien jf. fremsendt
uddannelsesoversigt over medarbejdere i Socialpsykiatrien/ 2018.

Medarbejderne oplever gode muligheder for kompetenceudvikling.

Der opleves endvidere relevante temaer pa de faglige onsdage, som er feelles for Socialpsykiatrien. Ligeledes kan
der traekkes p& kompetencer i Socialpsykiatrien.

Socialtilsynet bemaerker hertil, at der jf. budget 2018 ikke er afsat midler til kompetenceudvikling. Ledelsen oplyser
hertil, at det som sadan ikke er retvisende. Der er mulighed for kompetenceudvikling i centeret, og dette prioriteres
centralt via kursusudvalget.

Ledelse og medarbejdere bekraefter, at der ikke er udarbejdet en kompetenceudviklingsplan for tilbuddet.

Tilbuddets medarbejdere kan redegare for faglige tilgange og metoder. Dette bedgmmes pa baggrund af interview
med medarbejderne, der giver eksempler pa, hvordan der arbejdes med faglige tilgange og metoder i praksis. Det
er socialtilsynets indtryk, at det for medarbejderne er lettere at koble nogle faglige tilgange og metoder til praksis
fremfor andre.

Medarbejderne oplyser ved tilsynet, at arbejdet med konceptbeskrivelsen for Veerestedet Bjaelken har veeret
positivt, og har de er blevet mere bevidste om, det arbejde de udfgrer. Det har vaeret en god proces med faglige
droftelser.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af observationer ved deltagelse i samveer med borgere og medarbejdere i bade
Bofaellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken.

Pa baggrund af interview med medarbejderne og ved deltagelse i praksis, er det fortsat socialtilsynets oplevelse, at
der opleves en anerkendende tilgang og en god forstaelse for borgerne og deres behov, udfordringer, sérbarheder,
greenser osv., ligesom der er respekt for borgernes selvsteendighed og selvbestemmelse bade i Bofaellesskabet
Kilden og Veerestedet Bjeelken. Begge steder opleves en tillidsfuld relation mellem borgere og medarbejdere, der
ogsa afspejler, at medarbejderne har en godt kendskab og indblik i de enkelte borgere - ogsa de borgere som
kommer i Veerestedet Bjaelken. | Veerestedet opleves der ogsa, at der tages tid til, at veere der sammen med
borgerne og ogsa en "snak pa tomandshand".

Det opleves endvidere, at flere af borgerne i Vaerestedet Bjeelken virker til at kende hinanden, hvilket muligvis ogséa
skaber en tryghed blandt borgerne.

Medarbejderne italesaetter og har en opmeerksomhed ift. borgernes interaktion med hinanden. Det bemaerkes, at
hvis man kommer udefra og ikke har veeret i Veerestedet Bjeelken far, sa "skiltes" der ikke med, hvem der er
medarbejdere, og hvem der er brugere af vaerestedet, hvilket signalerer en ligevaerdighed men med en naturlig
bevidsthed om medarbejderne funktion.

Kriterium 11 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgéaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.

25




Tilsynsrapport Socialfilsyn @AST sk,

Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet, at savel Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelkens fysiske rammer i meget hgj
grad stgtter borgernes udvikling, tryghed og trivsel ved i meget hgj grad pa relevant vis at understgtte formalet med
tilbuddenes indsats.

Socialtilsynet vurderer desuden, at Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjaelken i meget hgj grad tilgodeser
borgernes behov og muligheder for feellesskab og i Bofeellesskabet Kilden mulighed for ogsa sin ret til privatliv med
funktionelle lejligheder, som borgerne selv har indrettet.

| forbindelse med tilsynet har socialtilsynet haft saerlig opmaerksomhed pé anvendelse af faellesfaciliteterne i
Bofeellesskabet Kilden og anvendelse af de fysiske rammer i Veaerestedet Bjeelken.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddets fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbouddets malsaetning, dette gaelder bade for
Bofaellesskabet Kilden og Veerestedet Bjeelken.

At Bofeellesskabet Kilden respekterer borgernes selvbestemmelse og selvsteendighed i brug og indretning af egne
lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter i Bofeellesskabet Kilden/feelleshuset fungerer ift. formalet ogsa med indretning.
| Bofeellesskabet Kilden fremstar tilbuddet med 6 lejligheder og en feelles lejlighed, hvilket kan veere med til at
understgtte malgruppens muligheder for et feellesskab og naboskab samtidig med, at borgerne har egen
selvsteendig bolig, hvor de kan treekke sig tilbage og veere alene efter eget gnske og behov. Feelleslejligheden
anvendes - dog mere af nogen fremfor andre.

At de fysiske rammer og faciliteter i Veerestedet Bjeelken fremstar slidt men fungerer ift. formalet. De fysiske
rammer afspejler i hgj grad, at borgerne har veeret med til at saette sit preeg, idet der er udsmykket med bl.a.
billeder og andre kreative ting, som nogle af borgerne har lavet.

Ved at veere sammen over en kop kaffe, spil, feellesspisning, billard, kreativt arbejde eller andet skabes der
optimale muligheder for et feellesskab, hvor forskellige borgere med forskellige udfordringer mgdes. Man behgver
ikke forteelle, hvorfor man kommer, hvornar man kommer eller gar.

Af andre forhold kan naevnes, at socialtilsynet ved tilsynet oplyses om, at der arligt foretages brandtilsyn i begge
tilbud.
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Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedgmmes pé baggrund udtalelser fra borgere fra bade Bofeellesskabet Kilden og Vaerestedet Bjeelken, som
giver udtryk for at trives og fungere i de fysiske rammer. Dette bekraeftes ogsa af medarbejdere og ledere.
Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter.

Dette bedemmes pa baggrund af observationer ved tilsynet, hvor borgerne i Bofeellesskabet Kilden anvendte de
fysiske rammer ved feelles frokost i feelleshuset.

| Veerestedet Bjeelken anvendes de fysiske rammer som en del af vaerestedet og dets tilbud. P& baggrund af
observationer ved tilsynet og borgernes udtalelser fremgik det, at alle lokalerne bliver anvendt.

Der henvises ogsa til indikator 14.b.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Bade Bofeellesskabet Kilden og Veerestedet Bjzelkens fysiske rammer er velegnede til malgruppen.

Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen og observationer, hvor det fremgar, at
lejlighederne i Bofeellesskabet Kilden er udformet som reekkehuse, hvor tilbuddets handicaptilgeengelighed er god.
Klyngestrukturen pa Kilden gar det muligt for borgerne at veere private samtidig med, at der er gode nzerliggende
muligheder for at opsgge naboerne og feelleshuset. | faelleshuset kan borgerne vaske tgj, ligesom der er kakken,
stort spisebord og dagligstue med TV, der imgdekommer borgernes behov for socialt samveer med hinanden.
Fzelleshuset fremstar i rimelig stand, dog ses der at vaere temmelig tilraget. Borgerne og medarbejderne fortzeller,
at de sammen hjaelper hinanden med renggringen i feelleshuset.

Tilbuddet har en central beliggenhed ift. Veerestedet Bjaelken, som enkelte af borgerne benytter.

Veerestedet Bjeelken bestar af et hus med 1. sal med lille tilhgrende have. Der er bl.a. et kgkken, stort lokale med
spiseafdeling, sofahjgrne og aktivitetshjgrne. Ligeledes forefindes et billardrum og aktivitetsrum. Socialpsykiatrien
anvender 1. sal til administration. Ved tilsynet var det indtrykket, at de fysiske rammer fungerer ift. malgruppen og
som veerested. Der er borgere, som hygger med kaffe og snakker i det store feellesrum, et par borgere er i gang i
kakkenet, 1 borger laver husavis med en medarbejder. 2 borgere ggr sig klar til at skulle labe med en medarbejder.

Selvom rammerne fremstar slidte, er der en rar og hyggelig atmosfzaere. Medarbejderne naevner, at der specielt
mangler rum til kreative opgaver og ogsa et afslapnings- og behandlerrum, hvor mindfulness og NADA kunne
udvikles mere. Medarbejderne oplyser endvidere, at der er behov for renovering af de fysiske rammer, dog opleves
borgerne umiddelbart ikke at have gnsker om de store fysiske forandringer, men dette skal ske over tid.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egne lejligheder. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere udtalelser fra
borgere og medarbejdere i Bofeellesskabet Kilden, hvor det fremgar, at borgerne selv har indflydelse pa indretning
af egne lejligheder. Socialtilsynet har ved dette tilsyn ikke faet fremvist en lejlighed men har faet fremvist
feelleshuset.

Der er tale om lejligheder jf. almenboliglovens 8105 stk. 2.

Faelleshuset i Bofaellesskabet danner rammerne for samveer for borgerne med bl.a. feellesspisning og fremstar paen
og hyggelig.

| Veerestedet Bjeelken er der tale om feellesfaciliteter, som danner rammer for et samveers- og aktivitetstilbud og er
indrettet til formalet.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Tilbuddet skal i henhold til § 15, stk. 3 i bekendtgarelse om socialtilsyn, indsende budgetskemaet pa
Tilbudsportalen senest 15. november fgr det kalenderar, arsbudgettet vedrarer. Socialtilsynet har rykket for
indsendelse af tilbuddets budget for 2018 flere gange i lgbet af 2018. Saledes er tilbuddet blevet rykket den 17. maj
2018, den 3. juli 2018 og den 24. september 2018. Tilbuddet har fgrst besvaret socialtilsynets rykkere for budget
2018 den 30. september 2018 og farst indsendt budget 2018 pa Tilbudsportalen den 8. oktober 2018. Dvs. at
tilbuddet har indsendt budgetskemaet for 2018 pa Tilbudsportalen naesten 11 maneder senere, end det fremgar af
fristen i 8 15, stk. 3 i bekendtggrelse om socialtilsyn. Konsekvensen af at tilbuddet fgrst har indsendt budgetskema
2018 pa Tilbudsportalen den 8. oktober 2018, er at tilbuddets budget for 2018, dermed ikke har vaeret
gennemskuelig for socialtilsynet i hovedparten af 2018. Den sene indsendelse af budget 2018, har tillige medfart,
at det ikke har veeret hensigtsmaessigt for socialtilsynet at ga i dialog med tilbuddet i forhold til
gennemskueligheden af det indsendte budget for 2018. Derfor er budget 2018 blevet godkendt med nedenstaende
bemeaerkninger til tilbuddets fremadrettede budgetindsendelse:

-Tilbuddet skal i henhold til § 15, stk. 3 i bekendtgarelse om socialtilsyn, indsende budgetskemaet pa
Tilbudsportalen senest 15. november fgr det kalenderar, arsbudgettet vedrerer.

-Tilbuddet har anvendt en eeldre udgave af budgetskemaet. Det er vaesentligt, at tilbuddet anvender den nyeste
udgave af budgetskemaet.

-Tilbuddet er godkendt til at yde § 85 stgtte i ABL § 105, stk. 2 samt § 104. Tilbuddet bedes derfor i budgetskemaet
specificere henholdsvis taksten for § 85 stgtte og § 104.

-Tilbuddet bedes udarbejde 3 budgetskemaer. Det ene budgetskema skal omhandle hele tilbuddet. Det andet
budgetskema skal udelukkende omhandle § 85 stgtte i ABL § 105, stk. 2 og det tredje budgetskema skal
udelukkende omhandle § 104.

@konomisk beeredygtig?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddet ikke er gkonomisk baeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Ud fra de oplysninger, som socialtilsynet er i besiddelse af om det konkrete tilbud, er der ikke noget der indikerer, at
tilbuddets gkonomi ikke giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Tilbuddet skal i henhold til § 15, stk. 3 i bekendtgarelse om socialtilsyn, indsende budgetskemaet pa
Tilbudsportalen senest 15. november fgr det kalenderar, arsbudgettet vedrarer. Socialtilsynet har rykket for
indsendelse af tilbuddets budget for 2018 flere gange i lgbet af 2018. Saledes er tilbuddet blevet rykket den 17. maj
2018, den 3. juli 2018 og den 24. september 2018. Tilbuddet har fgrst besvaret socialtilsynets rykkere for budget
2018 den 30. september 2018 og farst indsendt budget 2018 pa Tilbudsportalen den 8. oktober 2018. Dvs. at
tilbuddet har indsendt budgetskemaet for 2018 pa Tilbudsportalen naesten 11 maneder senere, end det fremgar af
fristen i 8 15, stk. 3 i bekendtgarelse om socialtilsyn. Konsekvensen af at tilbuddet fgrst har indsendt budgetskema
2018 pa Tilbudsportalen den 8. oktober 2018, er at tilbuddets budget for 2018, dermed ikke har vaeret
gennemskuelig for socialtilsynet i hovedparten af 2018. Den sene indsendelse af budget 2018, har tillige medfart,
at det ikke har veeret hensigtsmaessigt for socialtilsynet at ga i dialog med tilbuddet i forhold til
gennemskueligheden af det indsendte budget for 2018. Derfor er budget 2018 blevet godkendt med nedenstaende
bemeaerkninger til tilbuddets fremadrettede budgetindsendelse:

-Tilbuddet skal i henhold til § 15, stk. 3 i bekendtgarelse om socialtilsyn, indsende budgetskemaet pa
Tilbudsportalen senest 15. november fgr det kalenderar, arsbudgettet vedrerer.

-Tilbuddet har anvendt en eeldre udgave af budgetskemaet. Det er vaesentligt, at tilbuddet anvender den nyeste
udgave af budgetskemaet.

-Tilbuddet er godkendt til at yde § 85 stgtte i ABL § 105, stk. 2 samt § 104. Tilbuddet bedes derfor i budgetskemaet
specificere henholdsvis taksten for § 85 stgtte og § 104.

-Tilbuddet bedes udarbejde 3 budgetskemaer. Det ene budgetskema skal omhandle hele tilbuddet. Det andet
budgetskema skal udelukkende omhandle § 85 stgtte i ABL § 105, stk. 2 og det tredje budgetskema skal
udelukkende omhandle § 104.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tilsynsrapport, 2017

Tilbuddenes hjemmeside, 2018

Tilbudsportalen, 2018

Oplysningsskema, 2018

Bestilling/ myndighed, 2017 og peedagogisk handleplan, 2018 (2 stk.)
Ringsted Kommunes kvalitetsstandard for aktivitets- og samveerstilbud, 2018
Ringsted Kommunes kvalitetsstandard for socialpaedagogisk statte § 85, 2018
Arbejdsmiljgcertifikat, febr. 2018

Uddannelsesoversigt, 2018

Arbejdsmiljgmappe, 2018

Handleplan for organisationsudvikling, 2016

Organisationsdiagram for Socialpsykiatrien, 2016

Koncept for Veerestedet Bjeelken, 2017

Observation

Der har veeret foretaget observationer ved deltagelse i Veerestedet Bjeelken med
fokus p& samveer borgerne imellem, aktiviteter og interaktion mellem medarbejdere
og borgere.

Der har ligeledes veeret foretaget observationer ved deltagelse i frokost med
medarbejdere og borgere i Bostedet Kilden med fokus pa borgernes deltagelse,
trivsel og interaktion mellem medarbejdere og borgere.

Socialtilsynet har ligeledes deltaget i mgde af en halv times varighed med leder og
souschef af socialpsykiatrien, 2 arbejdsmiljgrepraesentanter og 1 tillidsmand
(arbejdsmiljggruppen/kursusudvalget), hvor der bl.a. blev drgftet
kompetenceudvikling i socialpsykiatrien.

Interview

Der er foretaget interview med leder og souschef af socialpsykiatrien med
udgangspunkt i ledelsesfokus orientering om arbejdet med psedagogiske
handleplaner samt udvalgte temaer jf. kvalitetsmodellen.

Der er foretaget interview med leder og souschef af socialpsykiatrien samt 2 faglige
koordinatorer ansat i socialpsykiatrien med dialog om udviklingspunkter og
arbejdsmiljg.

Der har veeret foretaget interview med 5 socialvejledere vedr. udvalgte temaer jf.
kvalitetsmodellen.

Der har veeret samtale med borgerne i Bostedet Kilden ved deltagelse i frokost i
feelleshuset og ved deltagelse og samveer med borgere Veerestedet Bjeelken.

Interviewkilder

Beboere
Ledelse

Medarbejdere
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Tilsynsrapport Socialtilsyn @AST skt

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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