Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandard for

midlertidigt udlan af

hjaelpemidler

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du vaere opmaerksom p4, at den bestéar af
to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og beskriver Ringsted
Kommunes politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Din hjeelp bliver
bevilget og tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle
afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et arbejdsredskab til
medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning.




Kvalitetsstandard for midlertidigt udlan af
hjeelpemidler

Information til borgere og paregrende

Formalet med
hjselpemidler

Hvis du har midlertidig nedsat funktionsevne, og derfor har
problemer med at klare personlige og ngdvendige daglige
aktiviteter i hjemmet, kan der vaere mulighed for at lane
midlertidige hjeelpemidler fra Ringsted Kommune.

Behovet for at lane midlertidige hjeelpemidler vil som oftest veere
som led i din deltagelse i et intensivt rehabiliteringsforlgb. Et
midlertidigt hjeelpemiddel kan f.eks. veere en badebaenk,
toiletforhgjer, arbejdsstol, kiler til indvendige dertrin mv.

Formalet med udlan af et midlertidigt hjeelpemiddel er at stotte
dig i at n& de fastsatte mal for rehabiliteringsindsatsen, og dermed
at opnd at gore dig sa uafheengig som mulig af andres hjeelp i
dagligdagen.

Hvem kan fa hjeelp?

Hvis du har midlertidig nedsat funktionsevne, og hjeelpemidlet i
vaesentlig grad kan medbvirke til, at du fortsat kan klare personlige
og ngdvendige daglige aktiviteter i hjemmet, kan du sege om at
lane et midlertidigt hjeelpemiddel. Der kan ikke udlanes
hjeelpemidler, som betragtes som behandlingsredskaber.

Behandlingsredskaber:

Hvis du er i et behandlingsforlgb i sygehusregi, og du derfor
midlertidigt har behov for at anvende et hjeelpemiddel som folge
af den iveerksatte behandling, eller for ikke at forringe ivaeerksat
behandling, er det sygehuset, der skal vurdere behovet for
hjeelpemidler og udlédne disse. Det kan f.eks. veere albuestokke eller
korestol som folge af et braekket ben, hvor der gives restriktioner
for ikke at stotte p4 benet. Hjeelpemidlerne betragtes da som en
del af sygehusets behandling, og kaldes derfor
behandlingsredskaber. Dette geelder ogsa i forbindelse med
behandling pa privathospitaler.

Hvad bestar hjelpen af?

Hjeelpemidlet skal kompensere for din midlertidige
funktionsnedseettelse, sa du selvsteendigt eller med mindst mulig
hjeelp bliver i stand til fortsat at udfere nedvendige daglige
aktiviteter 1 din hverdag i hjemmet.

Hjeelpemidlerne kan dels veere engangshjeelpemidler, og dels
vaere genbrugshjaelpemidler.

Midlertidige hjeelpemidler kan f.eks. veere:

- Badebeenk
- Toiletforhojer




- Toiletstol

- Gribetang/pakleedningspind
- Strempepatager

- Arbejdsstol

- Udligningskiler til dertrin

Hjeelpemidlermne stilles til udlan for en tidsbegraenset periode.
Kommunen tilbyder altid det bedst egnede og billigste produkt.

Der er ikke mulighed for frit valg af hjeelpemidler.
Returnering

Da hjeelpemidlerne udlanes midlertidigt og som udgangspunkt
genbruges, skal du levere hjeelpemidlet tilbage til Ringsted
Kommune, nar det tidsbegreensede udlan opherer/nar det
malsatte funktionsniveau er opnaet, eller rehabiliteringsforlgbet
afsluttes. Undtaget for returnering er smahjaelpemidler som f.eks.
gribetang/pakleedningspind mv., som udlanes som
engangshjeelpemidler.

Hyvis det viser sig, at du ikke kan undvaere hjeelpemidlet, og at dit
behov for hjeelpemidlet er varigt, kan du sgge om at fa bevilget
hjeelpemidlet til varigt behov efter Servicelovens § 112.

Reparation

Kommunen kan yde hjeelp til ngdvendige reparationer af dit
hjeelpemiddel i udlansperioden.

Sadan seger du om et
midlertidigt
hjselpemiddel

Hvis du ensker at sege om et midlertidigt hjeelpemiddel, skal du
rette henvendelse til den terapeut, som er tilknyttet dit
rehabiliteringsforlgb eller din kontaktperson i hjemmeplejen. Du
kan ogséd kontakte Myndighedsenheden pé tif. 57 62 79 00 eller via
e-boks.

Hvis du gnsker at sende falsomme eller fortrolige oplysninger til
Ringsted Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger
om dine helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du gere
det via e-boks. [ e-boks skal du veelge modtageren "Kontakt
Ringsted Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere
information kan du via Ringsted Kommunes hjemmeside lsese om
afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Hvad er dit ansvar?

Nar du seger om et midlertidigt hjselpemiddel, er der brug for:

- At du opgiver relevante oplysninger og medvirker til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder evt. indhentning af leegeoplysninger

Nar du har faet udlant et midlertidigt hjeelpemiddel, er der
brug for:

- At de udlante hjeelpemidler forbliver i din varetsegt. Salg,
pantseetning, udlejning og udlan af hjeelpemidlerne er ikke
tilladt

- At du passer pa hjelpemidlet, sa det eventuelt kan genbruges



https://ringsted.dk/sikker-e-post

af andre borgere

- At du medvirker til at undersgge, om en evt. skade pa
hjeelpemidlet kan deekkes af din forsikring. Kommunen kan
ikke stille krav om, at du skal forsikre hjeelpemidlet seerskilt

- At durengor og vedligeholder hjeelpemidlet

- Ved evt. behov for reparation af hjeelpemidlet skal det befinde
sig i dit hjem

Nar udlansperioden er udlgbet, og du ikke leengere har brug

for hjaelpemidlet:

- Hjeelpemidlet skal leveres tilbage til Ringsted Kommune.
Kontakt Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79 00 for aftale om
afhentning af hjeelpemidlet

Qvrige relevante Midlertidige hjelpemidler som led i genoptraning

aplysninger Som led i almen genoptraening eller som fglge af en

genoptreeningsplan fra sygehuset, kan der ogsa stilles midlertidige
hjeelpemidler til radighed. Hvis hjeelpemidlet er et led i
behandlingen, eller har til formal at forebygge en forringelse af
behandlingsresultatet, er hjeelpemidlet at betragte som et
behandlingsredskab, som skal udlanes af sygehuset.

Som udgangspunkt vil den terapeut, som er ansvarlig for dit
genoptreeningsforlgb, drafte behovet for et midlertidigt
hjeelpemiddel med dig, og hjelpe med at ansege om det rette
hjeelpemiddel.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for midlertidigt
udlan af hjeelpemidler

Information til medarbejdere

Lovgrundlag § 113 b i Lov om Social Service.

Visitationskriterier Kriterier for midlertidigt udlan af hjeelpemidler:

Borgeren skal have midlertidigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne

- Hjeelpemidlet skal i vaesentlig grad kunne afhjaelpe folgerne af
den midlertidigt nedsatte funktionsevne

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse i hjemmet eller veere ngdvendigt for, at
borgeren kan etablere/bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet

g\ (e Mot LA\ BNa e EETEL o YAl Sagsbehandling i relation til udlan af midlertidige
hjaelpemidler kan omfatte:

- Behandling af ansggning, herunder indhentning af relevante




Kommunens kvalitetsmal
for hjeelpemidler

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt af Byradet

oplysninger og hjemmebesag ved behov

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for
hjeelpemiddel

- Bevilling og valg af det bedst egnede og billigste
hjeelpemiddel

- Tilpasning og udlan

- Ved behoy, instruktion i brugen til borger, pargrende,
personale mv.

- Evt. Opfelgning

- Udbringning, ombytning og afhentning af hjeelpemidlet efter
endt brug

- Nodvendige reparationer

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgorelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.




Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

/,

Kvalitetsstandard for /
ledsageordning for stae
svagtseende borgere

over 67 ar

Nar du lzeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom p3, at den bestar af to
dele.

Den f@rste del er information til dig og dine pargrende og beskriver Ringsted
Kommunes politiske bestemte rammer for serviceniveauet. Din hjzelp bliver bevilget og
tilrettelagt individuelt i overensstemmelse med disse rammer. Alle afggrelser sker pa
baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et arbejdsredskab til
medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning.



Kvalitetsstandard for ledsageordning for staerkt
svagtseende borgere over 67 ar

Information til borgere og pargrende

Formalet
med
ledsagelse
for borgere
over 67 ar

Formalet med ledsagerordningen er, at du — uden at vaere afhaengig af venner og familie —
bl.a. kan:

e komme hjemmefra

e deltage i sociale og kulturelle arrangementer

Hvem kan fa
hjelp?

Du kan fa ledsagelse, hvis:
e Duersenblind eller svagtseende og pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne ikke kan faerdes pa egen hand uden for hjemmet

e ogduerover 67 ar og fgrste gang anspger om ledsagerordning.

Du kan ikke fa ledsageordning, hvis du samtidig modtager klippekort i hjemmeplejen.

Hvad bestar
hjelpen af?

Hjeelpen bestar af ledsagelse til arrangementer og aktiviteter, som du veelger.
Du kan maksimalt fa 5 timers ledsagelse pr. maned.

Du kan ikke spare timer sammen.

Sadan sgger

Hvis du gnsker at sgge om ledsageordning for borgere over 67 ar, skal du kontakte
Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk

duom
ledsageordni Hvis du gnsker at sende fglsomme eller fortrolige oplysninger til Ringsted Kommune pr.
ng mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om dine helbredsforhold eller gkonomiske
situation kan du ggre det via e-boks. | e-boks skal du vaelge modtageren ”"Kontakt Ringsted
Kommune/skriv til Myndighedsenheden”. For yderligere information kan du via Ringsted
Kommunes hjemmeside lzese om afsendelse af sikker post. https://ringsted.dk/sikker-e-
post.
Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 2 uger efter
kommunen har modtaget din ansggning.
Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit behov for hjaelp og
stgtte, herunder om du kan bevilges ledsageordning for borgere over 67 ar.
Hvad er dit Nar du sgger om hjaelp, har vi brug for:' ‘ ' ' '
ansvar? e at du opgiver relevante oplysninger og medvirker til kommunens udredning af dine
) behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning af laegeoplysninger
e at du holder regnskab med dit timeforbrug
e atdulgang om maneden bekrafter og underskriver din ledsagers timeseddel
@vrige Du skal selv afholde alle udgifter til dig selv og din ledsager til de aktiviteter, du vaelger. Du
skal selv betale for eventuel transport til dig og sin ledsager.
relevante
oplysninger

Det er muligt at ansgge om et ledsagerkort, som kan give rabat pa offentlig transport og
kulturoplevelser for dig og din ledsager.



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk
https://ringsted.dk/sikker-e-post
https://ringsted.dk/sikker-e-post

Du kan selv udpege en person, som du gnsker, skal vaere ledsager for dig. Kommunen skal
dog godkende og anszette ledsageren. Dine familiemedlemmer kan som udgangspunkt ikke
ansaettes som ledsagere for dig.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for ledsageordning for
borgere over 67 ar

Information til medarbejdere

Lovgrundlag § 85 i Lov om social service

Der er fglgende visitationskriterier for ledsagerordningen:

- Visitationen sker ud fra en konkret, individuel vurdering.

- Borgeren skal vaere sen-blind eller steerkt svagtsynet

- Borgeren skal veere over 67 ar og ikke have en ledsageordning fra fgr det 67.
ar

- Det er en forudsaetning, at borgeren ikke kan faerdes pa egen hand uden for
hjemmet.

- Ydelsen bevilges, hvis hjelpen ikke kan deekkes ind efter andre paragraffer.
- Borgere der er visiteret til klippekort efter § 83 i Lov om social service, kan
ikke fa ledsageordning

- Borgere, der er visiteret til en BPA efter § 96 i Lov om social service, kan ikke
fa ledsageordning.

- Borgeren skal kunne give udtryk for — ikke ngdvendigvis verbalt — et gnske om
at deltage i forskellige aktiviteter og vaere bevidst om indholdet i aktiviteten.

Visitationskriterier

Ydelser i relation til ledsageordningen omfatter ledsagelse til aktiviteter, som
borgeren selv definerer.

Hvad omfatter indsatsen?

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og normer,

Kommunens kvalitetsmal T
herunder privatlivets greenser.

ledsageordning over 67 ar

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Kommunens opfglgning pa Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afggrelserne.

bevillingen/indsatsen Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og personalets

observations- og underretningspligt samt gennem kommunale personrettede
tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er opfyldt.

Godkendt i Byradet






Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Kommune

Kvalitetsstandar

§ 122 sygepleje
-artikler

Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom p4,
at den bestar af to dele.

Den fgrste del er information til dig og dine pargrende og
beskriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for
serviceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt
individuelt 1 overensstemmelse med disse rammer. Alle afgarelser
sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et
arbejdsredskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din
nsaanina




Kvalitetsstandard for sygeplejeartikler og

lignende

Information til borgere og paregrende

Formalet med
sygeplejeartikler § 122

Formalet med bevilling af sygeplejeartikler og lignende, f.eks. palliativ
fysioterapi og erneeringspraeparater, er at sikre, at dgende personer, som
onsker at blive plejet i hjemmet, ikke paferes udgifter til sygeplejeartikler og
lignende, som de ikke ville have haft under indleeggelse pa sygehus

Hvem kan fa
sygeplejeartikler § 122

Du kan fa bevilget sygeplejeartikler, hvis:
e Du har en terminalerkleering fra sygehus eller fra egen leege, og du har
behov for sygeplejeartikler:

Der skal veere tale om en ydelse, som du havde faet s&fremt du var indlagt pa
et sygehus.

Ydelsen kan gives bade ved ophold i eget hjem, i pargrendes hjem og ved
ophold pa hospice.

Hvad bestar hjeelpen af

Sygeplejeartikler og lignende kan f.eks. veere:

e Plejeartikler — f.eks. handsker, forbindsstoffer, seerlige mundplejeartikler,
sprojter og kanyler

e Bleer

o Emaeringsdrikke - kreever en gren recept fra leege

o Palliativ fysioterapi - kreever leegehenvisning

§ 122 daekker ikke medicinudgifter, disse ydes via Sundhedsloven og skal s@ges
via egen leege eller sygehus..

Sadan seger du om
sygeplejeartikler

Hvis du gnsker at ansgge om sygeplejeartikler, skal du kontakte
Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00.

Hvis du gnsker at sende folsomme eller fortrolige oplysninger til Ringsted
Kommune pr. mail, eksempelvis dit cpr.nr., oplysninger om dine
helbredsforhold eller gkonomiske situation kan du ggre det via e-boks. I e-
boks skal du veelge modtageren "Kontakt Ringsted Kommune/skriv til
Myndighedsenheden’. For yderligere information kan du via Ringsted
Kommunes hjemmeside leese om afsendelse af sikker post.
https://ringsted.dk/sikker-e-post.

Ofte kommer ansggningen via:

e Sygeplejerske som kommer i hjemmet.

e egen leege — specielt vedrgrende emeeringsdrikke, som kraever en gron
recept og vedrgrende palliativ fysioterapi, som kraever en leegehenvisning.

Ved spergsmal eller tvivl er du velkommen til at kontakte Myndighedsenheden
patif. 57 62 79 00.



https://ringsted.dk/sikker-e-post

Qvrige relevante
oplysninger

Sygeplejeartikler og lignende ydes uden hensyn til den dgendes og familiens
gkonomi.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for deende i eget

hjem

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter
indsatsen?

Kommunens
kvalitetsmal for § 122
sygeplejeartikler

Kommunens opfelgning
pa
bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet

Information til medarbejdere

§ 122 i Lov om social service

Der geelder fglgende kriterier for tildeling af sygeplejeartikler

- Der skal foreligge en terminalerkleering. Der vil ofte veere tale om en
prognose med kort levetid (ca. 2-6 maneder).

- Det skal veere en ydelse, som borger ville have faet, sdfremt borger opholdt
sig pa et sygehus.

Sagsbehandlingen kan omfatte:

- Behandling af ans@gning, herunder indhentning af relevante oplysninger fra
leege eller sygehus

- Konkret og individuel vurdering ift. om betingelserne er opfyldt, herunder
om hjeelpen er sagligt begrundet sammenholdt med bestemmelsens formal

- Afggrelse

- Kontakt og bestilling hos leverandar

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og normer,
herunder privatlivets graenser.

Alle afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formdlet med bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgoerelserme, og om
leverancekravene er opfyldt.

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og personalets
observations- og underretningspligt samt gennem kommunale personrettede
tilsyn, jf. § 148 i Lov om social service.

Bevillingen vurderes ved fornyet henvendelse.
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