Indberetningsskabelon

Indledning

Denne Indberetningsskabelon skal anvendes til indberetning af tilsynet med kommunens udbyder/udbydere af danskuddannelse.

Skabelonen er opdelt i fire dele:

1. Overordnet om udbyder af danskuddannelse og det fgrte tilsyn.
2. Administrativt tilsyn.

3. @konomisk tilsyn.

4. Padagogisk tilsyn.

Hver del er yderligere opdelt i forskellige fokusomrader. Der skal som udgangspunkt redeggres for alle fokusomrader i skabelon.
Den samlede indberetning i skemaet skal have et omfang pa estimeret 10 - 15 sider. Der er imidlertid mulighed for at vedlaegge bilag, og det
anbefales, hvis der er fokuspunkter, der overstiger en halv side.

Hvis kommunen har flere forskellige udbydere indsendes en rapport for hver udbyder. Har en udbyder flere forskellige afdelinger, redeggres der for
det samlede tilsyn med afdelingerne i én rapport. Hvis en kommune har skiftet udbyder i Igbet af en tilsynsperiode angives det Igbende tilsyn med de
to udbyderne i én rapport, hvis det er muligt. Det skal tydeligt fremga hvilken udbyder, de enkelte tilsynsaktiviteter handler om.

Vi benytter begreberne generelle mal og lokale mal i skabelonen. De generelle mal henviser til de genelle love, bekendtggrelser, regler og
vejledninger indenfor danskuddannelse for voksne udlandinge m.fl., imens de lokale mal henviser til kommunens lokale udviklingsaktiviteter,
pejlemaerker og visioner for danskuddannelserne.

Personoplysninger

Personoplysninger i Der bedes om oplysninger om de tilsynsfgrende i forbindelse med afrapporteringen. Styrelsen for International Rekruttering og Integrations (SIRI)
indberetningen behandler disse oplysninger efter reglerne i databeskyttelsesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven. Se mere her
http://uim.dk/siri/behandling-af-personoplysninger

BDO:

Morten Trads, revisor

Rikke Quorning Poulsen, BA i fransk, MA i socialantropologi, DAV

Gitte Stentoft, Paedagog, PD



http://uim.dk/siri/behandling-af-personoplysninger

Ringsted Kommune:
Lisbeth Jeritslev, Souschef, leder af kommunens integrationsindsats, Socialradgiver, Diplom i offentlig ledelse, Master (MPP) fra RUC.
Birgitte Skovmand Nielsen, Specialkonsulent, Mag. Scient. i antropologi

Rapporten pa
hjemmesiden

Styrelsen for International Rekruttering og Integration (SIRI) vil gerne dele tilsynsrapporten pd Danskuddannelsernes hjemmeside. Det er frivilligt for
kommunerne og gares udelukkende med henblik pa videndeling. Angiv venligst herunder om der gives tilladelse til dette. De tilsynsf@rendes m.fl.
navne m.fl. vil ikke blive offentliggjort.

Der gives tilladelse til anonymiseret offentligggrelse.

Overordnet om udbyder af danskuddannelse og det fgrte tilsyn

Fokusomrade

Redeggrelse

Oplysninger om
udbyderen/udbyderne

Beskriv kort den eller de danskuddannelsestilbud, som kommunen har indgdet driftsaftale med og derfor fert tilsyn med. Angiv herunder, om
udbyderen er kommunal eller privat, samt om kommunen har skiftet udbyder inden for den todrige tilsynsperiode. Hvis der er skiftet udbyder angives
tidspunktet.

Leerdansk er en privat organisation under Dansk Flygtningehjalp, og varetager danskuddannelsen for Sorg og Ringsted Kommuner. Kontrakten er
indgdet i 2015 og er forlaenget til 31. december 2020.
Ringsted er tilsynskommune.

Beskrivelse af tilsynene
og den/de tilsynsfgrende

Se punkt 2.5. 09 2.6 i
vejledningen

Beskriv hvordan tilsynene er fgrt og kom i den sammenhang ind pd, hvilke metoder og redskaber der er anvendt i forbindelse med tilsynene (se
punkt 2.5. i vejledningen for mere information om redskaber i tilsynet), hyppigheden og omfanget af tilsynene, den/de tilsynsfgrendes navn/navne
og profession/professioner, samt i hvilket omfang der har veeret anvendt personale med paedagogisk kompetence i dansk som andetsprog for voksne
i opfelgning og vurdering af undervisningens kvalitet (se punkt 2.6. i vejledningen for mere information om inddragelse af fagpersoner).

Det Igbende tilsyn udfgres af Ringsted Kommune, mens Sorg kommune deltager efter behov og faglig relevans. Det Igbende samarbejde mellem
sagsbehandlere og Leerdansk omkring de enkelte kursister gennemfgres szerskilt for hver kommune.
Det administrative tilsyn afholdes pa flere niveauer:

. Lgbende administrativt og gkonomisk tilsyn af Lisbeth Jeritslev, Souschef, leder af kommunens integrationsindsats, uddan.. Socialradgiver,
Diplom i offentlig ledelse, Master (MPP) fra RUC samt Birgitte Skovmand Nielsen, Specialkonsulent, Mag. Scient. i antropologi

e Tilsynsbespg med gennemgang af faciliteter, deltagelse i undervisning og interviews med leder, medarbejdere og kursister pa Leerdansk
den 4. december 2018. Se vedkaftede rapport fra BDO.

Den overordnede
vurdering af tilsynet

Beskriv den samlede vurdering af de farte tilsyn. Kom i den sammenhaeng ind pd vurderingen af bade de gkonomiske, administrative og
paedagogiske tilsyn. Angiv desuden, i hvilken grad udbyder har ndet de generelle og lokale mal, der er aftalt mellem udbyderen og kommunen.




Hvis kommunen har udarbejdet en handleplan pa baggrund af mdl, der ikke er indfriet, bedes dette ligeledes oplyst.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Sprogskolen varetager danskundervisningen pa en meget kvalificeret made med afseet i faglige strukturer
og med Igbende evaluering af undervisningen. Medarbejderne er fagligt funderede og kursisterne udtrykker stor tilfredshed med undervisningen og
sprogskolen som helhed.

Administrativt tilsyn

Fokusomrade Redeggrelse Dokumentation
Hvordan har tilsynet Beskriv kort hvordan det administrative tilsyn har veeret fgrt, samt hvilke fokuspunkter der har veeret. Angiv eventuelle bilag.
veeret fort ) ) _

e Kvartalsvise styregruppemgder mellem Laerdansk og jobcentrets ledelse, hvor de overordnede rammer Tilsynsrapport BDO dec. 2018

for danskundervisningen drgftes, herunder drgftes ogsa den padagogiske og metodiske udvikling samt

Se punkt 2.5. og kapitel 3 i den Igbende kompetenceudvikling for underviserne pa Laerdansk. Endelig drgftes Ipbende gkonomi og

vejledningen regnskab og den generelle udvikling gennem det seneste kvartal.
o  Fremmgdelister og regnskabsaflaeggelse fremsendes og indgar i det Igbende tilsyn og samarbejde.
e Jobcentret gennemgar regninger og regnskab ift. takstoverholdelse og bevilling for hver enkelt kursist,
inden afregning gennemfgres
e  Kvartalsrapporter med prgveafleeggelse, fremmgdeprocent, m.v. gennemgas pa hvert styregruppemegde
e  Arsregnskab samt diverse evalueringer indgar i det Igbende tilsynsarbejde
e  BDO har gennemfgrt tilsynsbesgg med gennemgang af faciliteter, deltagelse i undervisning og interviews
med leder, medarbejdere og kursister pa Leerdansk den 4. december 2018
Rationelle og effektive Beskriv hvordan udbyderen/udbyderne og kommunen arbejder sammen for at sikre rationelle og effektive Angiv eventuelle bilag.
sagsgange. sagsgange, herunder ogsd de seerlige forhold, der gaelder | kursister.
Se kap 3 og punkt 3.3. i e  Kvartalsvise styregruppemgder

e Workshops og temamgder mellem undervisere og sagsbehandlere efter behov

e  Samarbejde om metoder og vejledning samt kontakt til kursister i de forskellige malgrupper

e Sprogskolen servicerer bade Ringsted og Sorg kommuner, hvilket ogsa skaber to forskellige saet
samarbejdsrelationer, der skal tilgodeses, oplyser lederen. Generelt er der mange procedurer, der
fungerer ens, eksempelvis en daglig kontakt om kursister med sagsbehandlere, der gar via leder eller
vejleder. Der er dben radgivning pa sprogskolen hver torsdag eftermiddag i to timer, hvor
virksomhedskonsulenter og sagsbehandlere kommer pa sprogskolen.

e  Kvartalsvise mgder mellem sagsbehandlere og Laerdansk med henblik pa at drgfte eventuelle
problemstillinger i det daglige samarbejde, savel administrativt som i forhold til de enkelte kursister.

e Der gennemfgres manedlige trepartssamtaler mellem jobcentrets sagsbehandlere, kursister og
undervisere (evt. med tolk) for kursister med szerlige problemstillinger, der skal drgftes og fastleegges

vejledningen




handleplaner for. Herudover gennemfgres Igbende ekstraordinzere trepartsmgder, hvis undervisningen
ikke fungerer for den enkelte kursist, eller hvis kursisten er utilfreds med aspekter af tilbuddet om
danskundervisning.

Det er tilsynets vurdering, at sprogskolen reflekterer hensigtsmaessigt over samarbejdet med to forskellige
kommuner, samt udfordringer omkring praktikker og fravaer.

Indberetning af data til
Udleendinge- og
Integrationsministeriet

Se punkt 3.4 i vejledningen

Beskriv om udbyderen/udbyderne overholder sin forpligtelse til at indberette data til ministeriet.

| forhold til IT-systemet Ludus bruger sprogskolen den fulde pakke, blandt andet kursistregistrering, fraveer,
fremmgde, planlaegning af modultest samt afgangsprgver. Via Ludus laves ogsa indberetninger til SIRI en gang
i kvartalet.

Angiv eventuelle bilag.

Indberetning af fraveer
til kommunen

Se punkt 3.2. i vejledningen

Beskriv hvordan udbyderen/udbyderne indberetter kursisternes fraveer til kommunen.

Sprogskolen kontakter sagsbehandler efter en uge ved udeblivelse uden grund.

Fremmgdelister indsendes manedligt til Jobcenteret, sa de er jobcenteret i haende sendes 5. hverdag i
maneden. Galder for kursister, der modtager forsgrgelse.

Sagsbehandlerne har endvidere adgang til Ludus, hvor de kan fglge kursisternes fremmgde og progression.
Adgangen bliver brugt ved hver samtale med borgeren, hvor der bl.a. ses pa fremmgdet.

Angiv eventuelle bilag.

Tilsyn med udbydernes
interne administrative
procedurer

Se punkt 3.1. i vejledningen

Redeggr kort for udbyderens/udbydernes interne praksis i forhold til overholdelse af regler tilmelding til prgver
og fx deltagerbetaling, depositum, administration af klippekort og andet relevant. Angiv, hvis der er
udfordringer med danskudbydernes interne administrative procedurer.

Kommunen sender information ud til nyankomne udlaendinge og laver henvisning til sprogskolen, som
indkalder borgerne til visitation, der tilbydes to gange ugentlig. Eventuelt behov for tolk til visitationssamtalen
koordineres med jobcenteret. Visitationssamtalen har en varighed af en % time, og de far praktisk information
om skolen, regler og pligter om fx fravaer og afbud, samt bliver indplaceret pa danskuddannelse efter
geeldende regler og Ministeriets visitationsmaterialer. Ved visitation orienteres om laeringsmal - og delmal, en
forventning om min. 85 % fremmgde, forventning om hjemmearbejde og at religion anses som en privatsag.
Kursisten starter som regel ugen efter visitationssamtalen, og kursisten far et login til Leer Dansks onlineportal,
den dag de starter. Visitator skriver ud til underviserne, hvis der er information om nye kursister, de bgr
kende pa forhand.

Eventuel re-visitation/ danskuddannelsesskift sker typisk pa opfordring af underviserne og deres observation
af kursisten i klassen og dennes progression eller mangel derpa. Fgr et eventuelt danskuddannelsesskift,
inddrages sagsbehandleren. Der laves af og til ogsa en sakaldt skyggetest, en modultestlignende test, som kan
afklare og eventuelt overbevise kursisten eller sagsbehandleren om, at et danskuddannelsesskifte er
ngdvendigt.

Som en Igbende evaluering af kursisterne, tager sprogskolen hver maned kontakt til sagsbehandlerne omkring
kursister, hvor der er udfordringer, fx fravaer, mangel pa motivation eller brug for danskuddannelsesskifte.
Sprogskolen har et fast modultestlokale, hvor modultest opbevares

Angiv eventuelle bilag.




Overordnet vurdering af
det administrative tilsyn

Beskriv kommunens overordnede vurdering af det administrative tilsyn og angiv eventuelle opfalgningspunkter
og udviklingsmal.

Tilsynet vurderer, at sprogskolen visiterer og modultester efter gaeldende lovgivning og bruger Ludus pa en
made, der understgtter effektive og rationelle arbejdsgange bade internt og i samarbejdet med kommunen.

Angiv eventuelle bilag.

@konomisk tilsyn
Fokusomrade Redeggrelse Dokumentation
Revision Angiv hvis der har vaeret anmaerkninger til revisionen af danskudbyderens/danskudbydernes regnskab. Angiv eventuelle bilag.

Se kap. 4 og punkt 4.1. i
vejledningen

Ingen anmaerkninger. Revisionspategning for Laerdansk’s moderselskab Dansk Flygtningehjzelps 2017-
regnskab er uden forbehold.

Modultakster

Se punkt 4.2. i vejledningen

Angiv modultakster og foretag en samlet vurdering af modultaksterne.

Uddannelse Landsgennemsnit (2017) Kommunens udbyder Pct. af
landsgennemsnit

DU1 31.395 27.159 87

DU2 18.732 13.511 72

DU3 15.588 9.530 61

Tilsynet vurderer, at takstniveauet for kommunens eksterne leverandgr i 2017 ligger noget under regions- og
landsgennemsnit. (For 2018 er modultaksterne steget en anelse — forrykker ikke billedet ift. 2017)

Angiv eventuelle bilag.

Hensigtsmaessig
udnyttelse af offentlige
ressourcer

Se punkt 4.2. i vejledningen

Beskriv kommunens vurdering af sammenhaengen mellem pris og kvalitet i danskuddannelsen.

Det vurderes, at det aktuelle danskundervisningstilbud giver en hgjst hensigtsmaessig udnyttelse af offentlige
ressourcer.

Angiv eventuelle bilag.

Udbud

Se punkt 4.4. i vejledningen

Hvis danskuddannelsestilbuddet har veeret i udbud i enten 2017 eller 2018, bedes det beskrevet, hvordan
driftsaftalen med den nye danskudbyder sikrer en hensigtsmaessig ressourceudnyttelse af offentlige midler.

Intet udbud i perioden.

Angiv eventuelle bilag.

Overordnet vurdering af
det gkonomiske tilsyn

Beskriv kommunens overordnede vurdering af det gkonomiske tilsyn. Angiv eventuelle anbefalinger,
opfelgningspunkter og udviklingsmadl.

Det vurderes, at Leerdansk tilbyder en hgj faglig kvalitet, gode udslusningsresultater og en god fleksibilitet i

Angiv eventuelle bilag.




samarbejdet til et favorabelt prisniveau.

Paedagogisk tilsyn
Fokusomrade Redeggrelse Dokumentation
Udbyders Beskriv udbyderens/udbydernes samlede tilbud, herunder danskuddannelse, brancherettede tilbud, Angiv eventuelle bilag.

danskuddannelsestilbud
og profil

Se punkt 5.1. i vejledningen

virksomhedsforlagt undervisning og tilbud til kursister med szerlige behov.

Tilsynet observerer undervisning pa DU2/M3 og M4, hvor der arbejdes med en tekst om madvarer, som
holdet har arbejdet med den dagen fgr. Kursisterne har lavet en diktat, som nu rettes i faellesskab pa
whiteboard. Kursisterne skriver enkeltvis et ord pa whiteboardet, imens underviseren vejleder og retter.
Underviseren forklarer, at hun forsgger at vaelge en tekst, der kan afsluttes pa en undervisningsgang. Det
skyldes, at kursisterne i hgjere grad end fgr, er meget ude i praktik og arbejde, og dermed ikke har lengere
sammenhangende forlgb, hvor de mgder hver undervisningsgang.

Tilsynet observerer ogsa undervisning pa DU3/M4 og M5, hvor der er kursister, der skal op til mundtlig
eksamen den efterfglgende uge. Kursisterne ser en film om julestemning pa YouTube og skal lytte og tage
noter, og derefter besvare spgrgsmal. Kursisterne deltager aktivt i undervisningen.

De interviewede kursister oplyser, at de er glade for sprogskolen og underviserne, som generelt er meget
dygtige og talmodige. Kursisterne betoner ogs3, at det er sjovt at mgde mange forskellige kulturer og de taler
dansk som feellessprog bade med underviserne og i kursistgruppen, hvilket er positivt.

Undervisningen er interessant og varieret, bade med fokus pa grammatik, laesning samt at forsta og
kommunikere med danskerne, fx pa DU3 gennem gruppearbejde, hvor de skal lzerer at diskutere for og imod
forskellige dilemmaer.

Underviserne oplyser, at de kvalitetssikrer og evaluerer undervisningen pa forskellig vis. | det daglige ved
Isbende at sp@rge kursisterne, hvad de synes om undervisningen samt en gang om aret udfylder kursisterne
et evalueringsskema.

Underviserne er som regel to om et hold og laver fallesforberedelse en gang om ugen, hvor de sparrer med
deres holdmakker. Modultest er ogsa en anledning til at evaluere undervisningen, og her er Ludus et godt
redskab, som giver overblik over kursisternes forventede slutdato. Underviserne oplyser, at kursisterne kan
felge med i deres modulmal via deres individuelle Laer Dansk side online, hvilket bekraeftes af kursisterne.

Der kommer frivillige pa faste dage og de stgtter kursisterne med skolearbejdet. Derudover deltager de
frivillige ogsa pa ture sammen med kursisterne arrangeret af § 18 midler givet af Integrationsradet, blandt
andet til Christiansborg, i biografen og pa bustur rundt i kommunen. Der er et teet samarbejde mellem de
frivillige og sprogskolen, som sprogskolen prioriterer ved at give en underviser timer til at stgtte de frivillige i
deres indsats. Derudover har den lokale afdeling af Venligboerne ogsa en lektiecafé pa sprogskolen.

En kursist oplyser til tilsynet, at de frivillige udggr en vigtig stgtte for kursisterne pa sprogskolen i forhold til at
leere dansk samt forsta breve mv.




Udbyderens malgruppe

Beskriv hvilken mdlgruppe af kursister, kursisttyper (I-kursister og S-kursister), samt fordeling pa
danskuddannelser, udbyderen/udbyderne har.

Antal kursister:
Ringsted: 111

Sorg: 67

Andre kommuner: 21

Kategorifordeling:

11: 69

13:0

12: 52

S1+S3:62 Al, A2, A3: 11
Rekv.: 2

Fordeling pa danskuddannelse:
DU1 45

DU2 118

DU3 35

Angiv eventuelle bilag.

Statistik nov. 2018

Undervisningens
fleksibilitet

Se punkt 5.1.1 i vejledningen

Beskriv i hvor hgj grad undervisningen er fleksibel, herunder om der er mulighed for dag-, aften- og
weekendundervisning mv. Vurder pG baggrund af det, om undervisningen lever op til de generelle og lokale
mal.

Sprogskolen tilbyder undervisning pa DU1, DU2 og DU3 og der undervises pa dag — og aftenhold.
Sprogskolen ggr brug af varierede undervisningsstile, sésom online danskundervisning pa DU3 og DU2, hvor
der er to undervisere, der retter de indsendte opgaver. Derudover har alle kursister via deres login adgang til

onlineopgaver udarbejdet af Leer Dansk: Laer dansk ABC til DU1, Laer Dansk Online til DU2 og Netdansk til DU3.

Sprogskolen har i indevaerende ar haft et specialhold for kursister med ingen eller langsom progression,
udenfor modultakstbetaling. Holdet er aktuelt afsluttet og kursisterne er blandt andet kommet i aktivering pa
et gkolandbrug. Sprogskolen tog initiativ til dette specialhold, og tilbgd det til begge samarbejdskommuner.

Underviserne oplyser, at deres kursister udggr en differentieret gruppe, og at de forsgger at rumme dem alle
sammen. De betoner vigtigheden af at skabe et trygt miljg med en rar stemning. Ved at sgrge for, at de leerer
hinanden at kende fx gennem brug af gruppearbejde, bliver det mindre ubehageligt at lave fejl pa klassen.

P4 DU1 er det isaer vigtigt, at kursisterne fgler sig velkommen og set af underviseren. Her er kursisterne tit
mere uvidende om laeringssituationen, og hvad der kraeves af dem, mens kursisterne pa DU3 er mere
selvstaendige og kritiske.

Underviserne oplyser, at de bruger forskellige paedagogiske metoder til at favne kursisterne, blandet andet
CL-gvelser, variation i arbejdsformer med traditionel klasseundervisning, par- gruppe- og individuelt arbejde.
Det er ogsa vigtigt for underviserne at na omkring alle fire sproglige discipliner pa en undervisningsdag, ogsa

Angiv eventuelle bilag.




for at skabe variation og tilgodese alle kursisterne. Underviserne uddyber, at de har god hjzlp fra de frivillige,
hvilket understgtter den differentierede undervisning, der ofte er ngdvendig, idet det er normalt med to
forskellige moduler pa et hold.

Der er faste ekskursionsmal som VUC, biblioteket, museer og kirke, men idet lektionstallet de seneste ar er
faldet fra 18 til 15 lektioner, og mange kursister er i praktik og arbejde, er der mere fokus pa
testforberedende undervisning end fgr i tiden.

Udbyderens
samarbejdspartnere

Se punkt 5.1.2 i vejledningen

Beskriv udbyderens/udbydernes samarbejde med lokale aktgrer som fx offentlige og private virksomheder,
uddannelsesinstitutioner og kulturinstitutioner. Vurder pG baggrund af det, om det samlet set lever op til de
generelle og lokale mdl.

Sprogskolen servicerer bade Ringsted og Sorg kommuner, hvilket ogsa skaber to forskellige seet
samarbejdsrelationer, der skal tilgodeses, oplyser lederen. Generelt er der mange procedurer, der fungerer
ens, eksempelvis en daglig kontakt om kursister med sagsbehandlere, der gar via leder eller vejleder. Der er
aben radgivning pa sprogskolen hver torsdag eftermiddag i to timer, hvor virksomhedskonsulenter og
sagsbehandlere kommer pa sprogskolen. Dette giver i nogen grad mulighed for at koordinere mellem
sprogskole og kommuner, men det er dog ikke altid, at sprogskolen far besked i forvejen, nar en kursist skal i
praktik. Ofte kommer besked om praktik pa samme tid som kursisten skal starte i praktisk eller bagudrettet. |
begge tilfeelde kan der ga noget tid, fgr kursisten far startet op pa nyt hold. Nogle gange er det kursisten, der
oplyser sprogskolen om praktikken.

Som tidligere naevnt har sprogskolen sjaeldent kendskab til den enkelte kursists individuelle
uddannelses/beskaftigelsesplan, og kender kun kursisternes mal, hvis kursisten selv oplyser det.

Der er styregruppemgde for ledelsen hver tredje maned, hvor overordnede kontraktuelle forhold drgftes.

Angiv eventuelle bilag.

Undervisningens omfang

Se punkt 5.1.3 i vejledningen

Beskriv undervisningens omfang. Kom i den sammenhaeng ind pd, hvor mange timers undervisning der
udbydes pd de tre danskuddannelser, samt hvilke forskellige elementer undervisningen bestdr af. Vurder pa
baggrund af det, om omfanget lever op til de generelle og lokale mdl.

Alle dagkursister tilbydes 15 lektioner ugentligt fordelt pa tre dage, og aftenkursister 4 lektioner om ugen.
Leder oplyser, at alle lektioner er lzererstyrede og ikke leerervejledte.

Se desuden ovenstaende punkter om Udbyders danskuddannelsestilbud og profil, fleksibilitet og
samarbejdsparter.

Det er tilsynets vurdering, at underviserne arbejder bevidst med de voksenpaedagogiske metoder for at skabe
en varieret og fleksibel undervisning, hvilket bekraeftes af kursisterne og iagttages i undervisningen, og at
undervisningen og tilrettelaeggelsen heraf er velovervejet og varieret samt med fokus pa szerlige gruppers
behov.

Angiv eventuelle bilag.

Beskaeftigelsesrettet
danskundervisning

Beskriv pa hvilken made udbyderen/udbyderne arbejder med beskaeftigelsesrettet danskundervisning.

Underviserne oplyser, at det beskaeftigelsesrettede perspektiv teenkes ind i undervisningen fra
startmodulerne. Alle I-kursister kommer tidligt ud i praktik, og deres erfaringer og oplevelser i praktikken/pa
arbejdsmarkedet bade i hjemlandet og i Danmark inddrages i undervisningen.

Kursisterne oplyser, at de far undervisning i arbejdsrelevante emner fx skrevne og uskrevne regler pa

Angiv eventuelle bilag.




arbejdspladsen/praktikstedet, frivilligt arbejde, lave CV, skrive jobansggninger. Flere af kursisterne har vaeret i
praktik eller har arbejde, og nogle har planer om at laese videre pa VUC.

Underviserne oplyser, at de ikke kender kursisternes uddannelses/beskaeftigelsesmal medmindre kursisten
fortzeller det, hvilket ofte sker Igbende igennem tiden pa sprogskolen, hvor det er naturligt i undervisningen
at spgrge ind til fremtidsplaner. Det er undervisernes opfattelse, at det ikke altid er muligt for, hverken kursist
eller sagsbehandler fra fgrste dag at seette et realistisk beskaeftigelsesmal. Pa slutmodulerne bliver mange
kursister mere afklarede i forhold til arbejde/ uddannelse. Underviserne uddyber, at i forhold til tidligere er
flere kursister kommet i arbejde og virksomhederne har gjort en stor indsats.

Sprogskolen har aktuelt ikke virksomhedsforlagt undervisning, men underviserne oplyser, at de tidligere
blandt andet har undervist studerende pa SDU, samt leeger pa hospital.

Det er tilsynets vurdering, at sprogskolen arbejder med fokus pa, det arbejdsmarkedsrettede i undervisningen
samt reflekterer hensigtsmaessigt over deres indsats i forhold til kursisternes individuelle
uddannelses/beskaftigelsesmal.

Fysiske rammer

Afdelinger og placering

Se punkt 5.2.1 i vejledningen

Beskriv udbyderens/udbydernes antal afdelinger og deres placering og vurder i den forbindelse, om
undervisningslokalerne er placeret hensynsmeessigt.

Sprogskolen har til huse pa 1. sal i en bygning beliggende centralt i Ringsted, taet pa centrum, butikker og i
gaafstand fra Ringsted station og jobcenter.

Der er 10 rummelige undervisningslokaler, hvoraf flere er fleksible med foldedgr til brug ved feellessamlinger
eller eksamener. Alle undervisningslokaler har whiteboard og smartboard samt eget klassesaet af
Chromebooks og Ipads. Derudover er der verdenskort, Danmarkskort og andet relevant materiale pa vaeggene
i undervisningslokalerne, fx moduloversigt, modulmal pa de enkelte moduler. Ligeledes er der information om
sprogskolen pa flere af kursisternes modersmal om sprogskolens forventninger til kursisterne, fx hvordan
kursisterne melder korrekt afbud, lovaendringer mm.

| studiecenteret er der stationaere pc’er, frileesningsbgger, borde/stole arrangement samt smartboard. Her
mgdes de frivillige med kursisterne hver uge.

| alle faellesomrader er der kunst pa veeggene, som skiftes ud med jaevne mellemrum, samt caféborde og
stole, hvor kursisterne kan sidde i mindre grupper.

Derudover er der kursistomrade med automat med salg af varme drikke, 2 samtalerum som kommunen fx
benytter til den ugentlige abne radgivning, kontorer til administration/leder, fast modultestlokale,
lererforberedelse, leerervaerelse samt leererbibliotek med undervisningsmaterialer. Sprogskolen har desuden
mulighed for at inddrage andre lokaler pa etagen, som tidligere har varet brugt af Integrationsnet, ogsa
under Dansk Flygtningehjzelp.

Alle undervisere har mulighed for at vaelge to elektroniske arbejdsredskaber, fx baerbar, IPad eller
mobiltelefon.

Tilsynet observerer, at underviserne i deres undervisning ggr brug af projektor, blandt andet til at vise et
fagligt relevant YouTube klip, samt at kursisterne bruger IPads samt whiteboard.

Undervisere giver udtryk for, at de er tilfredse med sprogskolens fysiske rammer og mulighederne for at
inddrage IT. Der er lidt udfordringer med kulde /varme grundet en decentral styring af opvarmning samt store
vinduesflader.

Angiv eventuelle bilag.




Der undervises aktuelt kun pa Sprogskolen, men leder har fokus pa i stigende grad at skabe nye aktiviteter
udenfor sprogskolen, fx virksomhedsforlagt undervisning eller anden undervisning uden for modultakst.

Lokalernes egnethed

Se punkt 5.2.2 0g 5.2.4 i
vejledningen

Beskriv lokalernes egnethed i forhold til mulighederne for relevante fleksible undervisningsaktiviteter. Vurder
pd baggrund af det, hvorvidt lokalerne lever op til de generelle og lokale mal.

Se punkt: Afdelinger og placering

Angiv eventuelle bilag.

Lokalernes indretning

Se punkt 5.2.3 i vejledningen

Beskriv indretningen af udbyders undervisningslokaler, samt pa hvilken made disse medvirker til at skabe de
ngdvendige voksenpaedagogiske rammer for undervisningen. Kom i den forbindelse ind pG muligheden for
forskellige aktiviteter, sGsom fx gruppebaserede aktiviteter, selvstudie, specialundervisning og tilgeengelighed
for handicappede. Det er ligeledes relevant, om der er adgang til pc, projektor, smartboard osv.

Se punkt: Afdelinger og placering

Angiv eventuelle bilag.

Relevant tilgaengelig
information

Se punkt 5.2.5 i vejledningen

Beskriv i hvor hgj grad relevant information er tilgaengelig hos udbyderen, herunder fx information om
undervisningsmuligheder, hold, depositum, deltagerbetaling og prgver. Inddrag herunder information til S-
kursister. Vurder pd den baggrund, om informationen er tilstraekkelig og tilgaengelig for kursisterne.

Sammen med Ringsted Kommune er der udviklet informationsmateriale, hvori borgeren informeres pa dansk
og engelsk om muligheden for at starte til danskundervisning. Der informeres om depositum, deltagerbetaling
og klippekort til alle S-kursister. Materialet indeholder kontaktoplysninger til kommunen og Lzaerdansk, hvis
borgeren har brug for at stille spgrgsmal. Information om ovennavnte findes ogsa pa Laerdansk Ringsted —
Sorg ‘s hjemmeside.

Nar kursisten visiteres pa Sprogcentret, udleveres yderligere materiale og der informeres meget grundigt om
reglerne vedr. klippekort og vigtigheden for at gennemfgre et modul, fer man holder en pause, rejser pa ferie
eller udmeldes.

Sprogcentret bruger Ludus til at fglge kursistens progression og forbrug af klip. Kursisten opfordres til selv at
logge ind via uni-login pa Ludus og fglge med. Her kan de se alt vedr. deres progression, fx resterende antal
dage til klippet udlgber, deres tilmeldinger til modultest og afgangsprgver.

Vedr. info om prgver: Hvert semester haenges opslag op om PD-prgverne, Statsborgerskabsprgven og
Medborgerskabsprgven i alle klasser, samt Sprogcentrets opslagstavle. Info om prgverne findes ogsa pa
Sprogcentrets hjemmeside.

Angiv eventuelle bilag.

Overordnet vurdering af
de fysiske rammer

Beskriv kommunens overordnede vurdering af de fysiske rammer. Angiv eventuelle anbefalinger,
opfolgningspunkter og udviklingsmdl.

Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer i hgjeste grad understgtter undervisningen, og at relevante IT-
hjelpemidler er yderst tilgeengelige for bade kursister og undervisere.

Angiv eventuelle bilag.

Undervisningens indhold
og kvalitet




Tilsyn med
undervisningen

Se punkt 5.3.1., 5.3.2, 5.3.3, og
5.3.4 i vejledningen

Beskriv hvordan tilsynet med den konkrete undervisning har veeret fart Isbende, herunder observation af
undervisningen, evt. fagfeellebedsmmelse, granskning af lzereplaner samt evt. interview med undervisere og
kursister. Vurder i denne sammenhaeng tilsynsaktiviteterne.

Det Igbende tilsyn omfatter kvartalsvise styregruppemgder hvor den paedagogiske og metodiske udvikling
samt den Igbende kompetenceudvikling for underviserne pa Leerdansk drgftes. Desuden er der kvartalsvise
mgder mellem sagsbehandlere og Leerdansk med henblik pa at drgfte eventuelle problemstillinger i det
daglige samarbejde, savel administrativt som i forhold til de enkelte kursister. Manedlige trepartssamtaler
mellem jobcentrets sagsbehandlere, kursister og undervisere (evt. med tolk) nar der er szerlige
problemstillinger, der skal drgftes og fastleegges handleplaner for. Herudover gennemfgres Igbende
ekstraordinaere trepartsmgder, hvis undervisningen ikke fungerer for den enkelte kursist, eller hvis kursisten
er utilfreds med aspekter af tilbuddet om danskundervisning. Fremmgdelister og regnskabsaflaeggelse
udarbejdes iht. reglerne og fremsendes til jobcentret.

Endelig har BDO gennemfgrt tilsynsbespg med gennemgang af faciliteter, deltagelse i undervisning og
interviews med leder, medarbejdere og kursister pa Laerdansk den 4. december 2018

Angiv eventuelle bilag.

Kursistundersggelser

Se punkt 5.3.5 j vejledningen

Beskriv om kommunen anvender kursistundersggelser, herunder hvorvidt det er udbyderens/udbydernes egen
kursistundersggelse.

Der anvendes evalueringer gennemfgrt i regi af dansk flygtningehjzelp.

Angiv eventuelle bilag.

LZLERDANSK RINGSTED
KURSISTUNDERS@GELSE 2018 af
Rambgll

Fremmgde og fraveer

Se punkt 5.3.6 i vejledningen

Beskriv fravaersprocenten pa alle tre danskuddannelser, samt hvad sprogcentret specifikt g@r for at nedbringe
fravaeret og motivere kursisterne til i hgjere grad at mgde op til undervisningen.

Gennemshitligt fremmgde fordelt pa DU
Danskuddannelse 2017 2018
1 64,54 64
2 66,54 63
3 66,71 68

Leder oplyser, at fremmgde bliver diskuteret meget i klasserne og alt noteres i Ludus. Man forklarer
kursisterne at besgg hos tandlaege, laege og andre institutioner skal lzegges udenfor deres skoletid. Hvis en
kursist gnsker at skifte danskuddannelse, ses der pa fremmgde, arbejdsindsats og kursistens progression.
Fremmgdet skal vaere pa 85 pct. eller mere, hvis en DU-flytning overvejes.

Det Ipbende tilsyn omfatter opfglgning pa fravaer, og Laerdansk har gennemfgrt adskillige tiltag til
nedbringelse af fraveer, herunder er der taet opfglgning med sagsbehandlere ved fravaer, samt skelnen mellem
faktisk og teknisk fravaer ved modulskift, praktik m.v.

| visitationssamtalen far kursisten praktisk information om skolen, regler og pligter om fx fraveer og afbud
Leder oplyser, at kursister ved fraveer skal ringe mellem kl. 8 og 10 og aftenkursister ringer om aftenen.
Fravaer samt grund hertil bliver registeret i Ludus.

Angiv eventuelle bilag.

2017 Fremmgde for DU
2018 fremmgde for DU
Kommuners og sprogcentres

handtering af kursisternes fraveer
fra danskuddannelse




For at undga ungdigt administrativt fravaer, saetter sprogskolen i hgjere grad end tidligere kursisterne pa
pause, fx ved indlaeggelse. Leder oplyser desuden, at sprogskolen for at forebygge fravaer har afholdt et abent
hus-arrangement for zegtefaeller. Sprogskolen havde i fgrste kvartal 2018 en fravaersprocent pa 31,5 %, hvor
det pa landsplan var 36,4 %.

Endelig har Ringsted deltaget i en undersggelse om fravaer under Styrelsen for International Rekruttering og
Integration (SIRI) i 2018.

Gennemfgrselshastighed

Se punkt 5.3.7 i vejledningen

Udfyld tabellen nedenfor og beskriv kursisternes gennemfgrselshastighed pr. danskuddannelse . Uddyb med
informationer om gennemfgrselshastighed pr. modul (se vejledningens bilag 2). Gennemfarselshastigheden
betegner det gennemsnitlige antal skemalagte undervisningslektioner pr. kursist fgr bestdet modultest (der
skelnes ikke mellem forskellige typer kursister). Vurder pd baggrund af det sprogcentrets
gennemfgrselshastighed sammenlignet med landsgennemsnittet.

Uddannelse Landsgennemsnit (2017) Sprogcentrets
gennemfgrselshastighed
DU1 204 182
DU2 156 123
Du3 113 267

Underviserne er som regel to om et hold og laver fallesforberedelse en gang om ugen, hvor de sparrer med
deres holdmakker. Modultest er ogsa en anledning til at evaluere undervisningen, og her er Ludus et godt
redskab, som giver overblik over kursisternes forventede slutdato. Underviserne oplyser, at kursisterne kan
fglge med i deres modulmal via deres individuelle Laer Dansk side online, hvilket bekraeftes af kursisterne.

| forhold til gennemfg@rselshastighed ligger sprogskolen i umiddelbar naerhed af landsgennemsnittet fraset
DU3.

Det enkelte sprogcenters gennemfgrselshastighed kan ses nederst i dokumentet.

Angiv eventuelle bilag.

Prgvekarakterer

Se punkt 5.3.8 i vejledningen

Udfyld tabellen nedenfor og beskriv kursisternes karaktergennemsnit for hver danskuddannelse. Vurder pa
baggrund af det sprogskolens karaktergennemsnit sammenlignet med landsgennemsnittet.

Uddannelse Landsgennemsnit (2017) Sprogcentrets
karaktergennemsnit
DU1 6,1 5,6
DU2 67 20
DU3 67 e

Karakterniveauet ligger lidt under landsgennemsnittet pa alle tre danskuddannelser. Administrationen
vurderer, at dette haenger sammen med, at en stor del af kommunens flygtninge og arbejdstagere ankommer
med en uddannelsesuvant baggrund.

Angiv eventuelle bilag.




Overordnet vurdering af
undervisningens indhold
og kvalitet

Beskriv kommunens overordnede vurdering af undervisningens indhold og kvalitet. Angiv eventuelle
anbefalinger, opfalgningspunkter og udviklingsmdl.

Det er tilsynets vurdering, at underviserne arbejder bevidst med de voksenpzadagogiske metoder for at skabe
en varieret og fleksibel undervisning, hvilket bekraeftes af kursisterne og iagttages i undervisningen.

Angiv eventuelle bilag.

Laererkvalifikationer og
kompetenceudvikling

Laererkvalifikationer

Se punkt 5.3.9 i vejledningen

Beskriv antallet af ansatte undervisere, samt hvor mange der har gennemfgrt eller er optaget pd uddannelsen
til underviser i dansk som andetsprog for voksne. Hvis udbyderen/udbyderne har ansat undervisere, der ikke
har de formelle undervisningskompetencer, bedes dette oplyst samt en begrundelse herfor.

Leder oplyser, at der aktuelt er ansat otte undervisere og to vikarer. Ud af de fastansatte undervisere har fire
DAV uddannelsen og én er i gang. De resterende undervisere har indvandrerlaereruddannelsen.

Leder oplyser, at trods nedgangstider, er der stort fokus i Leer Dansk organisationen pa at sikre, at
medarbejderne har de rette kompetencer, som kan udnyttes bedst muligt og gerne pa tvaers af Leer Dansk
sprogskolen.

Angiv eventuelle bilag.

Kompetenceudvikling

Se punkt 5.3.9 i vejledningen

Beskriv hvilke efteruddannelsesaktiviteter udbyderen/udbyderne har gennemfart som led i
kompetenceudvikling af underviserne.

.Der er arligt fire paedagogiske dage, blandt andet venter i januar 2019 en fallespaedagogisk dag med Lzer
Dansk Naestved, hvor fokus blandt andet vil vaere pa undervisningsdifferentiering. Leder betoner endvidere
vigtigheden af at bade undervisere og kursister far IT kompetencer indenfor Web 2.0. og Google Education
platformen.

Underviserne bekraefter, at der er gode muligheder for relevant faglig kompetenceudvikling bade som samlet
gruppe og individuelt, bade nar det gaelder kurser internt i Dansk Flygtningehjaelp/Laer Dansk og kurser
udbudt af SIRI, fx censor- og eksaminatorkurser, modultestseminar.

Angiv eventuelle bilag.

Overordnet vurdering af
leererkvalifikationer og
kompetenceudvikling

Beskriv kommunens overordnede vurdering af undervisernes leererkvalifikationer og muligheder for
kompetenceudvikling. Angiv eventuelle anbefalinger, opfalgningspunkter og udviklingsmal.

Det er tilsynets vurdering, at undervisernes kompetencer og den fortsatte kompetenceudvikling medvirker til
at sikre en faglig kvalitet i undervisningen.

Angiv eventuelle bilag.

Tal for det enkelte sprogcenters gennemfgrselshastighed:

fordelt pa

Inst. nummer Sprogcenter

329024 Leerdansk Ringsted

alle kursister, 2017

Dansk 1-3
Gennemsnit, alle

Dansk 1 Dansk1 Dansk1 Dansk1 Dansk1 Dansk1 Dansk1 Dansk2
Gennemsnit, alle modul1 modul2 modul3 modul4 modul5 modul6 Gennemsnit,alle

Dansk2 Dansk2 Dansk2 Dansk2 Dansk2 Dansk2 Dansk3
modul1 modul2 modul3 modul4 modul5 modul6 Gennemsnit,alle modull modul2 modul3 modul4 modul5 modul6

Dansk3 Dansk3 Dansk3 Dansk3 Dansk3 Dansk3

172 91 153 141

204

287 *




