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Heringssvar vedrgrende "Kvalitetsstandarder pa omradet for udsatte bern og unge og
born og unge med funktionsnedseettelser i Ringsted Kommune"

Handicapradet har den 29. oktober 2018 faet udkast til "Kvalitetsstandarder pa omradet for
udsatte bagrn og unge og bgrn og unge med funktionsnedsaettelser i Ringsted Kommune" i
hgring med hgringsfrist den 5. december 2018.

| den anledning skal DH-siden af Handicapradet afgive heringssvar, idet det fremgar af
Handicapradets Forretningsorden punkt 10, at ’I hgringssager er det kun DH-siden af
Handicapradet, der afgiver hgringssvar.”

DH-siden af Handicapradet er tidligere blevet spurgt omkring "Kvalitetsstandarder pa
omradet for udsatte b@grn og unge og bern og unge med funktionsnedsaettelser i Ringsted
Kommune" og ma konstatere, at administrationen har lyttet til en del af de rad, som
Handicapradet har givet i sine input til arbejdet i brev af 13. september 2018.

Det er vores vurdering, at kvalitetsstandarderne er kommet meget lzengere i forhold til at
informere borgerne pa en made, der er meningsfuld. Herunder, at de enkelte ydelser er skilt
ud enkeltstaende, sa det bliver lettere for borgerne at orientere sig i de ydelser, der er
relevante for de enkelte familier.

Grundlaeggende er DH-siden af Handicapradet enig i malsaetningen og den retning, Berne-
og Undervisningsudvalget har fastlagt. Kvalitetsstandarderne skal isaer “...imgdekomme
borgernes berettigede forventninger til et ensartet serviceniveau, samt gennemskuelighed i
ydelsesniveau og sagsbehandlingen.”

Handicapradet har tidligere praeciseret, at det er relevant at skabe et systematisk overblik
over de ydelser og tilbud, der er pa omradet.

Det forudseetter, at der i forhold til de nuvaerende tildelingskriterier ikke sker nogen
gndringer i besluttede serviceniveauer, men alene er tale om mere konkret og brugervenlige
beskrivelser.

Det er umuligt for Handicapradet at tage stilling til det konkrete indhold i de enkelte
kvalitetsstandarder bade hvad angar sproglighed eller serviceniveau. Hvad angar
sproglighed, ma det afdaekkes ved borgerhenvendelsen og indga i arlige opdateringer.
Hvad angar serviceniveau, ma det afgares ved henvisning til konkrete politiske beslutninger.
Handicapradet har ingen forudsaetninger for at vurdere, om udarbejdelsen er sket i henhold
til geeldende vedtagne serviceniveauer, da der ikke tidligere har veeret en samlet tilgaengelig
oversigt over dette til trods for, at Servicelovens § 138 ger det klart, at byradet inden for
lovens rammer kan treeffe beslutning om at fastsaette generelle vejledende serviceniveauer
for den lokale udmentning af hjeelp efter loven.



Dette tilsidesaetter dog ikke, at alle afgarelser i henhold til Servicelovens §1, stk. 3 tager
afsaet i en "konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og forudseetninger
og i samarbejde med den enkelte. Afgarelse efter loven treeffes pa baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn.”

Handicapradet finder, at det er hensigtsmaessigt at der udarbejdes en oversigt over de nu
fremlagte kvalitetsstandarder med henvisning til geeldende politiske beslutninger, sa
serviceniveauet kan fglges og bliver gennemsigtigt for bade politikere og borgere.
Handicapradet er faldet over en del steder, hvor der er brug for at praecisere bade
samarbejdet med den enkelte og hvornar barn og unge selv skal inddrages.

Handicapradet har anbefalet, at der afholdes et borgermade om kvalitetsstandarderne i
hgringsperioden. Vi beklager, at hverken Bgrne— og Undervisningsudvalget eller Social- og
Arbejdsmarkedsudvalget har gnsket at imgdekomme anbefalingen. Efter de uheldige
oplevelser foreeldre, bgrn og unge har haft omkring serviceniveau pa omradet ville det have
veeret relevant med

et tilbud om dialog med alle bergrte borgere.

Det er i sagsfremstillingen svaert at gennemskue, om kvalitetsstandarderne alene kan
godkendes i udvalg eller om det er pakreevet, at de forelaegges byradet under henvisning til
Servicelovens § 138.

Handicapradet har brug for at fa redegjort for, hvor det fremgar, hvis den politiske beslutning
er delegeret til udvalg.

Handicapradet har som tidligere neevnt givet sine input til arbejdet med
kvalitetsstandarderne i brev af 13. september 2018. Her gjorde Handicapradet opmaerksom
pa, at der, nar kvalitetsstandarderne er blevet introduceret, er behov for at undersgge om de
fungerer efter hensigten. Der bgr anvendes en metode, der kan belyse, om der i tilstreekkelig
grad tages udgangspunkt i de ngdvendige konkrete og individuelle vurderinger af den
enkelte persons behov og forudsaetninger.

Handicapradet mener, at der efter vedtagelsen af kvalitetsstandarderne er behov for at de
introduceres for foraeldre og unge, sa der er opmaerksomhed om deres eksistens.
Handicapradet mener ligeledes, at der er behov for tydeligt at henlede opmaerksomheden pa
muligheden for at inddrage borgerradgiver ved tvivl om besluttet kommunalt serviceniveau.
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