Skema til afgivelse af hgringssvar - kvalitetsstandarder

Bilag — Vejledende serviceniveau til servicelovens 841

Haringssvar fra Dialoggruppen — Foreaeldre til syge- og handicappede bgrn i
Ringsted Kommune

Generelle
bemeerkninger

Det generelle indtryk er, at Ringsted kommune kun tilstreeber at
serviceniveauet som minimum overholder lovgivningen.

Samtidig forsager man gennemgaende at undga at yde stgtte til
ngdvendige udgifter som fglger af funktionsnedseettelsen,
selvom det altid skal bero pa en individuel vurdering af behovet.
Vi kan fa det indtryk, at Ringsted Kommune forsgger at foregribe
at der sgges om deekning af bestemte udgifter, som bade kan
veere en ngdvendig udgift som fglge af funktionsnedsaettelsen
men ogsa kan anvendes i en almindelig husholdning, bare i et
andet omfang.

Det vil veere en god ide hvis det fremgar, at det er Kommunens
ansvar at fglge op pa bevillingen. Det er ikke modtagerne af §41
merudgiftsydelsens ansvar.

Hvad er godt?

Det er overskueligt opstillet

Hvad kan
gares bedre?

Personkredsen for stgtte i henhold til SEL §41:

Hvad deekker pargrende, der rent faktisk forsgrger barnet i
hjemmet over? Er det stedforeeldre eller adoptivforaeldre?

Vedr. Befordring mellem hjem og skole

Henvisningen til C-116-11 er en smule misvisende, da der er tale
om kgrsel fra samveersforaelder til skole-tilbud og ikke kgrsel
mellem barnets bopeel og skoletilbud. | stedet for hver eneste
gang blot at henvise til sektoransvarlighedsprincippet sa ber der i
stedet vejledes om, hvor man sa kan fa stgtte, her

Hjeelpemidler

Det er misvisende at der pa den ene side senere afvises at der
kan bevilges hjeelpemidler til leg via 841, og sa skrive her, at det
kan bevilges under 841, hvis det er hjeelpemidler til leg og fritid.

Hjeelpemidler i dag- og skoletilbud

Igen vil det klaede kvalitetsstandarden, hvis man ikke bare
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henviser til sektoransvarsprincippet. Der skal under alle
omsteendigheder vejledes om de muligheder der er, og
kommunen kan ikke bare automatisk sende borgerne videre
uden yderligere vejledning om deres muligheder for statte.

Eksempler p4 merudgifter, der som udgangspunkt ikke dsekkes
efter servicelovens § 41:

Begrundelsen for, at der ikke bevilges seerligt legetgj som
merudgift ma bestemt veere en fejl. Man kan ikke blot antage, at
der er andre udgifter foraeldrene ikke har til fritidsaktiviteter eller
almindeligt legetaj og sa mene, at det derfor ma veere deekket af
det. Det skal bero pa individuel vurdering af barnets behov i
forhold til funktionsnedseettelsen. Desuden finder vi
begrundelsen en anelse uforskammet. Det kan man jo reelt set
ikke vide noget om.

Nar der som udgangspunkt ikke bevilges
visualiseringsprogrammer og boardmaker-programmer, bgr der
henvises til, hvor man kan sgge statte til dette, dvs. 8112
hjeelpemiddel. Det kan veere en ngdvendig udgift til eksempelvis
barn med udviklingsforstyrrelser, sdledes at barnet og familien
kan fa hverdagen til at fungerer. Det er ikke er en normal udgift
for en familie.

Udmaling af stgtten

Vedr. C-99-13 — vi mener den blot hedder 99-13 Under alle
omstaendigheder bgr det ogsa beskrives at der er tale om
sandsynliggjorte merudgifter inden for en 12-maneders periode,
bade Igbende og enkeltstiende. Samt at beregningen er fra
ansggningstidspunktet og 12 maneder frem.

Beregning af merudgiftsydelsen

Under beregning af merudgiftsydelsen er det beskrevet, at
kommunen nar som helst kan omregne ydelsen, eksempelvis vil
behovet bortfalder eller aendres. Det kan ikke veere rigtigt, at
kommunen kan gendre pa ydelsen uden at der foreligger en ny
afggrelse med klagevejledning. Safremt det ikke er det, der
menes, bgr det praeciseres.

Hvilken bekendtggrelse henvises til med 86, stk. 3. Det er uklart
hvilken bekendtgarelse der henvises til, men det ma veere
Bekendtggrelse om ngdvendige merudgifter til den daglige
livsfarelse.
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Aflgsning i hiemmet

Under tildeling er det ikke klart, hvad alderskriterierne for at
kunne veere alene hjemme skal bruges til i tildelingen.
Funktionsnedsaettelsen kan have betydning for evnen
til/muligheden for at veere alene hjemme. Det kan misforstas og
leeses som, at man ikke kan fa hjeelp til pasning hvis barnet har
en vis alder.

Det er heller ikke klart om det er her, man kan tale om aflastning i
hjemmet via §41.

Daekning af foraeldrebetalingen ved seerlige klubtilbud

Under indhold: Det er ikke klart, hvordan merudgifterne
beregnes. Er det den samlede udgift eller forskellen pa udgiften i
forhold til et normalt klubtiloud? Og daekkes eventuel kgrsel ogsa
til og fra skoletilbud? Eller er det kun fra hjemmet?

Hvem skal levere ydelsen til karslen? Er det foraeldrene eller
taxa-ordning, hvis foraeldrene er pa arbejde?

Handicaprettede kurser og anden konsulentbistand

Dette punkt er mangelfuldt. Ifglge DUKH daekker det for gvrigt
ikke blot foreeldrene men de pararende til barnet med
funktionsnedseettelser, herunder ogsa bedsteforaeldre og
sgskende.

Der er ikke angivet, hvad man kan sgge deekket. Som det
fremstar, ser det ud som om, at det kun er selve prisen for et
kursus eller konsulentbistand. Men ved kurser kan der ydes
hjeelp til bade rejseudgifter, merudgifter ved maltider og ophold,
kursusafgift, kursusmaterialer, pasning af barn/bgrn, som ikke
skal med pé kurset.

Kurser og anden konsulentbistand er ganske korrekt af kortere
varighed. Det star dog ingen steder i lovgivningen, at det svarer
til kurser pa 1-3 dage eller 1 gang om ugen i maksimalt 5 uger.
Det ma i stedet bero pa en individuel vurdering af det enkelte
kursus eller tilbud om konsulentbistand.

Kost og disetpreeparater

Der er mangler i forhold til Kost- og disetpraeparater og
Energiberiget kost og drikke. De er ikke deekkende nok. Der kan
veere bgrn, der har behov for speciel energiberiget kost eller
specialkost pga. et behov for gget/anderledes fordeling af de
basale neeringsstoffer. Men hvor behovet ikke skyldes det at
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veere smat spisende eller manglende variation i kosten

Som det er beskrevet, kan det virke som om, at kun enkelte
grupper af sygdomsramte/handicappede bgrn kan fa tilskud til
dieetkost. Det m& veere alle barn, der af en eller anden arsag har
brug for specialkost. Naturligvis lsegefagligt begrundet og
ngdvendiggjort af deres sygdom/handicap.

Indholdet af Laktoseintolerance er blot kopieret men ikke tilrettet
fra Cgliaki.

Medicin

Vi finder det urimeligt ikke at tage hgjde for, at der kan veere en
anden arsag til, at det billigste preeparat ikke kan anvendes. |
gvrigt kan det variere, hvilken medicin, der er billigst.

Selvom de virksomme indholdsstoffer i et preeparat er ens, sa
kan der veere forskel i udformningen af preeparatet. Et eksempel
er delekeerv i tabletter. Dermed kan visse praeparater veere
umulige at anvende, hvis tabletter af en eller anden arsag er
ngdvendig at dele. Enten pga. dosis eller pga. barnet ikke er i
stand til at indtage livsngdvendig medicin. Det ma bero pa en
vurdering i de enkelte tilfaelde.

Vedr. kosttilskud bgr det ogsa veere en individuel vurdering i
forhold til den sygdom og den behandling med konventionel
medicin, der er givet. Hvis laegerne anbefaler og tilrader
anvendelsen af et kosttilskud eksempelvis pga. anden medicins
pavirkning af kroppen og forebyggelse af bivirkninger, sa bar det
indgd i vurderingen.

Plejeartikler

Det er rigtig fint, men det bar gares mere tydeligt, at der ogsa
kan veere tale om andre plejeartikler, der er ngdvendigt, end de
to neevnte.

Vores indtryk er, at det er et rigtig svaert omrade, hvor der ofte
mgdes modstand fra kommunen, pé trods af, at der kan veere
tale om plejeartikler, som er absolut ngdvendige for barnet og
familien udelukkende pga. funktionsnedseettelsen.

Der kan ogsa veere tale om et stort ekstraforbrug af plejeartikler,
som ellers forefindes i den normale husholdning, men hvor det er
ngdvendigt at bruge langt mere og dermed giver familien en
ekstraudgift grundet i barnets funktionsnedseettelse.
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Sygehusophold

Under tildelingen er betingelsen for deekning af kost og logi til en
eller begge foreeldre ikke helt klar.

Det er helt i orden, at det skal veere laegefagligt vurderet, hvis
begge foraeldres tilstedeveerelse er ngdvendig. Men som det er
placeret i formuleringen er det plads til fortolkning af, at det ogsa
er gaeldende, hvis der er tale om en foreelder. Vi ved alle, at det
ikke er et barns behov, hvis ikke der er en foraelder til stede
under et sygehusophold. Ogséa selvom barnet/den unge
eksempelvis er 14-15 ar.

Vask
I langt de fleste tilfeelde vil tarretumbling ikke veere pékreevet.

Der kan dog veere tilfeelde, hvor tgrretumbling af tgj, sengetgj,
handklzeder samt plejeartikler er pakraevet. Det kan veere ved
allergi i sommermanederne, eller andet som kraever at tgjet ikke
forurenes med pollen eller andre partikler mv. pga.
hygiejnehensyn. Det bgr udelukkende bero pa en individuel
vurdering i forhold til barnets funktionsnedsaettelse og helbred,
hvorvidt tarretumbling deekkes.

Der er heller ikke taget hgjde for, hvorvidt ekstravasken stiller
krav om vask pa en bestemt temperatur. Eksempelvis om vasken
skal veere bakteriedraebende og +60 grader eller om det blot er
nok at vaske ved alm. temperatur pa 30-40 grader.

Rengaring

Det er ikke klart beskrevet om timebetalingen er til at foraeldrene
hyrer ekstra renggring udefra eller om foraeldrene selv skal
udfgre renggringen og modtage betaling herfor. Det kan
misforstas.

Hvis foreeldrene selv vil udfere den ngdvendige renggring, sa bar
der vejledes om, at der kan sgges Tabt arbejdsfortjeneste til
netop denne opgave.

Hvad skal helt
udelades?

Andet
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