Skema til afgivelse af hgringssvar - kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandard for seerlig statte til udsatte Bgrn &
Unge med funktionsnedseettelser

Haringssvar fra Dialoggruppen — Foreeldre til syge- og handicappede bgrn i
Ringsted Kommune

Generelle Selve forordet beskriver desveerre fint den oplevelse af,
bemaerkninger | hvordan serviceniveauet pa omradet hidtil har veeret.

Nemlig at kvalitetsstandarden sigter pa at skabe de bedst
mulige betingelser for en sikker faglig og gkonomisk styring af
omradet for udsatte bagrn og unge med funktionsnedseettelser.
Det signalerer at gkonomi styrer standarderne og radgivernes
faglige muligheder for en individuel vurdering af hver enkelt
sag indskraenkes.

Formélet med kvalitetsstandarderne burde jo veere at sikre at
barn og unge, samt deres familier, har de bedst mulige
betingelser for at trives og udvikle sig.

Generelt synes vi at overskrifterne til statte via Servicelovens
811 er temmelig forvirrende og ind imellem misvisende. De
enkelte underpunkter og overskrifter under 811 overlapper
hinanden, og samtidig er der ikke de rigtige henvisninger.

Eksempelvis beskriver §11 stk. 7 radgivning, undersggelse og
behandling. Men i de foreslaede kvalitetsstandarder henvises
til 811 stk 4, 5 og 6. og bagefter korrekt til 811, stk. 7

Der er ogsa gentagne henvisninger hele vejen igennem under
omfang/varighed af en indsats, at hvis radgiver ikke falger op,
sa stopper indsatsen uden yderligere varsel efter 6 mdr. Det er
simpelt hen ikke lovligt at ggre eller skrive sadan. En indsats
ma kun ophgre, hvis der ikke leengere er et behov.

Nar det star saledes, sa kan radgiveren jo blot "glemme”
opfalgningen og sa stopper indsatsen. Det er jo ikke
modtageren at stgtten/indsatsen, der skal sgrge for at der
falges op. Vi haber ikke det er udtryk for, at det er den praksis,
der folges i forvaltningen.
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Generelt vedr. familiebehandling og leverandgrvalg af
Familiehuset.

Alle steder er Familiehuset konsekvent valgt som leverandgr
vedr familiebehandling. Men det skal praeciseres, at har
Familiehuset ikke den forngdne viden og de rigtige
kompetencer, sa skal der veere mulighed for at kabe ydelsen
ude.

Vi har aldrig modtaget en kvalitetsstandard for den kommunale
ungeindsats. Den er maske heller ikke udarbejdet, siden den
er markeredet med gul?

Hvad er godt?

Hvad kan
ggres bedre?

Konsulentbistand - 811 stk. 3

Vi vil ggre opmaerksom pa, at dette punkt ligesa godt kunne
kaldes Forebyggende indsats og at overskriften muligvis kan
ses som lidt misvisende, da 811 stk. 3 deekker over mere end
konsulentbistand.

Samtidig kreever pa ingen made en 850 undersagelse eller en
handleplan. Den er til afhjeelpning af mindre komplekse
problemer eller afgreensende problemstillinger. Det kan godt
virke uklart i beskrivelsen.

Der stér ingen steder i loven, at konsulentbistand efter §11, stk
3 er med et bestemt timetal eller en bestemt afgraensning. Der
star, at det kan bevilges i en kortere og afgraenset periode. Det
er Ringsted kommunes tolkning, og vi mener en fejltolkning,
da man ikke kan seette et bestemt timetal eller en bestemt
periode pé forhand. Det m& og skal bero pa en vurdering af
problemstillingen, ligesom der er forskellige muligheder for at
kunne afhjeelpe en problemstilling — herunder ogsa
samtalegrupper.

Der ma samtidig vaere mulighed for at kunne tilbyde en anden
levering af ydelsen end Familiehuset. Safremt familiehuset
ikke har den forngdne ekspertise pa et omrade eller kan
tilbyde den service, der er relevant og som der er behov for.
Konsulentbistand daekker desuden meget bredt, nemlig ogséa
over kurser- og treeningsforlgb for foraeldre til forskellige
handicaps mv. Der kan med fordel sgges viden og inspiration
i Socialstyrelsen materiale vedr. 8§11 stk. 3 — en tidlig og
forebyggende indsats.
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R&dgivning, undersggelse og behandling (SEL 8§11 stk. 4, 5 og

6):

Det kan virke en anelse forvirrende og muligvis som om, noget
er blandet sammen med 8§11, stk. 3 eller stk. 7 nar overskriften
er som skrevet. Der er jo eksempelvis ikke tale om betaling af
selve radgivningen, undersggelserne eller behandlingen. Det
hgrer under 811 stk.3. Men der er tale om udgifter til
eksempelvis. transport til konsulentbistand ifalge 11, stk. 4,
safremt foraeldremyndighedsindehaveren ifglge 8§11 stk. 5 ikke
har midler dertil. Dvs. der foretages en trangsvurdering. Det
kunne vaere rart at fa et overblik over, hvilket radighedsbelgb
man saetter som graense for manglende midler.

Vedr. Radgivning, undersggelse og behandling (8§11 stk.7)

Det er ikke korrekt at der kan ydes radgivning, undersggelse
og behandling. Der SKAL tilbydes radgivning, undersggelse
og behandling. Det star direkte i §11 stk. 7:

"Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde gratis
rddgivning, undersggelse og behandling af bgrn og unge
med adferdsvanskeligheder eller nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne samt deres familier. Opgaverne kan
varetages i samarbejde med andre kommuner”

Vi kan ikke finde belseg for, at undersggelse og behandling
kun gives hvis ikke Servicelovens 841, 8§44, 8§52 eller anden
lovgivning kan afhjeelpe problemstillingen. Og hvis det er
tilfeeldes, sa skal foraeldrene radgives herom.

Normalt er der heller ingen notatpligt eller tale om afggrelser
ved tildeling af ydelser under 8§11, hvilket kan synes saledes
under beskrivelsen af, at det er rdgiveren der traeffer
afggrelse om en tildeling af 811, stk. 7.

Familievejleder (811, stk. 8 0og 9)

Vi mener, at det bar fremgé at det er et tiloud, der SKAL gives
til en familie (ikke bare foraeldremyndighedsindehaveren) i
forbindelse med konstateringen af en funktionsnedsaettelse.

Samtidig bar det ogsa fremga klart og tydeligt, at dette tilbud
SKAL tilbydes indenfor 3 mdr. efter kommunen er orienteret
om barnets funktionsnedseettelse.

Side 3 af 11

Ringsted

Kommune



Det er naturligvis positivt at der er 2 arlige informations- og
vejledningsmgder. Men er det generelle mgder eller
enkeltmgder specifikt malrettet den enkelte families
udfordringer i forbindelse med barnets funktionsnedsaettelse.
Det er ikke Klart.

Og det er heller ikke klart, hvem der skal levere ydelsen. For
Familievejledningen skal daekke pé tveers af sektorer s&
familien har et overblik over, hvad de kommer til at mgde.
Derfor er det ikke blot en generel introduktion til systemet.

Seerlige dagtilbud (§32)

Mht. levering af ydelsen. Vil Solstralens specialafdeling havde
kompetencer, der mgder alle behov indenfor
funktionsnedseettelser? Det er jo et meget bredt og stort
omrade med meget forskellige behov hos det enkelte barn —
uanset om funktionsnedseettelsen er fysisk, psykisk eller en
kronisk sygdom.

Der bar absolut ogsa vaere mulighed for, at andre kan levere
ydelsen, safremt Solstrélen ikke har de rigtige kompetencer
eller de rigtige rammer at tilbyde. Eksempelvis med et barn
med voldsomt nedsat immunforsvar, hvor rammerne maske
ikke lige mader barnets behov. Desuden har Solstralen vel
ogsa en maksimal kapacitet?

Hjemmetreening 832a:

Vi finder dette punkt mangelfuldt beskrevet helt generelt.

Det skal fremgéa at hjemmetreening bade kan veere et
supplement til SEL 832 og en erstatning for SEL 8§32 for
seerlige dagtilbud.

Desuden ses det af principafggrelse 115-12, at foreeldrene til
et barn, som opfylder betingelserne for bevilling af
hjemmetraening, kan veelge at hjemmetraene barnet, uanset
om barnet konkret er visiteret til en SFO, til et dagtilbud, eller
barnet endnu ikke er visiteret til et konkret tilbud.

Det skal ogsa fremga, at foraeldrene i den forbindelse skal
bevilges tabt arbejdsfortjeneste §42 og 843 ved
hjemmetraening.
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Det bar desuden fremga af tildelingen, at foreeldrene kan
ansgge herom og at det kan godkendes hvis betingelser herfor
er opfyldt. Det vil vaere godt, hivs man kan se de 3 betingelser,
der skal veere opfyldt:

Det fremgar ikke, hvem der tager beslutning om tildeling af
hjemmetraening. Er det radgiveren eller et visitationsudvalg?

Merudgifter 841 og bekendtggrelse om tilskud til pasning af
bgrn med handicap eller langvarig sygdom.

Generelt er det ikke oplevelsen, at Ringsted kommune reelt
set deekker de omkostninger, der ligger ud over hvad andre
familier med bgrn har. | stedet forsgger Ringsted kommune at
seette en masse regler op for, hvad der kan deekkes og hvad
der ikke kan deekkes, fremfor at tage stilling i hver enkelt sag
og hvert enkelt barn og families behov. Dvs. at der er praksis
ikke foretages en individuel vurdering, som der skal og bar
ggres, Se ogsa hgringssvar vedr. det vejledende
serviceniveau for serviceloven §41.

Under indhold vil det vaere hensigtsmaessigt ogsa at give
overskriften pa de forskellige stattemuligheder, hvortil der kan
ydet stgtte til deekning af merudgifter - fremfor blot nsevne §44
og § 83 mv.

Beskrivelse af malgruppevurdering — mangler der ikke en
beskrivelse?

Hjeelp til daekning af tabt arbejdsfortjeneste (842) og
bekendtggrelse om tilskud til pasning af bgrn med handicap
eller langvarig sygdom.

Vi vil ggre opmeerksom p4, at hensynet til barnets sgskende
ogsa bar indga i vurderingen af behovet, sdledes at
sgskendes behov for foreeldrenes omsorg tilgodeses og
vurderes med det ekstra arbejde, der kan veere med et barn
med en funktionsnedszettelse. Det er ikke sadan det virker i
dag. Vi kan ikke se, at en bevilling af merudgiftsydelser til
familien kan have betydning. Ellers ser vi gerne en forklaring
herpa.
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Vedr. tabt arbejdsfortjeneste for enkelte dage, ligger graensen
pa 2-3 kontroller/undersggelser/mgder o.lign., som er direkte
affgdt af barnets sygdom/handicap.

Safremt barnet grundet funktionsnedsaettelsen ikke er i stand
til at veere i skole/ institution/SFO grundet
funktionsnedseettelsen, sa kan der godt bevilges tabt
arbejdsfortjeneste til pasning af barnet. Det er der intet til
hinder for. Man kan ikke blot henvise foraeldrene til at
henvende sig til skole/institution og bede dem om, at sgrge for
at barnet far et tilbud. Det er alt for unuanceret og tager slet
ikke hgjde for den individuelle situation. Hvis barnet grundet
sin funktionsnedseettelse ikke kan veere i skole/institution eller
magter dette, sa kan der godt bevilges tabt arbejdsfortjeneste
til pasning i hjemmet.

Vi henviser desuden til vore hgringssvar til det vejledende
serviceniveau for 842 og 8§43

Seerligt supplerende ydelse (843 stk. 4-6)

Vi henviser til vores hgringssvar vedr. vejledende
serviceniveau 842 og 8§43.

Personlig hjeelp og pleje (844. 8§83 og §83a)

Vi undrer os lidt over dette punkt.

Hvorfor er Tildelingen gul? Er man i tvivl om, hvordan man vil
tildele hjeelpen? Vi vil mene at det er en individuel og konkret
vurdering i samarbejde med barnet/den unge og forzseldrene.
Jo eeldre et barn bliver, jo mere har barnet ogsa behov for at
visse opgaver ikke varetages af foraeldrene. Netop for at
kunne leve et selvsteendigt liv.

Der er heller ikke angivet en leverandgr. Hvem skal levere
denne ydelse?

Aflastningsordning (844 jf. 84 — bgrn og unge med
funktionsnedsaettelser)

Side 6 af 11

Ringsted

Kommune



Til orientering, sé kan aflastningen rent lovmaessigt ogsa gives
i hjiemmet i form af aflgsning. Her star der kun ophold pa
institution eller ude hos plejefamilier/netveerksfamilie.

Det mangler at blive beskrevet.

Formalet med ordningen er udelukkende at aflaste foraeldre og
sgskende. Formalet behgver derfor ikke veere at undga en
anbringelse. Desuden forstar vi ikke helt at andre muligheder
skal veere udtgmt. Hvilke andre muligheder skal veere afprgvet
inden der kan bevilges aflastning?

Hjeelp til vedligeholdelsestraening (844 jf. SEL 886 stk. 1 og 2)

| formalet naevnes ogsa vedligeholdelse af psykiske
feerdigheder og barn og unge med nedsat psykisk
funktionsevne under stk. 2. Hvad er tilbuddet til bagrn og unge
med nedsat psykisk funktionsevne. De er sorteret fra og det er
kun fysiske handicaps, der bevilges hjeelp til.

Vi er godt klar over, at der i hgjere grad kan veere et behov
hos de fysiske handicaps. Men der kan ogséa veere behov for
afgreensede traeningsforlghb for bgrn med psykisk nedsat
funktionsevne. Saledes finder vi beskrivelsen mangelfuld.

Ledsagerordning (SEL 845)

Omkring tildeling, s& star det i loven, at modtageren selv kan

udpege ledsageren og kommunen skal godkende og anseette
vedkommende. Det bar tilfgjes, s& der ikke blot star, at det er
foreeldrene, der udpeger ledsageren.

Bgrnefaglig undersggelse (SEL 850)

Vedr. bgrnesamtalen under indholdet, sd bgr det beskrives at
barnet har ret til en bisidder under bgrnesamtalen.

Omkring mélgruppe /tildelingskriterier. Det kommer til at virke
som om, at det er en forudseetning for stgtte, at der
udarbejdes en 850. Det er det ikke, hvilket vi ogsa har faet
pointeret af administrationen i Ringsted kommune. Hvis man
fortsat vil lave en 850 i situationer, hvor det ikke er ngdvendigt
i forhold til barnet eller lovgivningen, s& kommer den
ngdvendige indsats eller statte maske for sent og barnets
situation og tilstand er maske forveerret kraftigt i ventetiden.
Samtidig ved vi jo godt, at der er en stor pukkel af bgrnefaglige
undersggelser. De skal laves, nar det er ngdvendigt, deri er vi

Side 7 af 11

Ringsted

Kommune



helt enige. Men det er ikke en forudsaetning for at fa statte
eller hjeelp til et barn med en psykisk funktionsnedsaettelse.

Selve helhedsindtrykket man kan fa, nar man leeser
beskrivelsen af en bgrnefaglig undersggelse kan virke
skreemmende pa familien til et barn, der "blot” har en
funktionsnedseettelse af fysisk eller psykisk karakter. Maske
kunne dette opblgdet lidt med lidt mere forklaring og opdeling
med sma overskrifter. De fleste familier forbinder en
bagrnefaglig undersggelse med, at der er tale om omsorgssvigt
af bagrn. Men undersggelsen bruges jo netop til meget andet,
dvs. ogsa til familier med barn med nedsat funktionsevne.

Praktisk, peedagoqgisk eller anden stgtte i hiemmet (SEL 8§52,
stk. 3, nr. 2)

Under omfang og varighed star der at hvis radgiver ikke falger
op, stopper indsatsen uden yderligere varsel efter 6. mdr. Det
ma man ikke. Der er ulovligt.

Familiebehandling (SEL 52, stk. 3, nr. 3)

| opfalgningsprincippet skal der fglges op 3 mdr. efter noget er
sat i vaerk. Derefter hver 6. maned.

Igen — hvis radgiver ikke fglger op, sa stopper indsatsen uden
yderligere (yderligere hvad?). Det kan og ma& man ikke.

Behandling i kombineret undervisnings og behandlingstilbud
og intern skole pa et anbringelsessted (SEL 852, stk 3 nr 3 og
nr 7 og bekendtggrelse om specialundervisning og anden
specialpsedagoqgisk bistand efter folkeskoleloven i
dagbehandlingstilbud og anbringelsessteder

Der star at ydelsen leveret fortrinsvis af Vestervejens skole og
af anbringelsesstedet. Men ifglge loven skal det veere barnets
behov, der skal ligge til grund for valg af leverandgr, Hvis ikke
Vestervejens skole eller et anbringelsessted kan tilbyde den
rigtige ydelse og daekke barnets behov, sa skal der ifalge
lioven findes en anden leverandar.

Aflastningsordning (SEL 852, stk.3, nr.5 — udsatte bgrn og
unge)

Vi finder beskrivelsen lidt mangelfuld i forhold til, at psykisk
sygdom sidestilles med misbrug. Psykisk sygdom daekker over
meget. Desuden vil bgrn, hvor foreeldrene er fysisk syge ogsa
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kunne f& behov for at komme i aflastning, hvor sygdom og
barnets/den unges bekymringer omkring sygdommen, ikke er
en del af dagligdagen.

Fast kontaktperson (SEL 852, stk.3. nr. 6)

Der star at det fortrinsvis er til starre bgrn, altsa bgrn over 12
ar. Det star ingen steder i loven. Det er ingen
aldersbegraensning pa kontaktpersonordningen.

Igen star der, at hvis radgiver ikke falger op, da stopper
indsatsen uden yderligere varsel efter 6 mdr. Det er ikke lovligt
at skrive sadan og det ma da under ingen omsteendigheder
veere praksis.

Der star ogsa at ydelsen leveres af familiehuset ff.
familiehusets ydelseskatalog. Er det et katalog, der er
tilgeengeligt?

Anbringelse i plejefamilie (SEL 852, stk3, nr. 7. jf. 866, stk. 1.
nr.1)

Anbringelse er i sig selv et stort og indgribende tiltag. Men en
beslutning om adoption er et endnu stgrre tiltag. Derfor bgr det
forklares lidt mere, da det er meget kort i forhold til, hvor stort
et tiltag det rent faktisk er.

Anbringelse i specialiseret plejefamilie (kommunale
plejefamilier) (SEL 852, stk. 3, nr. 7, jf.866 stk 1, nr2)

Da denne ogsa benyttes med henblik pa aflastning af foraeldre
til bgrn med funktionsnedseettelser, bgr det maske skrives lidt
anderledes. For hvad er en anbringelse jf. 841 og 8§42
(merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste. Og hvornar aflgser den
aflastning i henhold til 844 (884). Det virker lidt forvirrende.

Fzelles for alle ovenstdende punkter vedr. anbringelse i
plejefamilie, specialiseret plejefamilie i henhold til SEL 852,
stk. 3, nr. 7. Samt de efterfglgende vedr. Anbringelse pé eget
veerelse, kollegie, opholdssteder. dggninstitutioner samt
kostskole eller efterskole, ogsa SEL 852. stk. 3 nr. 7:,
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Henvisningen til kvalitetsstandarden for ivaerksaettelse af
anbringelse er som sadan fin. Men vi vil dog bemaerke, at vi
finder denne standard mangelfuld og samtidig vil vi gerne
henvise til vores kommentarer til netop denne standard,
generelt men ogsa nar det kommer til netop ovenstaende
foranstaltninger.

Statteperson til foreeldremyndighedens indehavere i
forbindelse med barnet eller den unges anbringelse udenfor
hjemmes (SEL 854m stk. 1 og 2)

Vi vil gerne gare opmaerksom p4, at stgtteperson bevilges
allerede fra anbringelse kommer pa tale og er en reel
mulighed.

Anden hjzelp (SEL 852, stk.3, nr. 9)

Den er meget lidt beskrevet.

Desuden er det uacceptabelt, hvis alle ydelser der hgrer ind
under 852 stk 3, nr.9 skal leveres af Familiehuset, safremt
Familiehuset ikke har de rette kompetencer.

Der kan veere ydelser, der kraever eksempelvis
specialpsykologisk viden og behandling eller ergoterapeutisk
behandling, som Familiehuset ikke er i stand til at levere.

Derrfor skal der vaere mulighed for andre leverandgrer, og det
skal ogsa fremga.

Efterveern — kontaktperson (SEL 8§76, stk. 2, stk.3 nr.2 og
stk.5)

Igen stér der, at hvis radgiver ikke falger op, sa stopper
indsatsen uden yderligere efter 6 mdr. Det er ikke i orden. Der
skal fglges op.

Privat dggnpleje (SEL §78)

Vi kunne godt savne en bedre beskrivelse heraf. Herunder
hvornar privat dggnpleje benyttes og hvad det mere preaecist
daekker over.
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Hvad skal helt Ringsted
udelades? Kommune

Andet
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