Skema til afgivelse af hgringssvar - kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandard for samarbejdet med bgrn, unge og
deres foreeldre

Hgringssvar fra Dialoggruppen — Foraeldre til syge- og handicappede bgrn i
Ringsted Kommune

Generelle
bemaerkninger

Der er rigtig mange gode intentioner i denne kvalitetsstandard.

Men disse gode intentioner om at fremtreede professionelt, have
en god dialog, veere tydelige og tilgeengelige, kan for os som
foraeldre, opleves som postulater fra kommunen, der ikke
opleves i praksis.

Det lyder godt, men vi mangler at se det udfgrt. Har man teenkt
pa, hvordan man vil male pa dette? Har man taenkt over, hvilke
konsekvenser det har for kommunen, hvis man ikke lever op til
kvalitetsstandarden og sadan set ogsa lovgivningen?

Hvad er godt?

Der signaleres, at der skal og vil veere et hgjt informationsniveau
fra kommunen til familierne og andre samarbejdspartnere.

Hvad kan
gares bedre?

Vi mangler at se et mere direkte signal om inddragelse af
familien som ressource, der oftest har en stor viden om deres
barn og deres behov, hvilket absolut har stor faglig veerdi.

Vi kunne ogsa godt savne en mere tydeliggjort intention om en
respektfuld og empatisk tilgang til familierne og
samarbejdspartnerne. Fremtoning og venlighed er blot en del af
dette.

Vi gnsker at veere tydelige

Vedr. mgder og information. Vi gnsker, at der udsendes en
dagsorden til alle deltagere, som deltagerne kan tilfgje punkter til,
hvis de mener der mangler noget. Vi gnsker at der tages referat
af mgderne som vedlaegges sagerne.

| sidste ende vil det ogsa gare en sag bedre dokumenteret, hvis
det sker. Det vil virkelig vaere en fordel, nar der skiftes
sagsbehandler eller fra BF til Ungeenheden. Saledes skal en ny
sagsbehandler ikke starte forfra hver gang, da vigtig information
ikke er noteret eller registreret. Det sker stadig, uanset
notatpligten.

Hvad skal helt
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udelades?

Andet

Prioriteringen af raekkefaglgen af de 3 punkter under "Den fgrste
kontakt”. Det kunne virke mere hensigtsmaessigt at starte med
det sidste punkt "At radgive foreeldre...”. Det giver en blgdere og
mere venligt indtryk og haenger ofte ogsa samme med "Ved
ansggning om handicapkompenserende ydelser.”

Man kan ikke se, hvad foreeldre og bgrn skal gare, hvis ikke
kommunen lever op til kvalitetsstandarden for samarbejdet,
eksempelvis overholder standarden for tilgeengelighed eller
tydelighed. Det har vi jo som foraeldre erfaring med er en
udfordring, ogsa for nuveerende.
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