From: Heidi Anita Stentoft

Sent: Wed, 16 May 2018 11:45:23 +0200
To: Birgitte Skovmand Nielsen
Subject: SV: Hegring i forbindelse med evaluering af Ringsted Kommunes koordinator for socialt

udsatte og veteraner

Hej,

Jeg har forsggt at besvare bedst muligt.
Hvis i gnsker flere svar eller noget uddybet sa er i velkommen til at kontakte mig.

Mine svar er skrevet ind i jeres mail med R@DT.

Mvh
Heidi Anita

Heidi Anita Stentoft
Veterankoordinator

Center for Arbejdsmarked og Integration
Ungehuset

Mobil telefon : 21 32 27 47
Bredahlsgade 3C, 4200 Slagelse

l'fij EAN : 5798007392116

Fra: Birgitte Skovmand Nielsen [mailto:bsni@ringsted.dk]
Sendt: 8. maj 2018 13:04
Emne: Hgring i forbindelse med evaluering af Ringsted Kommunes koordinator for socialt udsatte og veteraner

Til samarbejdsparter og interessenter

Kommunens koordinator for socialt udsatte og veteraner har nu fungeret i godt 1 ar, og i henhold til Byradets
beslutning om etablering af funktionen blev det besluttet at evaluere funktionen som fglger:

Byradsmgdet den 14. november 2016:

“Evaluering

Stillingen kan udvikle sig over tid, og medarbejderen vil selv fa store muligheder for at
praege sin stilling og arbejdsopgaver. Nar medarbejderen har fungeret i stillingen i et ar,
vil stillingen blive evalueret, herunder fx om borgerne oplever en mere
sammenhangende hjalp, om borgerne oplever stgrre tilfredshed i forhold til kontakten
med kommunen, og om antallet af klager er mindsket. Hertil kan der fx udarbejdes en


https://www.facebook.com/veterankoordinator
http://www.slagelse.dk/

tilfredshedsundersggelse blandt de borgere, som medarbejderen har haft kontakt med.
Derudover vil malgruppen for indsatsen og den organisatoriske placering blive evalueret
og drgftet.”

Sendes sagen i hgring hos alle de samarbejdsparter og interessenter, som har bergring med koordinatorens
funktion. | er velkomne til at dele hgringen med andre interessenter, som | matte have kendskab til.

Heringen har fokus pa fglgende:

e Erdetdin/jeres oplevelse, at borgerne oplever en mere sammenhangende hjalp? Min erfaring
igennem 6,5 ar i Slagelse som veterankoordinator er at vores veteraner har stor gavn af at det er En
person man kommer i kontakt med. Det er den samme person man sa tager kontakt til hvis der dukker
andre udfordringer op. Jeg oplever at de fgler sig mere trygge da de ikke skal via et sentralbord eller en
reception. Den mere menneskelige direkte kontakt betyder noget.

e Erdetdin/jeres oplevelse, at borgerne oplever stgrre tilfredshed i forhold til kontakten med
kommunen? Ja, man er ikke bare et nummer i rekken af borgere, men netop et menneske som bliver
taget alvorligt. De veteraner der har udfordringer har en udbredt mistillid til andre mennesker og
specielt systemer, sa den menneskelige kontakt kan ggre en forskel.

e Kan der pavises en @&ndring af antallet af klager fra malgruppen? Dette kan jeg ikke svare pa, men i
min tid som veterankoordinator har vi ikke haft nogen klager (hvad jeg kender til) fra de ca. 200
veteraner jeg har vaeret i kontakt med.

e  Erder bemaerkninger til malgruppen for indsatsen? Min erfaring er at de veteraner der kontakter mig
oftest har mere end et problem eller udfordring der skal hjelpes med. Sa deres sager er ofte
komplekse og kaotiske sa det tager tid og stort psykisk overskud at tage sig af dem.

e  Erder bemaerkninger til den organisatoriske placering (under Arbejdsmarkedschefen i
Arbejdsmarkedscentret) Personligt var jeg overbevist om at placeringen burde vaere indenfor handicap
og socialpsykiatri dengang jeg startede jobbet, men efterhanden kan jeg godt se at det giver mening at
den ligger i Arbejdsmarked, da det er her de har de stgrste udfordringer med krav om fremmgde,
mange regler osv. derfor er det vigtig at vaere taet pa relevante sagsbehandlere selv om man ikke skal
ga deres &rinder. Ved at man er placeret i dette center ggr maske at ens kollegaer har stgrre
medansvar mht. at understgtte den veteranindsats kommunen har besluttet.

Jeg har svaret ud fra hvilke erfaringer jeg selv har fdet igennem 6,5 ar som veterankoordinator i
Slagelse kommune.

Hvordan Celinda arbejder konkret ved jeg intet om, kun at hun skal veere der for alle socialt udsatte
borgere.

Hegringssvar bedes tilsendt mig pa mail bsni@ringsted.dk senest den 22. maj 2018.

Med venlig hilsen

Birgitte Skovmand Nielsen
Specialkonsulent

Ringsted Kommune
Arbejdsmarkedscenter
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