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BY=Byråd, ØK=Økonomiudvalg, ÆGU=Ældre- og Genoptræningsudvalg, PBU=Plan- og Boligudvalg, KMU=Klima- og Miljøudvalg, BUU=Børne- og Undervisningsudvalg, KFU=Kultur- og Fritidsudvalg, SAMU=Social- og Arbejdsmarkedsudvalg
 
[bookmark: AcadreMMBulletLastPosition]Børne- og Undervisningsudvalget har på møde d. 16. april 2018 ønsket, at administrationen udarbejder oplæg vedrørende kvalitetsstandarder på området for udsatte børn og unge og børn og unge med funktionsnedsættelser i Ringsted Kommune. Indeværende sag er et oplæg til hvilke kvalitetsstandarder, der vil indgå i en samling af standarder.
Beskrivelse af sagen
Igennem en længere periode har der på området været store problemer med at overholde de generelle sagsbehandlingstider og almindelig bestemmelser om tilbagemeldinger på telefonopkald og andre kontakter fra borgere. Dertil står området overfor store budgetmæssige udfordringer i 2019.
 
Der lægges nu op til, at der udarbejdes kvalitetsstandarder. Dette vil især imødekomme borgernes berettigede forventninger til et ensartet serviceniveau, samt gennemskuelighed i ydelsesniveau og sagsbehandlingen.
 
Der er der brug for at revidere de gældende kvalitetsstandarder og udarbejde nye, der kan danne grundlag for at løfte den generelle kvalitet i sagsbehandlingen og kontakten til borgerne, samt sikre, at der er sammenhæng mellem de faglige standarder og de økonomiske prioriteringer på området.
 
Ringsted Kommune har politisk godkendte kvalitetsstandarder på servicelovens børnebestemmelser. Kvalitetsstandarden er godkendt i 2016 og står til at skulle revideres. Der er nyligt vedtaget reviderede kvalitetsstandarder for sagsbehandlingstider på samme område.
 
Der foreslås udarbejdet kvalitetsstandarder for følgende områder:
· En revideret overordnet standard for særlig støtte til udsatte børn og unge og børn og unge med funktionsnedsættelser i Ringsted Kommune
Til at understøtte den overordnede standard udarbejdes et antal kvalitetsstandarder, der understøtte denne.
· Kvalitetsstandard for forebyggende indsatser
· Kvalitetsstandard for faglig sagsbehandling i sagerne
· Kvalitetsstandard for sagsbehandlingstider, der indeholder de nuværende politisk vedtagne sagsbehandlingstider og udvides med sagsbehandlingstider for andre relevante bestemmelser i serviceloven
· Kvalitetsstandard for samarbejdet mellem Ringsted Kommune, forældrene og barnet/den unge
· Kvalitetsstandard for iværksættelse af en anbringelse
· Kvalitetsstandard for anbringelse i plejefamilie
· Kompetenceplan for bevillinger
Inddragelse og høring
Der er ingen høring.
Økonomi
Sagen har ingen bevillingsmæssige konsekvenser
Vurdering
Det er administrationens vurdering, at denne samling af standarder vil være med til at sikre sammenhæng i faglig kvalitet og økonomiske prioriteringer, sikre lovmedholdelighed og gennemskuelighed i afgørelserne og en bedre kontakt til borgerne.
Indstilling
Direktionen indstiller, at administrationen arbejder videre med de forslåede kvalitetsstandarder, der fremlægges til endelig beslutning i september 2018
Beslutning i Børne- og Undervisningsudvalget den 29-05-2018
Indstillingen godkendt. Oplæggene til kvalitetsstandarder kommer til høring i relevante fora inden endelig beslutning træffes.
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