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Dialogskema halvårlig evaluering af Cafe Dagmar      
Dato:  
25. oktober 2017 

Deltagere: 
Daglig leder Mikkel Benzner, Kirkens Korshær Ringsted og frivillighedskonsulent Trine Testmann, 
Ringsted Kommune 

Cafeen/Varmestuen:   

Dagligt – ugens 5 dage Åbningstider 
8:30 – 13:30 

 
 
 

Alle ugens 5 dage Fremmøde – gennemsnit pr. dag: 25-40  
 
 

Køkken - kontor Antal frivillige involveret  
2 i køkken i gns. 
1 på kontor mindst 2 dage ugentligt, ind i 
mellem hele uger i træk. 

 
 
 

Aktiviteter i cafeen- 
morgenmad 

Morgenkaffe, franskbrød, yoghurt, mælk mysli 
mm 

 

 Fremmøde i gennemsnit pr. dag: 10-12  
 
 

 Antal frivillige involveret 
2 i køkken 

 
 
 

 Andet 
Efter morgenmad, spiller nogle billard, nogle 
snakker og drikker kaffe, enkelte får en lille lur 
på sofaen og andre sidder stille med en kop 
kaffe. 

 
 
 

Aktiviteter i cafeen – 
frokost 

  

 Fremmøde i gennemsnit pr. dag: 20 - 30  
 
 

 Antal frivillige involveret 
2-3 dagligt. 

 
 
 

 Andet  
 

Aktiviteter i cafeen - Hjælp 
og støtte og samvær 

Billard, dart, støttende samtaler, hjælp med 
kontakt til forskellige offentlige instanser. 
Samtaler om almindelige dagligdags ting. Gode 
som dårlige 

 

Ca. 5 brugere dagligt, som Fremmøde i gennemsnit pr. dag: 20-25  



     
                                                                   

Side 2 af 6 
 

har behov for hjælp, støtte 
og en snak. 

 
 

 Antal frivillige involveret 
1 socialrådgiver og 3-4 andre frivillige 

 
 
 

 Andet  
 
 

Aktiviteter i cafeen - 
Samvær 

  

 Fremmøde i gennemsnit pr. dag: 20-30  
 
 

 
 

Antal frivillige involveret 
2-5 efter behov 

 
 
 

 
 

Andet  
 
 

Butikken:   

Ugens 6 dage  Åbningstider 
10-17 dgl. 
10-13 lørdag 

 
 
 

 Antal frivillige involveret  
Ca. 6 dagligt 
35 frivillige ialt 

 
 
 

 Andet 
 
 
 
 

 
 
 

Aktivitetsniveau og antal 
brugere i sammenligning 
med andre kommuner: 
 
 
 
 
 
 

 
Sammenligning med Næstved Kommune: 
 
Indbyggertal 1.9.17: 
82.828 
  
Besøg på Varmestuen i Næstved dgl.: 
30-40 
 
(talt med koordinator på Varmestuen) 
 
Ringsted: 
 
Indbyggertal 1.9.17: 
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21.866 
 
Besøg på Cafe Dagmar dgl.: 
20-25 
 
 
 
Iflg. ViVE føres der ikke statistik over socialt 
udsatte, da det er en uhomogen gruppe, som er 
opdelt i mange forskellige undergrupper. Derfor 
kan man ikke direkte sammenligne tallene 
mellem Næstved og Ringsted.  
 
Der er kun en officiel varmestue i Næstved, som 
hører under Næstved Kommune, men der er 
flere aktivitetssteder, som ikke servere mad, 
men hvor der aktiviteter. 
 
Der er ingen andre steder i Næstved, hvor 
udsatte borgere kan komme og få et billigt 
måltid mad og samvær. 
 
Det skal også bemærkes, at Varmestuen i 
Næstved mest bliver frekventeret af aktive 
misbrugere. Dette betyder, at det afholder 
andre udsatte i at komme. 
 
I Cafe Dagmar kommer der også misbrugere. 
Disse er under behandling. Der kommer også 
brugere med psykiske lidelser, men begge 
grupper bliver selvsagt accepteret af det faste 
personale og også af de andre brugere, og det er 
altafgørende for, at hverdagen er rolig og tryg 
for alle. 
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 Aktiviteter  
 
 

 Antal brugere  
 
 

 Andet  
 
 

Andre frivillige indsatser: Vi har i foråret fået en social- 
rådgiver, som er her fast 2 gange ugentligt, og 
nogle gange hver dag i ugen. 

 
 

Effekten af den frivillige 
indsats: 

  
 

Effekten skal måles både 
ift den frivillige indsats og 
det faste personales 
indsats. Det som 
kendetegner fast 
personale og frivillige i 
Cafe Dagmar er, at alle 
arbejder i samme retning 
og er en harmonisk 
gruppe, som smitter af på 
brugergruppen 

Set fra ledelsens side: 
Effekten af indsatsen kan måles på brugernes 
psykiske tilstand og ageren, når de kommer i 
Cafeen. Brugerne i Cafe Dagmar drager stor 
omsorg for hinanden, og holder øje og hjælper 
hinanden. 
 
 

 
 
 

 Set fra brugernes side 
Brugerne fungere godt sammen, tager sig af 
hinanden og er glade for at komme på Cafe 
Dagmar. Hvis der dage, hvor en bruger, har det 
dårligt, eller virker psykotisk, får denne fred til at 
sidde for sig selv, indtil pgl. tager kontakten op 
igen af sig selv. 

 
 
 

 Andet  
 
 

Anvendelse af §18 
tilskuddet: 

  

 Cafe Dagmar er baseret på frivillig social indsats. 
Hvis cafeen ikke fik §18 tilskuddet, ville det ikke være 
muligt at drive cafeen. Det ville betyde, at der ville 
være en gruppe af borgere, om ikke kan tilgodeses af 
andre tilbud og dermed ikke ville have mulighed for 
at få/have et socialt netværk, hvilket igen ville 
betyde, at Ringsted Kommunes udgifter til disse 
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borgere ville øges, da mennesker uden kontakt og 
uden et sted at ”gå” hen, vil komme ud i en social 
deroute, som alle ved, at det er umuligt at komme 
ud af uden støtte. Det ville sandsynligvis have den 
virkning, at støtten jf. §85 i Serviceloven ville skulle 
øges.  

Øvrige 
samarbejdsrelationer med 
Ringsted Kommune: 

  

 Social- og Sundhedscenter  
 

 Arbejdsmarkedscenter  
 

 §18 tilskuddets betydning for disse samarbejder: 
 
Det har altafgørende betydning for samarbejdet, at 
Cafe Dagmar modtaget tilskuddet, da det ellers ikke 
ville være muligt at samarbejde med Ringsted 
Kommune omkring  arbejdsprøvninger og 
praktikanter.. Dette kunne ikke gøres med frivillige 
alene, dog skal det bemærkes, at de frivillige også er 
involveret i ovennævnte, men der skal være en 
leder, som har det overordnede ansvar. 
 
Der samarbejdes med Celinda Bjerring Helstrup 

Koordinator fra Arbejdsmarkedscenteret i Ringsted 
kommune. Ligesom der samarbejdes efter behov 
med diverse relevante tilbud/afdelinger/personer i 
Ringsted Kommune regi. 
 

 

 

 
 

Øvrige bemærkninger:  
 

 
 
 

Aftaler:   

  Kirkens 
Korshær 
indsender 
hvert år i 
november 
måned 
ansøgning 
om § 18 
tilskud til 
det 
kommende 
år. 
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  Kirkens 
Korshær 
indsender 
hvert år i 
første 
kvartal en 
redegørelse 
for 
anvendelse 
af 
foregående 
års § 18 
tilskud, 
vedlagt 
revideret 
regnskab 
for Kirkens 
Korshær 
Ringsted 
afdeling.   

 

 

 

 

 


