NOTAT

Referat af mgde mellem foraeldre til bérn med funktionsnedsaettelser
og ledelsen i Bgrne- og familieradgivningen.

1. Henrik Harder bgd velkommen og ledelsen praesenterede sig:

Henrik Harder, direktgr
Annika Hermansen, Centerchef
Anja Falk Rgmer, leder af Bgrne- og familieradgivningen

Henrik Harder var ordstyrer og Anja Falk Rgmer var referent.

Henrik Harder fortalte kort om organiseringen i Bgrne- og
familieradgivningen.

1. Annika Hermansen indledte med at uddybe borgmesterens svar.

Annika gjorde rede for, at kommunen skal overholde gaeldende
lovgivning og de almindelige bestemmelser pa omradet. Herunder
at ydelser i henhold til § 41 og 42 i serviceloven er Igbende ydelser,
der ikke har en slutdato medmindre der er truffet en ny afggrelse.
For nye bevillinger vil dette tydeligt fremga af afggrelsen, mens der
for “gamle” afggrelse vil det fremga ved opfglgningen. For de, der
har Ipbende tabt arbejdsfortjeneste, hvor der er sat stopdato er
denne ophaevet sdledes, at ydelsen fortszetter indtil kommunen
treeffer en ny afggrelse.

For deekning af merudgifter vil disse blive &endret efterhanden som
sagerne bliver fordelt til vikarerne. Hvis der er forzeldre, der ved at
stopdatoen er lige op over er man velkommen til, at kontakte
Annika. Sa sgrger hun for en administrativ forlaengelse af ydelsen.

Intentionen er, bade inden, der traeffes nye afggrelser og i god tid
inden opfglgning, skal der vaere kontakt mellem radgiver og
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forzeldre sdledes at man som familie i god tid kan forberede sig pa Ringsted
evt. &@ndringer. Gerne ved besgg i hjemmet, men dette er ikke et Kommune
krav.

Kommunen overholde den almindelige notatpligt og skal notere og
journalisere oplysninger, der har betydning for sagsbehandlingen
og/eller en evt. afggrelse.

Kommunen har en vejledningsforpligtigelse og ved at have en
teettere kontakt allerede i opstarten af en sag vil kommunen sikrer
en bedre vejledning.

Radgiverne skal svare pa alle henvendelser, det vaere sig skriftlige
eller telefoniske. Hvis man synes der gar for lang tid er det en god
ide at maile til Bgrnecentrets mailboks bornecenter@ringsted.dk.
Alle mail til Bgrne- og Familieradgivningen, der gar til den
mailadresse ses af bade Anja og Annika. Alternativt kan ringes til
callcentret pa Haekkerupsvej. Der tages imod besked.

Sagsbehandlingstiderne skal overholdes, men der vil vaere tilfelde
hvor det ikke er muligt. Radgiver skal kontakte familien nar
sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes og give et bud pa
hvornar man sa kan regne med en afggrelse.

Anja gav en status pa radgiversituationen i Handicapteamet og
situationen i Bgrne- og Familieradgivningen i gvrigt

Der er pt ansat 4 vikarer + 1 vikar for administrativ radgiver.
Sagerne bliver fordelt til de 4 vikarer efterhanden som ledelsen
synes de er klar til at blive fordelt. Familien bliver kontakten af den
vikar, der far sagen. Der er enkelte sager, der er gdet seerligt i
hardknude, der forbliver hos ledelsen indtil der er styr pa sagen.
Der kommer et antal radgivere tilbage fra barsel i Igbet af foraret
2018. Disse skal lige sa stille overtage handicapsagerne, men der vil
veere en overgang hvor der bade er vikarer og fastansatte radgivere
saledes, at det sikres at alle sager er up to date inden teamet er
normaliseret med 4 radgivere og 1 administrativ medarbejder.

Anja orienterede om den nyligt udarbejde analyse af arbejdets
tilrettelaeggelse i Bgrne- og Familieradgivningen og de mange
anbefalinger til &ndringer den har afstedkommet. Afdelingen skal
nu i gang med at implementere disse. Ledelsen regner med, at det
arbejde vil skabe bedre forhold for radgiverne saledes at de far
bedre rammer for at udfgre deres arbejde. Dertil er der pabegyndt
et arbejde, der skal sikre et bedre arbejdsmiljg i afdelingen.

Anja bergrte spgrgsmalet om telefontider og oplysninger til
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foraeldre nar radgiver er syge eller pa anden made fraveerende, det Ringsted
vaere sig kortere eller leengere tid. Kommune
Nar ledelsen kender til fraveeret vil det vaere den radgiver, der far

sagen, der skriver et brev til familien med oplysning om at

vedkommende er ny radgiver pa sagen.

Der kan ga et stykke tid inden man ved om fravaeret er af kortere

eller lengere varighed. Hvis man synes, at der gar for lang tid inden

der svares pa en henvendelse, opfordres foraeldrene til at sende en

mail til Bernecentrets mailboks. Det samme geelder hvis man ikke

kan komme igennem i telefontiden.

Foreeldrene prasenterede kort hvad der fylder mest hos dem

Manglende kontakt, manglende tilbagevenden pa telefonopkald og
mails er den stgrste frustration

Forzldrene oplever, at de ikke far nogen vejledning.

Manglende anerkendelse af, at de som foraeldre kender deres bgrn
bedst og at de og deres bgrn har brug for hjzlp

Manglende overholdelse af gaeldende bestemmelser og lovgivning,
seerligt i forhold til manglende overholdelse af notatpligten og
manglende opfglgning pa overskreden sagsbehandlingsfrist.
Sagstallet for den enkelte radgiver, som enkelte mente er for hgjt.

Forzeldres gnsker til det videre samarbejde

@nsker en konkret handleplan til forbedrelse af den samlede
situation

@nsker at bliver mgdt pa en anden made og mere tillidsfuldt
Nedbringelse af sagsbehandlingstider
Konkret mgderakke med ledelsen/i dialoggruppen

Udvidede telefontider og nem adgang til hjeelp, fx via en aben
telefonlinje/vagttelefon/akuttelefon

@nsker, at der er beskrivelser af procedure omkring sygemeldte og
barslende sagsbehandlere.

Samarbejde om den enkelte familie pa tvaers af afdelinger i
kommunen. Forzldrene oplever, at sagerne strander, nar der er
flere afdelinger involveret. Det er et stort gnske om en tovholder
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pa en familie/samordnere. Foraldrene oplever, at de ofte bliver Ringsted
koordinatorer, hvilket ikke er meningen og det har de ej heller Kommune
kraefter til. Henrik Harder orienterede i den forbindelse om, at vi

forsgger at skabe et godt samarbejde pa tveers af afdelingerne,

herunder har man etableret et myndighedsnetvaerk pa tvaers af

kommunens mydighedsafdelinger. Ringsted har et mal om at lykkes

med det, men har fortsat et udviklingspotentiale

Forzeldrene gnsker at bevare de nuvaerende sagsbehandlingsfrister
og er samtidig indforstaede med, at de ikke altid kan overholdes —
sa leenge foraeldrene blot orienteres om det

Foraeldrene opfordrer til at man lader sig inspirere af
Herningmodellen/Sverige modellen

Opsamling

Der er enighed om, at vi skal se fremad og at alle parter gnsker et
godt og taet samarbejde.

Det blev besluttet, at der oprettes en dialoggruppe, der skal mgdes
3-4 gange om aret og som bestar af foraeldre, socialradgivere og
ledelsesrepraesentant med beslutningskompetence. Det kan
overvejes at inddrage andre ressourcepersoner. Denne gruppe skal
drgfte og komme med forslag til initiativer, der kan forbedre
samarbejdet imellem forzeldre og Bérne- og Familieradgivningen.
Gruppen skal samtidig forberede halvarlige mgder hvor alle
foraeldre har mulighed for at deltage.

Forzldrene melder tilbage til Annika, hvem der skal deltage i
dialoggruppen, og Annika sgrger for at invitere til det fgrste mgde i
starten af januar. Pa det fgrste mgde skal gruppen definere deres
opgave

Forvaltningen kommer med et oplaeg til et samarbejdspapir.
Papiret skal drgftes pa det f@rste mgde i dialoggruppen, som
kommer med kommentarer hertil. Samarbejdspapiret skal
indeholde oplysninger om, hvad man som foraeldre kan forvente i
samarbejdet med Bgrne- og Familieradgivningen.
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Kontaktoplysninger Ringsted
Kommune

Hovedmailadresse: bornecenter@ringsted.dk

Hovedtelefonnummer (callcenter Bgrne- og Skolecenter) 57626200
Annika Hermansen: 51800203, anher@ringsted.dk

Anja Falk Remer: 30591994, afa@ringsted.dk
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