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Kvalitetsstandard for beskyttet
beskaeftigelse

Formalet med beskyttet
beskeaeftigelse

Formalet med beskyttet beskeeftigelse er:

- atdu farindhold i hverdagen.

- at du f&r mulighed for at bruge og udvikle dine evner pa en
arbejdsplads.

- at du gennem arbejdet opndr aget livskvalitet og selvvaerd.

Hvem kan fa hjelpen?

Du kan fa beskyttet beskeeftigelse, hvis du:

- har betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som
betyder, at du ikke kan arbejde pa normale vilkar.
- er under folkepensionsalderen.

Hvad bestar hjzelpen af?

Du bliver ansat pa en seerlig arbejdsplads, hvor der bliver taget
hensyn til din nedsatte funktionsevne.

Beskyttet beskaeftigelse kan fx besta af:

- Madlavning, bagning, servering m.m.

- Serviceopgaver, fx bilvask, kgrsel og kontoropgaver

- Udendgrsopgaver, fx arbejde p& gartneri og vedligehold af haver
og treeer

Du kan veere i beskyttet beskeeftigelse 1-5 dage om ugen, og du far
lon efter geeldende regler.

Ringsted Kommune rader over fglgende beskyttede
beskeeftigelsestilbud:

Vaerkstedet Regnbuen

Pa veerkstedet Regnbuen kan du fa stgtte, der forbereder dig pa at
deltage i det almindelige arbejdsmarked, fx arbejdsopgaver pa eget
veerksted.

http://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/vaerkstedet-regnbuen

Rikova
Tilbuddet er et arbejdslignende tilbud med produktion til
fgrtidspensionister.

http://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/rikova

Café Ingeborg

Café Ingeborg er et tilbud, der omfatter forarbejdning og
tilberedning af mad péa caféen i Knud Lavard Centeret. I tilknytning
til Café Ingeborg er et gartneri beliggende pa Ortved Plejecenter,
hvor man ogsé kan veere i beskyttet beskeeftigelse.

http://ringsted.dk/cafe-ingeborg-0

Sadan seger du om

Hvis du er over 25 ar og gnsker at sgge om beskyttet beskaeftigelse,
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beskyttet beskaeftigelse

kan du kontakte Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00 eller pr.
mail myndighedsenheden@ringsted.dk.

Hvis du er under 25 ar, skal du kontakte Ungeenheden pa tif. 57 62
8730.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning. Medarbejderen vil informere dig om det videre forlgb.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at mode til tiden og give besked, hvis du ikke kan made pa
arbejde.

- at bidrage aktivt og engageret i forhold til dine opgaver.

Qvrige relevante
oplysninger

Du skal som udgangspunkt selv sgrge for transport til og fra arbejde.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for beskyttet

beskaeftigelse
Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

§ 103 i Lov om social service.

Myndighedsenheden foretager fgrst en helhedsvurdering af
borgeren med fokus pa vedkommendes funktionsevne.
Myndighedsenheden vurderer derefter, om borgeren er omfattet af
malgruppen, og om ydelsen kan bevilges. Kommunen skal her veere
opmeaerksom pé, om borgeren fx er i stand til at varetage et job med
lontilskud.

Beskyttet beskeeftigelse kan bevilges til borgere mellem 18 og
folkepensionsalderen.

Alle ydelser skal have et psedagogisk sigte. Ved paedagogisk sigte
forstas hjeelp til selvhjeelp med henblik pa at forbedre eller bevare
borgerens ressourcer. Indsatsen skal altid have til formal at motivere
og treene borgeren i brug af egne ressourcer. Princippet for
visitationen er at tilbyde den mindst indgribende foranstaltning, der
leser borgerens behov.

Kommunen indgér en aftale med leverandgren/tilbuddet om, at der
1 gang om &ret fremsendes en status- og udviklingsplan for
borgeren efter § 103 i Serviceloven.

Beskyttet beskaeftigelse tilbydes pa seerlige arbejdspladser, som er
godkendt til formdlet, og hvor tilbuddet fremgar af Tilbudsportalen.

Beskaeftigelsesforlgbet kan fx besta af:

- Praktiske opgaver, fx rengering, vask, kakkenarbejde,
almindelig vedligeholdelse, veerkstedsarbejde og
havearbejde.

- Deltagelse i aktiviteter, fx i form af planlagt undervisning og
kulturelle arrangementer, idreetsaktiviteter og andre tilbud,



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

der kan forbedre borgerens livskvalitet.

Tilbuddet skal veere tilpasset borgerens gnsker og muligheder.

LGl UL R SEIMGCIS GETI Hjcelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen-

Kommunens opfelgning Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afgorelserne.

B Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for hjeelp pa plejecentre

Formalet med hjalpen

Der er to formal med hjeelpen:

- at du far den ngdvendige hjeaelp og statte til daglige geremal og
aktiviteter.

- at hjeelpen medvirker til, at du kan bevare din selvrespekt,
sundhed og livskvalitet.

Hvem kan fa hjaelp?

Personlig pleje, ernaering og praktisk hjaelp

Du kan fa hjeelp til personlig pleje, emeering og praktiske opgaver,
hvis du ikke er i stand til selv at udfere disse opgaver, og dit behov
ikke kan afhjeelpes med hjeelpemidler.

Du kan ikke fa hjeelp, hvis du selv er i stand til at udfgre opgaverne
(ogsa selv om det tager leengere tid).

Sygepleje
Du kan fa hjeelp og statte af sygeplejersken i forbindelse med akut
eller kronisk sygdom, hvor det vurderes ngdvendigt.

Aktivitet og treening

Du kan fa hjeelp og statte til aktiviteter og treening pé plejecentret,
hvis du ikke er i stand til selv at vedligeholde dit funktionsniveau.
Treening og aktivitet er integreret 1 dagligdagen pa plejecentret.

Klippekort

Klippekort tilbydes til dig, som bor pa et plejecenter. Klippekortet
tilbydes som en del af Veerdighedspuljen.

Hvad bestar hjzelpen af?

At bo pa plejecenter indebaerer, at man bor i et teet plejemiljo
sammen med andre borgere. Du har din egen bolig. Derudover er
der feelles opholdsrum for alle borgerne. Pa plejecenteret er der
personale hele dognet.

Hjeelpen kan besta af:

Personlig pleje
Fx hjeelp til bad, personlig hygiejne, af- og pakleedning og
toiletbeseg.

Ernaering
Fx hjeelp til tilberedning af mad, servering og indtagelse af mad og
drikke.

Praktisk hjeelp
Fx hjeelp til rengering, tejvask og indkeb.

Sygepleje
Fx hjeelp til medicin og andre leegeordinerede behandlinger.

Traening og aktiviteter




Fx aktiv deltagelse i personlige og praktiske opgaver, kortspil, sang,
motion pa kondicykel eller gature.

Klippekort

45 minutters valgfri hjeelp om ugen. Den ekstra tid kan du fx bruge
til hyggesnak, madlavning, hejtleesning, gatur, tejindkeb, friser,
bes@g hos pargrende eller andet. Det er dig, der bestemmer, hvad
du har lyst til eller behov for. Du kan veelge at “"spare” det ugentlige
klip op. Du kan dog maksimalt fa tre timers hjeelp ad gangen.

Hverdagsrehabilitering

Hjeelpen tager udgangspunkt i princippet om
hverdagsrehabilitering. Det betyder, at hjeelpen sker i samarbejde
mellem dig og medarbejderen, hvor du i videst mulige omfang
deltager aktivt i udfgrelsen.

Sadan se@ger du om hjeelp
pa plejecentre

Hvis du har spergsmal eller gnsker at sege om hjeelp pa et
plejecenter, skal du kontakte Team Visitation i
Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk, Du kan forvente at blive
kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 2 uger efter
kommunen har modtaget din ansggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og stette. Nar du er bevilget hjeelp, vil
kommunen lgbende tilpasse din hjeelp i samarbejde med dig og
plejepersonalet.

Seerligt for klippekortet geelder, at dette tildeles automatisk i
forbindelse med din indflytning pa plejecenteret. Personalet pa
plejecenteret vil introducere dig for klippekortet.

Hvis du ikke bor pa et plejecenter og gnsker at sege om at komme
til at bo pa et plejecenter, kan du kontakteTeam Visitation i
Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk. Se evt. Kvalitetsstandard for
tildeling af plejebolig.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar at opgive relevante oplysninger og medvirke til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af leegeoplysninger.

Nar du flytter ind i en plejebolig er det dit ansvar:
- at deltage aktivt i dit eget liv og udfgre de opgaver, du er i stand
til.

- at efterkomme de krav, som stilles, nér dit hjem bliver en
arbejdsplads for personalet. Du kan leese mere i
informationsmaterialet: “Nar dit hjem bliver en arbejdsplads”.
http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-

_pjece_information_januar_2015.pdf

(x

tar [LH1]: nyt link indseettes J

Ligeledes forventes din familie og dit netveerk at deltage aktivt i
opgavelgsningen omkring de gnsker og behov, du har. Det kan fx
veere at hjeelpe og statte dig, nér du skal til leege eller tandleege,
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hjeelpe dig med din post og gkonomi, og hjeelpe dig med indkeb
af tgj og sko.

Qvrige relevante
oplysninger

Du kan veelge en servicepakke, nér du flytter ind i en plejebolig.
Det geelder kost, tejvask/husholdningsartikler, vinduespudsning og
aktiviteter mm.

Hvis du har behov for et ngdkald, udleveres det af plejepersonalet.

Du kan leese om rehabilitering fheﬁ:

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for ydelser pa

plejecentre
Lovgrundlag

Visitationskriterier

§ 83, 83a, 85 og 86 i Lov om social service.
§ 138 og 139 i Sundhedsloven.
Veerdighedspuljen

Hjeelp pa plejecentret bevilges ud fra en konkret, individuel
vurdering til borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne.

Borgere med nedsat funktionsevne skal i henhold til § 83a i Lov
om social service tilbydes et korterevarende, tidsafgreenset
rehabiliteringsforlgb, hvis det vurderes at kunne forbedre
personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjaelp
efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og tage
udgangspunkt i borgerens ressourcer og behov.

Personlig pleje, erneering og praktiske opgaver

Der kan ydes hjeelp til personlig pleje, ernaering og praktiske
opgaver til borgere, der har vanskeligt ved eller er ude af stand til
selv at varetage opgaverne.

Der kan ikke ydes hjeelp til borgere, som selv er i stand til udfere
opgaverne (selvom det tager leengere tid), med mindre
udfgrelsen af opgaverne i veesentlig grad pavirker borgerens
funktionsevne til at klare andre opgaver.

Sygepleje

Tildeling af sygepleje sker i tilfelde af akut eller kronisk sygdom,
hvor en sygeplejefaglig indsats er pakraevet.

Treening og aktivitet

Der kan ydes hjeelp til treening og aktivitet, hvis borgeren har
vanskeligt ved eller er ude af stand til selv at varetage dette og
har brug for guidning, igangseetning eller fastholdelse i treening
og aktiviteter.

- (Kommentar [LH2]: link indseaettes.




Hvad omfatter indsatsen?

Vedligeholdende traening
Vedligeholdende treening er integreret i dagligdagen pa
plejecentret og bevilges under ydelsen treening og aktivitet.

I seerlige tilfeelde kan der ydes vedligeholdende traening til fx
kronikere med seerlige behov, hvis behovet for treening ikke kan
tilgodeses under den aktivitet og treening, som er integreret i
dagligdagen pa plejecentret.

Genoptraening
Genoptraening kan tilbydes til plejecenterbeboeme og er
beskrevet i kvalitetsstandarden for traening.

Klippekort

Klippekortet er en del af Veerdighedspuljen, hvorfor der ikke sker
en egentlig visitation til dette. Klippekortet tildeles alle beboere pa
plejecentrene, og administreres af personalet pa plejecentrene

Livet, degnrytmen og hjeelpen pad kommunens plejecentre
tilretteleegges med udgangspunkt i borgernes ressourcer og
gnsker og ud fra den samlede situation pa plejecentret.

Personlig pleje
Ved personlig pleje forstas hjeelp i relation til:

- Bad: (senge- eller brusebad, inkl. harvask og indsmering af
fugtighedscreme). Tilbydes op til 2 gange ugentligt. Er der
brug for hjeelp til @vre og nedre toilette dagligt, kan dette efter
aftale med borger og personale erstattes af bad.

- Personlig hygiejne: harvask inkl. fentarring, frisering,
barbering, tand- og protesebgrstning, almindelig fodpleje
(klipning af tanegle og indsmering i fugtighedscreme),
handpleje (rensning og klipning af fingernegle) samt gvre og
nedre toilette inkl. indsmering af fugtighedscreme).

- Af- og pé&kleedning.

- Toiletbesgg, dvs. hjeelp til at komme pa toilettet/baekkenstol,
skiftning af ble og af- og pakleedning, temning og rengering
af hjeelpemidler brugt i forbindelse med toiletbesag.

- Forflytning/vending/lejring.

Der tilbydes ikke fodbehandling.
Ernaering

Ved erneering forstas hjeelp til tilberedning, anretning, servering
og indtagelse af mad og drikke, inklusive afrydning og opvask.

Hjeelp til erngering omfatter erneeringsscreening, inklusive en
vurdering af borgerens behov for en seerlig kost.

Praktisk hjeelp

Praktisk hjeelp i form af rengegring tilbydes i borgers private bolig 1
gang om ugen. Hjzelpen kan indeholde almindelig rengering
samt renggring af hjeelpemidler.




Rengoring af den feelles del af boligarealet foretages en gang om
ugen, mens renggring i kokkenerne i feellesdelen foretages en
gang om dagen.

Tojvask

Tojvask tilbydes som udgangspunkt i form af 2 maskiner hver 14.
dag. Tilbuddet indeholder skift af sengetgj, almindelig vask og
torring af toj.

Plejecentret sikrer lobende, at borgeren efter en konkret,
individuel vurdering tilbydes den forngdne hjeelp ved gget behov
for tejvask, fx i forbindelse med inkontinens.

Indkeb

Hjeelp til indkab tilbydes, hvis netveerket ikke har mulighed for at
hjeelpe borgeren med dette.

Post- og pengesager

Medarbejderne pa plejecentret kan i seerlige tilfeelde veere
behjaelpelig med at etablere kontakt til bank og f& tilmeldt
borgerens regninger til betalingsservice. Der er ogsa mulighed for
at aftale en ordning, hvor banken levere kontanter til borgeren.

[ seerlige tilfeelde kan der ydes hjeelp til pengesager, hvis
netvaerket ikke har mulighed for at hjeelpe borgeren med dette.

Sygepleje

Sygeplejeydelser leveres i overensstemmelse med
kvalitetsstandard for hjemmesygepleje og leveres som
udgangspunkt af plejecentrets personale.

Aktivitet og treening
Aktivitet og treening deekker de folgende 3 omrader:

- Almindelig daglig livsforelse
For at bevare borgerens funktionsevne, vil borgerens
ressourcer blive inddraget i udferslen af daglige ggremal,
fx i forbindelse med at komme i/op af sengen, personlig
pleje, toiletbespg og maltider.

- Aktiviteter
Malrettede aktiviteter med det formal at vedligeholde og
forbedre borgerens kognitive og sociale kompetencer, fx.
borddaekning, feellesspisning, se tv, hajtleesning, kortspil,
sang og ture. Disse tilbud kan udbygges i det omfang,
plejecentret kan tiltreekke og anvende frivillig arbejdskraft.

- Treening
Frivillig treening med det formal at vedligeholde og
forbedre borgerens fysiske kompetencer, fx gymnastik,
sengecykel, gangtreening og treening pa kondicykel. Der
stilles redskaber til rddighed, fx kondicykel.




Kommunens kvalitetsmal
for ydelser pa plejecentre

Kommunens opfelgning

pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgorelserne.

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service)
samt driftsorienteret tilsyn (§ 148a i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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Kvalitetsstandard for traening

Formalet med treening

Formalet med treeningen er, at du helt eller delvist bliver i stand til
at klare dine daglige ggremal og aktiviteter.

Hvem kan fa hjaelp?

Traening kan besté af genoptreening eller vedligeholdelsestraening:
Genoptraening

Du kan fa hjeelp til genoptreening, hvis du i en periode har haft
sveert ved at klare dine daglige goremal og aktiviteter i det
omfang, du plejer at kunne det. Det kan fx vaere, hvis du har veeret
sengeliggende grundet sygdom, og du efter sygdomsforlgbet ikke
selv kan klare at komme i bad eller handle ind. Det er typisk seldre
borgere, der kan fa genoptreening. Hvis du har veeret indlagt pa
sygehuset, er det sygehuset, der vurderer dit behov for
genoptreening og iveerkseetter dette.

Vedligeholdelsestraening

Du kan f& hjeelp til vedligeholdelsestreening, hvis du ikke selv kan
bevare din funktionsevne og er irisiko for at miste funktioner og
dermed ikke kan klare dine daglige geremal og aktiviteter.

Til alvorligt syge eller degende tilbydes palliation. Palliation gives
som sygdomslindring til uhelbredeligt syge.

Du kan ikke fa hjeelp til vedligeholdelsestraening, hvis du selv kan
vedligeholde din funktionsevne via fx dine daglige geremal og
aktiviteter, selvtreening eller ved at benytte dig af andre tilbud om
treening og aktivitet.

Hvad bestar hjelpen af?

Traeningen foregér i treeningslokalerne pa Knud Lavard Centeret,
Eksercérpladsen 1, eller i seerlige tilfeelde hjemme hos dig.
Traeningsforlgbet foregar primeert p4 hold, men kan forega
individuelt. Treeningen udferes af ergoterapeuter, fysioterapeuter,
social- og sundhedsassistenter og treeningsassistenter.

Treeningsforlgbet starter med en forundersegelse, hvor du og
terapeuten i feellesskab vurderer dit treeningsbehov.
Undersggelsen vil danne grundlag for din traening.

Du far vejledning og instruktion, sa du kan inddrage treeningen i
din dagligdag.

Traeningsforlgbet kan indbefatte:

- Fysisk treening, fx styrketraening, balancetreening og
konditionstreening

- Treening i daglige aktiviteter

- Instruktion i selvtraening




Radgivning i hvordan du selv kan fortseette din treening.

Varighed:

Genoptraening tilbydes som udgangspunkt to gange om ugen i en
periode pa op til 3%2 maned.

Vedligeholdelsestraening tilbydes som udgangspunkt to gange om
ugen i en periode pa op til 6 maneder.

Palliation til alvorligt syge eller deende tilbydes p& baggrund af en
konkret, individuel vurdering og udferes som udgangspunkt 1-2
gange om ugen.

Hverdagsrehabilitering

Traeningen tager udgangspunkt i princippet om
hverdagsrehabilitering. Det betyder, at traeningen sker i
samarbejde mellem dig og medarbejderen, hvor du i videst muligt
omfang deltager aktivt.

Sadan seger du om hjaelp

Hvis du gnsker at sgge om treening, skal du udfylde
ansggningsskemaet og sende det til Team Visitation i
Myndighedsenheden. Brug nedenstaende link:

Ansogningsskema til treening

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for
yderligere information.

Ved ansggning om genoptraening kan du forvente at blive
kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 1 uge efter
kommunen har modtaget din ansegning.

Ved ansggning om vedligeholdelsestreening kan du forvente at
blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen, senest 2 uger
efter kommunen har modtaget din ansggning

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og stette, herunder om du kan f& treening.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger

- at made op til den aftalte treening og deltage aktivt. Hvis du
udebliver 2 gange uden at give besked, opharer traeningstilbuddet.

- at efterkomme de krav, som stilles til dig, nar dit hjem bliver en
arbejdsplads for personalet. Du kan laese mere i
informationsmaterialet: “Nar dit hjem bliver en arbejdsplads”.

http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv. -

_pjece_information_januar_2015_0.pdf

(Kommentar [LH1]: Nyt link indseettes J
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Qvrige relevante
oplysninger

Treeningen iveerkseettes, senest 10 hverdage efter du har faet
bevilget hjeelp.

Det er gratis for dig at deltage i selve treeningen.

Hvis du ikke selv kan komme til og fra treening, kan der bevilges
korsel med egenbetaling efter gaeldende takst og lovgivning (§ 117
i Lov om social service).

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for traening

§ 86, stk. 1 og 2 i Lov om social service.

Treening bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering og gives
til borgere, der har ressourcer til at deltage i treeningen.

Behovet for treening vurderes altid for borgere, der indleegges pa
akut- og midlertidig stue.

Malgruppen for genoptraening

- Typisk eeldre borgere.

- Borgere med midlertidigt nedsat fysisk og psykisk
funktionsevne forarsaget af sygdom eller ulykke, som ikke
behandles i tilknytning til sygehusophold.

- Borgere, der ikke kan bringe funktionsniveauet op ved egen
treeningsindsats.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne forbedre de
feerdigheder, som borgeren har brug for til daglige goremal
og aktiviteter.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne medvirke til at
undgé vedvarende eller yderligere svaekkelse og dermed
forebygge, at der opstar behov for gget hjeelp, fx i form af
personlig og praktisk hjeelp.

Malgruppen for vedligeholdelsestraening

- Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer.

- Borgere, der ikke har mulighed for at vedligeholde deres
funktionsevne ved egen traeningsindsats.

- Borgere, der ikke kan benytte sig af andre treeningstilbud, fx i
foreninger og lignende.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne afhjeelpe veesentlige




Hvad omfatter indsatsen?

folger af den nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne.

- Borgere, hvor treening vurderes at kunne medvirke til at
fastholde det hidtidige funktionsniveau eller forhindre et
funktionstab og dermed forebygge, at der opstar behov for
oget hjeelp, fx i form af personlig praktisk hjeelp.

- Uhelbredeligt syge borgere med behov for symptomlindring.

Et nyt treeningsforlgb kan som hovedregel tilbydes tidligst 6
maneder efter afsluttet forlgb eller ved veesentlig eendring af
borgerens funktionsniveau. Tilbuddet kan undtagelsesvis
fortseettes uden opher for seerligt udsatte borgere, fx borgere,
hvis funktionsevne falder markant, nar treeningen ophgrer, og
som ikke har andre muligheder for at fastholde funktionsniveau.

Du skal som medarbejder vaere saerlig opmeerksom pa:

- Borgere, som modtager genoptreening efter § 140 i
Sundhedsloven.

- Borgere, som modtager vederlagsfri fysioterapi.

- Borgere, som modtager behandling ved privatpraktiserende
fysioterapeut efter leegehenvisning.

Genoptraening
Ved genoptraening forstas ydelser i relation til:

Forundersogelse

Undersagelse

- Test

Vurdering

Formulering af mal sammen med borgeren

Plan for genoptraening

Traeningsforlebet

Fysisk treening

Kognitiv traening

- Treening i daglige aktiviteter

- Instruktion i selvtreening

- Vejledning af pargrende og plejepersonale

- Konstatering af behov og afprevning af hjeelpemidler, afledt af
treening

Evaluering af treeningsforlgbet

Dokumentation

Vedligeholdelsestraening




Ved vedligeholdelsestreening forstas ydelser i relation til:
Forundersogelse

- Undersggelse

- Test

- Vurdering

- Formulering af mal sammen med borgeren
- Plan for vedligeholdelsestreening
Traeningsforlabet

- Fysisk treening

- Kognitiv treening

- Treening i daglige aktiviteter

- Instruktion i selvtreening

- Vejledning af pargrende og plejepersonale

- Konstatering af behov og afprevning af hjeelpemidler, afledt af
treening

- Instruktion i lejring og forflytning
Evaluering af treeningsforlgbet
Dokumentation

Vedligeholdelsestraening gives ofte samtidig eller i sammenhaeng
med andre tilbud, fx praktisk eller personlig hjeelp.

Palliation

Ved palliation forstas ydelser i relation til:

- Behovsafklaring

- Symptomlindring

- Instruktion i lejring og forflytning

- Vejledning omkring hjselpemidler

- Individuel vedligeholdende traening
- Psykisk stotte

Vedligeholdelsestraening for borgere i plejebolig

Der tilbydes fysisk traening enten i borgers hjem eller i
plejecentrenes treeningslokaler. Fysisk traening integreres i den
daglige planleegning og tilretteleeggelse af plejen som en naturlig
del af hverdagen. Vedligeholdelsestraening for borgere i
plejebolig kan besta af aktiviteter sasom:

- Deekke bord
- Leegge tgj og linned sammen
- Feje og andre renggringsopgaver

- Deltage i madlavning




Kommunens kvalitetsmal
for treening

Kommunens opfalgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

- Spille spil

- Héandarbejde, fx strikning og heekling
- Male

- Huskelege

- Erindringskasser

Korsel

Som udgangspunkt skal borgeren selv sté for transport til og fra
treening. Der kan bevilges karsel med egenbetaling, ndr borgeren
har vanskeligt ved eller ikke er i stand til at transportere sig selv
eller benytte offentlige transportmidler.

Generelt

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Genoptraning
- Der formuleres et eller flere mal for genoptreening.
- Effekten af genoptraening dokumenteres.

- Indsatsen vurderes og justeres lgbende.
- Borgeren skal have opfyldt mindst et mal.

- Ved opher for tid foretages altid en opfelgning pa borgerens
aktuelle situation.

Vedligeholdelsestreening

- Der formuleres et eller flere mal for vedligeholdelsestraening.
- Effekten af vedligeholdelsestreening dokumenteres.

- Indsatsen vurderes og justeres lgbende

Senest 2 uger efter forlgbets start, udfeerdiges der et endeligt
skema med treeningsaktiviteter, der svarer til borgerens mal.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgerelserne.

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden ferer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.










Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Godkendt i Byradet den 20. juni 2017 / Kommune

Kvalitetsstandarc
for tildeling af

plejebolig



Kvalitetsstandard for tildeling af

plejebolig

Formalet med en
plejebolig

Formalet med en plejebolig er at give dig, der har veesentlige behov for
pleje og omsorg, en bolig, der giver dig mulighed for at klare dig bedst
muligt.

Hvem kan fa en
plejebolig?

Du kan fa en plejebolig, hvis dit behov for omsorg og pleje er
omfattende og ikke kan daekkes gennem hjemmepleje, hjeelpemidler,
dagtilbud og boligeendringer i din nuveerende bolig.

Hvad bestar hjelpen af?

Ved en plejebolig forstas en bolig pa et plejecenter. I Ringsted
Kommune er der tre plejecentre:

- Plejecenter Ortved
- Knud Lavard Centeret
- Plejecenter Solbakken

En plejebolig er en lille lejlighed med eget badeveerelse og et tekakken.
Derudover er der et feelles opholdsrum for alle beboere.

Pa plejecenteret er der personale hele degnet, og du bliver tilbudt den
nedvendige hjeelp til blandt andet personlig pleje, praktiske opgaver,
aktiviteter, psykisk stgtte og sygepleje.

Pa plejecenter Solbakken er der enkelte boliger til par.

Sadan seger du om en
plejebolig

Hvis du gnsker at sege om en plejebolig, skal du udfylde
ansegningsskemaet og sende det til Myndighedsenheden. Benyt
nedenstiende link.

http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/anso
egning_til_plejeboliqg.pdf

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79
00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen,
senest 2 uger efter kommunen har modtaget din ansggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit
behov for hjeelp og statte.

Efterfglgende vil din ans@gning blive vurderet af boligudvalget, og du
vil fa besked, om du godkendes til en plejebolig. Hvis du godkendes til
en plejebolig, kommer du pa venteliste til en plejebolig.

Du har mulighed for at sage en plejebolig i en anden kommune,
safremt du opfylder kriterierne i begge kommuner. Hvis du godkendes
til en plejebolig i Ringsted Kommune, sender kommunen din
ansegning videre til den kommune, du ensker at flytte til.



http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/ansoegning_til_plejebolig.pdf
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Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning
af leegeoplysninger .- at give Myndighedsenheden besked, hvis du ikke
leengere gnsker at sta pa venteliste til en plejebolig.

- at give Myndighedsenheden besked, hvis din situation eendrer sig
vaesentligt, efter du er blevet godkendt til en plejebolig.

- at sgrge for alle de praktiske og gkonomiske opgaver, der er
forbundet med en flytning.

Qvrige relevante
oplysninger

Tildeling af bolig

Nar der er en ledig plejebolig, vurderer kommunen, hvilken borger pa
ventelisten, der har det storste behov for en bolig. Denne borger vil fa
tilbudt boligen.

Hvis du ensker en plejebolig, men ikke har et onske om et bestemt
plejecenter, er ventetiden maksimalt 2 méneder. Hvis du gnsker en
plejebolig pa et bestemt plejecenter, kan ventetiden blive leengere.

Du skal betale husleje og udgifter forbundet hermed fra den
indflytningsdato, som fremgér af din lejekontrakt. Du skal betale for
forplejning, vask og rengaring efter geeldende takster fra og med din
faktiske indflytningsdato.

Venteplads

Hvis du godkendes til en plejebolig, og kommunens medarbejder
vurderer, at du ikke kan vente pa en ledig plejebolig i dit eget hjem,
kan du tilbydes en venteplads.

Ventepladsen tilbydes under forudsaetning af, at du accepterer det
farste tilbud om en ledig plejebolig pa det plejecenter, du har gnsket.

Pa en venteplads deler man en bolig med en anden borger m/k, og der
er feelles bad og toilet.

Du skal selv arrangere og betale for transporten fra dit eget hjem til
ventepladsen samt fra ventepladsen til den permanente plejebolig.

Anden stotte

Du kan sgge om boligstotte ved henvendelse til Udbetaling Danmark
pa tif. 70 12 80 63.

Du kan sgge om indskudsléan ved henvendelse til borger.dk, efter du
har takket ja til en bolig.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for tildeling af

plejebolig




Lovgrundlag

Visitationskriterier

Almenboligloven § 5, stk. 2 og § 54a.

Visiteringen sker pa bagrund af en konkret og individuel vurdering.
Almindelig plejebolig
Malgruppen er borgere over 18 ar, hvor det vurderes:

- at borgerens helbredstilstand og samlede situation ikke kan
forbedres i tilstraekkelig grad i den nuveerende bolig gennem fx
hjemmehjeelp, sygepleje, hjeelpemidler, boligeendringer og @vrige
omsorgstilbud (fx telefonkeede, besagsvenner, pensionistklubber og
dagtilbud).

- at borgerens helbredstilstand og samlede situation er stationeer
eller i risiko for forvaerring i den nuvaerende bolig.

Plejebolig for demente
Malgruppen er borgere, hvor:
- kriterierne for tildeling af almindelig plejebolig er opfyldt.

- den praktiserende leege har veeret konsulteret og forholdt sig til
og/eller undersegt andre arsager til det kognitive svigt end demens.

- der forefindes en demensdiagnose, eller borgeren udviser adfeerd
med symptomer og kognitive symptomer svarende hertil.

I nogle tilfeelde kan borgeren tildeles en plejebolig for demente alene
pa baggrund af adfeerd.

Samlet set vurderes det, at borgerens helbredstilstand og samlede
situation (fysisk, psykisk og socialt) ikke kan tilgodeses i en almindelig
plejebolig.

Plejebolig for demente med szerlige behov

Malgruppen er borgere, som opfylder alle de fglgende
visitationskriterier:

- Kriterierne for tildeling af almindelig plejebolig er opfyldt.
- Kriterierne for tildeling af plejebolig for demente er opfyldt.

- Borgeren kan vurderes af en gerontopsykiater/psykolog med
henblik pa udredning.

- Borgeren udviser uhensigtsmeessig og udadrettet adfeerd, som ikke
kan forenes med idégrundlag for en plejebolig for demente, som
bla. er ro, stabilitet og struktur.

I seerlige tilfeelde kan borgeren tildeles en plejebolig for demente med
seerlige behov alene pa baggrund af adfeerd.

Samlet set vurderes det, at borgerens helbredstilstand og samlede
situation (fysisk, psykisk og socialt) ikke kan tilgodeses i en plejebolig
for demente.

Venteplads




Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for visitation til plejebolig

Kommunens opfalgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

Malgruppen er borgere:

- der er pa ventelisten til en almindelig plejebolig, og som ikke kan
vente i egen bolig pa en plejebolig.

Ved plejeboliger forstas boliger beliggende pa:
e Plejecenter Ortved
e Plejecenter Solbakken
¢ Knud Lavard Centret

Ved venteplads forstas boliger beliggende i tilknytning til Plejecenter
Ortved.

e Venteplads: Et veerelse i en 2-rumsbolig. Boligen indeholder
derudover feelles toilet, bad og kakken.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afggrelserne og har
ansvar for afggrelser i visitationsudvalget.
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Kvalitetsstandard for tildeling af
handicapegnet bolig

Formalet med en Formalet er at tilbyde dig en bolig, der tilgodeser dine behov og giver
handicapegnet bolig dig mulighed for at klare dig bedst muligt.

Hvem kan blive tildelt en | Du kan f& en handicapegnet bolig:

. .
CENEEAEEnNEE HE - hvis du p& grund af sygdom eller handicap har vanskeligt ved at klare

dig i din nuveerende bolig.

- hvis du har et seerligt behov for en speciel bolig eller en
boligindretning, der ikke kan daekkes i din nuvaerende bolig.

- segtepar/samboende kan tildeles en bolig, hvis den ene opfylder et af
ovenstaende kriterier.

Hvad bestar hjzelpen af? Kommunen rader over fglgende typer af handicapegnede boliger:
- Almene handicapegnede boliger.

- Centerneere boliger ved Plejecenter Ortved og Knud Lavard Centret
for borgere, der har brug for at bo i tilknytning til et plejecenter.

- Seerlige handicapegnede boliger pa Amtstue Allé primeert for yngre
borgere med nedsat mobilitet og behov for en bolig, der er
indrettet til pladskraevende hjselpemidler.

Sadan seger du om en Hvis du gnsker at sege om en handicapegnet bolig, skal du udfylde
handicapbolig? ansegningsskemaet og sende det til Myndighedsenheden. Benyt
nedenstaende link.
http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/bolig_og_byggeri/anso
egningsskema_til_handicapegnet_bolig.pdf

Seerligt for aegtepar/samboende: Hvis I begge har behov for en
handicapegnet bolig pa grund af sygdom eller handicap, skal I begge
udfylde et anse@gningsskema. Hvis kun den ene af jer har behov for en
bolig, er det kun den person, der skal udfylde ansa@gningsskemaet.

Du kan kontakte Myndighedsenheden, Team Administration, pa tif. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen,
senest 2 uger efter kommunen har modtaget din ansagning.

Hvis du godkendes til en handicapegnet bolig, kommer du pa
ventelisten til en bolig.

Du har mulighed for at sgge en handicapegnet bolig i en anden
kommune. Du skal fgrst sege en handicapegnet bolig i Ringsted



http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/bolig_og_byggeri/ansoegningsskema_til_handicapegnet_bolig.pdf
http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/bolig_og_byggeri/ansoegningsskema_til_handicapegnet_bolig.pdf
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Kommune. Hvis du kan godkendes, sender Ringsted Kommune din
ansegning videre til den anden kommune, som ogsé skal godkende
din ansggning.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- det er dit ansvar at opgive relevante oplysninger og medvirke til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger.

- at give Myndighedsenheden besked, hvis du ikke leengere gnsker at
st4 pa venteliste til en handicapegnet bolig.

- at give Myndighedsenheden besked, hvis din situation eendrer sig
vaesentligt, efter du er blevet godkendt til en handicapegnet bolig.

- at sgrge for alle de praktiske og gkonomiske opgaver, der er
forbundet med en flytning,

Qvrige relevante
oplysninger

Tildeling af bolig

Nar der er en ledig handicapegnet bolig vurderer kommunen, hvilken
borger pa ventelisten, der har det stgrste behov for en bolig. Denne
borger vil fa tilbudt boligen.

Du har mulighed for at gnske en bolig i et bestemt geografisk omrade.
Ventetiden kan dog blive leengere, hvis du gnsker en bestemt bolig,
og/eller hvis boligen er beliggende i et bestemt omrade.

Hvis du afviser et egnet boligtiloud, som ligger geografisk inden for det
omrade, du har sg@gt, bliver du slettet fra ventelisten.

Anden stotte

Du kan sgge om boligstatte ved henvendelse til Udbetaling Danmark
pa tif. 70 12 80 63.

Du kan sgge om indskudslan ved henvendelse til borger.dk, efter du
har takket ja til en bolig.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for tildeling af
handicapegnet bolig

Lovgrundlag

Visitationskriterier

§ 54 i Almenboligloven.

Visiteringen sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.
Almen handicapegnet bolig

Malgruppen er borgere med handicap eller sygdom, der har nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne, og hvor:

- borgerens selvsteendighed og funktionsniveau skgnnes at kunne
oges eller bevares. Fx indgér borgerens mulighed for at komme ind og
ud af egen bolig i kommunens vurdering.




Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for tildeling af
handicapegnede boliger

Kommunens opfalgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

- den handicapegnede bolig i vaesentlig grad kan afhjeelpe felgerne af
borgerens nedsatte funktionsevne og/eller reducerer borgerens behov
for hjeelp.

Borgere kan blive tildelt en almen handicapegnet bolig, selvom deres
nuveerende bolig tilgodeser deres behov.

Centerneer bolig

Malgruppen er borgere, der opfylder kriterierne for en almen
handicapegnet bolig, og som i forhold til socialt samveer kan drage
nytte af en bolig beliggende i umiddelbar neerhed af et plejecenter.
Borgeren skal selv kunne komme til og fra centeret.

Saerligt handicapegnede boliger pa Amtstue Allé

Malgruppen er primeert yngre borgere, der opfylder kriterierne for at fa
en almen handicapegnet bolig, og som har vaesentligt nedsat fysisk
funktionsevne og typisk har brug for flere hjeelpemidler.

Almen handicapegnet bolig

De fleste er 2-veerelses boliger i stueetage eller pa forste/anden sal i
ejendom med elevator. En del af boligerne er placeret i alment
boligbyggeri.

Centernaer boliger

2- 0og 3-veerelses boliger i stueetage eller péa forste sal i ejlendom med
elevator, der ligger i tilknytning til et plejecenter.

Amtstue Allé

2-veerelses boliger i reekkehusbebyggelse i stueplan med separat have.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden fagrer tilsyn med afggrelserne og har
ansvar for afggrelser i visitationsudvalget.
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Kvalitetsstandar /

for praktisk hjaelp



Kvalitetsstandard for praktisk hjaelp

(for borgere uden for plejecenter)

Formalet med praktisk
hjeelp

Formalet med praktisk hjeelp er at give dig den ngdvendige hjeelp til
praktiske opgaver, som understgtter din selvrespekt, sundhed og
mulighed for at leve et veerdigt liv.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa praktisk hjeelp:
- hvis du i en periode ikke er i stand til selv at udfgre opgaverne
- hvis dit behov ikke kan afhjeelpes med hjeelpemidler eller treening.

- hvis der ikke er en anden person i husstanden, der kan varetage
opgaverne.

Hvad bestar hjzelpen af?

Eksempler pa praktisk hjeelp:

- Rengering tilbydes som hovedregel en gang hver 14. dag og
indbefatter den nedvendige rengering af dagligt benyttede rum
svarende til en 2-veerelseslejlighed pa4 65 m2, rengering af
hjeelpemidler samt skift af sengetg;.

- Indkeb tilbydes som en indkgbsordning.

- Tojvask tilbydes som hovedregel en gang hver 14. dag og indbefatter
almindelig vask og terring af tgj.

- Post- og pengesager. Hjeelp til pengesager tilbydes kun i saerlige
tilfeelde til borgere, som ikke har pargrende, som kan vaere behjeelpelig
med dette. Medarbejdere fra hjemmeplejen kan veere behjeelpelig med
at etablere kontakt til bank og f& dine regninger tilmeldt
betalingsservice. Der er ogsa mulighed for at fa en ordning, hvor
banken leverer kontanter til dig.

Nar du modtager hjeelp til praktiske opgaver, vil personalet rydde op
efter sig i forhold til de opgaver, der er blevet lgst.

Praktisk hjeelp tilbydes p& hverdage mellem kl. 7.00-17.00.

Hverdagsrehabilitering

Praktisk hjeelp tager udgangspunkt i princippet om
hverdagsrehabilitering. Det betyder, at hjeelpen sker i samarbejde
mellem dig og medarbejderen, hvor du i videst muligt omfang deltager
aktivt i udfgrelsen.

Frit valg

Inden for praktisk hjeelp har du et frit valg. Det betyder, at du kan
veelge, hvilken leverander du gnsker, sé leenge leverandgren er
godkendt af Ringsted Kommune til at udfere hjselpen.

Du har ogsa mulighed for at f4 den bevilgede hjeelp udfert af en
person, du kender. Det kan vaere din nabo, ven eller andre. Den person,




du veelger, skal godkendes og vil blive aflgnnet af Ringsted Kommune.
Fleksibel hjselp

Du har mulighed for at bytte den planlagte hjeelp med en anden
opgave, som du har stgrre behov for den pagaeldende dag, sdsom
hjeelp til at leese et brev eller gé en tur.

Du beslutter selv, hvilke opgaver du gnsker at bytte, men leveranderen
skal foretage en faglig vurdering af, om det er forsvarligt at eendre p&
hjeelpen. Ved tvivl vil leverandgren tage udgangspunkt i den planlagte
hjeelp.

Du skal vaere opmaerksom pa, at hvis du to gange i traek bytter din
hjeelp til en anden opgave, vil dit behov for hjeelp blive revurderet.

Sadan seger du om
praktisk hjelp

Hvis du gnsker at sege om praktisk hjeelp, skal du kontakte Team
Visitation 1 Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk.

Ved ansegning om indkgb kan du forvente at blive kontaktet af en
medarbejder fra kommunen senest 1 uge efter din henvendelse.

Ved ansggning om rengering, tgjvask samt post og pengesager kan du
forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen senest 2
uger efter din henvendelse.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation samt en
vurdering af den samlede husstand og afklarer dit behov for hjeelp og
stotte, herunder om du kan bevilges praktisk hjeelp.

. Det vil sige, at du ikke kan f& hjeelp, hvis der er andre i husstanden, der
kan varetage opgaven.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning
af leegeoplysninger.- at efterkomme de krav, som stilles til dig, nar dit
hjem bliver en arbejdsplads for personalet. Du kan leese mere i
informationsmaterialet: “Nar dit hjem bliver en arbejdsplads”.
http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv. -
_pjece_information_januar_2015_0.pdf|

- at veere hjemme under levering af praktisk hjeselp.

- at betale for varer, du bestiller via indkgbsordningen. Du skal afregne
direkte med leverandgren.

- at give leverandaren besked senest kl. 16.00 hverdagen inden et
besag, hvis du ikke er hjemme til det. Sker dette ikke, vil det betyde, at
der ikke udlgses erstatningshjeelp.

@vrige relevante
oplysninger

Praktisk hjeelp iveerksaettes senest 7 hverdage efter, at du har faet
bevilget hjeelpen og valgt en leverander. Hvis du har brug for akut
hjeelp til indkaeb, iveerkseettes hjeelpen dog samme dag eller dagen
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efter.

Du har mulighed for at skifte leverander (med varsel lsbende méned +
30 dage) senest ved udgangen af den neestkommende maned. Kontakt
Myndighedsenheden, hvis du gnsker at skifte leverander.

Du kan lzese om rehabilitering het:

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for praktisk hjzelp

6 83, 833, 91, 94, og 94a i Lov om social service.

Praktisk hjeelp bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering til
borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, som har
vanskeligt ved eller er ude af stand til at varetage opgaverne.

Borger med nedsat funktionsevne skal i henhold til § 83a i Lov om
social service tilbydes et korterevarende, tidsafgraenset
rehabiliteringsforlgb, hvis det vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1.
Vurderingen skal veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i
borgerens ressourcer og behov.

Der kan ikke ydes praktisk hjeelp:

- hvis borgeren selv er i stand til at udfere opgaverne (ogsa selvom det
tager leengere tid), medmindre udferelsen af opgaverne i veesentlig
grad pavirker borgers funktionsevne til at klare andre opgaver.

- hvis der er en anden person i husstanden, der kan udfere opgaven.

- til indkeb, hvis borgeren selv er i stand til at benytte tekniske
redskaber sasom onlinesupermarked eller telefonisk varebestilling.

Indkeb kan i seerlige tilfaelde bevilges og iveerksaettes akut — oftest i
forbindelse med udskrivelse fra sygehuset.

Rengoring

Praktisk hjeelp i form af rengering i boligens dagligt benyttede rum
svarende til 65 m2 kan omfatte:

- Teorre stov af i na-hgjde og pé synlige flader

- Stevsugning af gulv, mgbler og paneler

- Gulvvask af tilgeengelige flader

- Afterring af borde, vindueskarme og lignende

- Rengering af kekkenvask

- Iseerlige tilfeelde vaske op

- Rengering af keleskab, komfur og mikrobglgeovn

- Temme affaldsspand og paseette ny affaldspose

- Afkalkning af kaffemaskine/elkedel med afkalkningsmiddel
- Rengering af handvask og toilet med tilstedende veeg,

(Kommentar [LH2]: Link indseettes.




Kommunens kvalitetsmal
for praktisk hjeelp

Kommunens opfalgning
pa bevillingen/indsatsen

badekar/brusekabine og gvrigt inventar
- Lettere oprydning af sengebord samt afvaskning af sengegeerde,
sengeramme og sengebord

- Skifte sengetoj
- Rengoring af borgerens dagligt benyttede hjeelpemidler sdsom
kgrestol, badestol, toiletstol og rollator

Indkaeb
Praktisk hjeelp i form af indkgb kan omfatte:

- Skrive indkgbsliste

- Tjekke kgleskab og smide madvarer ud, der er af eldre dato
- Bestille varer

- Indkeb via indkgbsordning, maks. 20 kg.

- Seette indkgbte varer pa plads

Tojvask

Praktisk hjeelp i form af tgjvask kan omfatte:

- Sortering af vasketgj, vask af tgj i hjemmet eller pa feellesvaskeri
- Terretumbling, ophaengning af tej, leegge t@j sammen, leegge t@j pa
plads

Pengesager
Praktisk hjeelp i form af hjeelp til pengesager kan omfatte:

- Hijeelp til tilmelding af regninger til PBS eller andre
betalingsordninger

- Hjeelp med kontakt til bank med henblik p& etablering af ordning,
hvor borgeren far leveret kontakter direkte fra banken. Gebyr for
dette betaler borgeren selv direkte til sin bank.

Denne hjeelp ydes kun i seerlige tilfaelde til borgere, som ikke har
pargrende, som kan veere behjeelpelige med dette.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.
Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Den praktiske hjeelp iveerkseettes, senest syv hverdage efter at borgeren
har faet bevilget ydelsen og valgt en leverandegr. Ved akutte bestillinger
fra Myndighedsenheden iveerksaettes hjeelpen inden for 2 timer.

Borgeren skal som udgangspunkt have hjeelpen til den aftalte tid +/- 30
minutter. Hvis leverandgren udskyder praktisk hjeelp, skal borgeren
have en erstatningsaftale inden for fem hverdage.

Mindst halvdelen af leverandgrens fastansatte personale, der udferer
praktisk hjeelp, skal have en relevant uddannelse inden for
sundhedsomréadet.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgorelserne.

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem




kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).
Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er opfyldt.

Godkendt i Byradet 20.06.2017.
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Kvalitetsstandard for personlig pleje og

ernaering

(for borgere uden for plejecenter)

Formalet med personlig
pleje og ernaering

Formalet med hjeelp til personlig pleje er, at du far hjeelp og statte
til at opretholde en personlig hygiejne, som understgtter din
selvrespekt, sundhed og mulighed for at leve et veerdigt liv.

Formalet med hjeelp til ernasering er, at du far den ngdvendige
hjeelp og stotte til at spise og drikke, som understgtter din sundhed
og mulighed for at leve et veerdigt liv.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa hjeelp til personlig pleje og erngering::

- hvis du i en periode ikke er i stand til selv at udfere opgaverne.

- hvis dit behov ikke kan afhjeelpes med hjeelpemidler eller treening.
Du kan ikke f& hjeelp,:

- hvis du selv er i stand til at udfere opgaverne (ogsé selv om det
tager leengere tid).

det vurderes i hver enkelt situation, hvorvidt en anden person i
husstanden kan hjeelpe dig med opgaverne omkring ernsering

Hvad bestar hjzelpen af?

Personlig pleje og erneering kan fx besta af hjeelp til:

- Bad op til to gange om ugen (sengebad eller brusebad).

- Personlig hygiejne (f.eks. at blive vasket og tandbgrstning)

- Af- og pakleedning.

- Toiletbesag.

- Hjeelp til kropsbarne hjeelpemidler (f.eks. hjeelp til korset)

- Emeering (f.eks. tilberedning af kold mad, opvarmning af
faerdigretter, servering og indtagelse af mad og drikke)

- Opvask og afrydning efter maltiderme.

- Oprydning efter de opgaver, der er blevet udfert.

Personlig pleje og erneering kan tilbydes dggnet rundt. I
weekenden er omfanget af plejen mindre.

Hverdagsrehabilitering

Den personlige pleje og ernaering tager udgangspunkt i princippet
om hverdagsrehabilitering. Det betyder, at hjeelpen sker i
samarbejde mellem dig og medarbejderen, hvor du i videst muligt
omfang deltager aktivt i udfgrelsen.

Frit valg

Du har et frit valg inden for personlig pleje og erneering. Frit valg
betyder, at du kan veelge, hvilken leverandgr du gnsker, sa leenge
leverandgren er godkendt af Ringsted Kommune til at udfere




hjeelpen.

Du har ogsa mulighed for at fa den bevilgede hjeelp udfert af en
person, du kender. Det kan vaere din nabo, ven eller andre. Den
person, du veelger, skal godkendes og vil blive aflgnnet af Ringsted
Kommune.

Fleksibel hjzelp

Du har mulighed for at bytte én bevilget ydelse med en anden
ydelse, som du har stgrre behov for den pagaeldende dag.

Du beslutter selv, hvilken ydelse du gnsker. Leverandgren vil dog
foretage en faglig vurdering i den konkrete situation af, om det er
forsvarligt at bytte ydelser. Ved tvivl vil leverandgren tage
udgangspunkt i den bevilgede ydelse.

Du skal veere opmaerksom pa, at dit behov for hjeelp blive
revurderet, safremt du to gange i treek bytter samme ydelse.

Sadan seger du om
personlig pleje og
ernaering

Hvis du gnsker at sege om hjeelp til personlig pleje og erneering,
skal du kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62
79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk.

Ved ansggning om daglig hjeelp til personlig pleje og ernaering kan
du forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen
senest 1 uge efter din henvendelse.

Ved ansggning om hjeelp til fx et ugentligt bad, kan du forvente at
blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen senest 2 uger
efter din henvendelse.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og stette, herunder om du kan bevilges hjeelp
til personlig pleje og ermeering.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger.- at efterkomme de krav, som
stilles til dig, nar dit hjem bliver en arbejdsplads for personalet. Du
kan leese mere i informationsmaterialet: “Nar dit hjem bliver en
arbejdsplads”.

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv._ -

_pjece_information_januar_2015_0.pdf

- at give leverandgren besked senest kl. 16.00 hverdagen inden et
planlagt besgg, hvis du ikke er hjemme til besaget. Sker dette ikke,
vil det betyde, at der ikke udl@ses erstatningshjeelp.

- at anskaffe en mikrobglgeovn, hvis du skal have hjeelp til
opvarmning af mad.

(x

tar [LH1]: Nyt link indseettes J



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-_pjece_information_januar_2015_0.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-_pjece_information_januar_2015_0.pdf

Qvrige relevante
oplysninger

Personlig pleje og eraering iveerkseettes senest 7 hverdage efter, at
du har faet bevilget hjeelpen og valgt en leverander. Hvis der er
brug for akut hjeelp, iveerksaettes hjeelpen inden for fa timer.

Du har mulighed for at skifte leverander (med varsel lobende
maned + 30 dage) senest fra udgangen af den neestkommende
maned. Kontakt Myndighedsenheden, hvis du ensker at skifte
leverander.

Du kan leese om rehabilitering herf:

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for personlig

Lovgrundlag

Visitationskriterier

pleje og ernaering

§ 83,0833, §91 §94, §94ailLov om social service

Personlig pleje og erneering bevilges ud fra en konkret, individuel
vurdering til borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne, og som har vanskeligt ved eller er ude af stand til
at varetage opgaverne.

Der kan ikke ydes hjeelp til personlig pleje og erneering:

- hvis borgeren selv er i stand til at udfgre opgaverne (ogsa
selvom det tager leengere tid).

- hvis borgeren selv er i stand til at udfgre opgaverne helt eller
delvist, med mindre udferelsen af opgaverne i veesentlig grad
pavirker borgerens funktionsevne til at klare andre opgaver.

Der kan ikke ydes hjeelp til tilberedning og servering af mad, hvis
der er en person i husstanden, der kan udfgre opgaven.

Borgere med nedsat funktionsevne skal i henhold til § 83 a i Lov
om social service tilbydes et korterevarende, tidsafgreenset
rehabiliteringsforlgb, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at
kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedseette
behovet for hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere
individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens
ressourcer og behov.

LR 2T Mol EXAV A EEVS ¥l Ved personlig pleje forstas ydelser sasom:

- Bad op til 2 gange ugentligt: senge- eller brusebad, inkl.
harvask og indsmering af fugtighedscreme. Er der brug for
hjeelp til @vre og nedre toilette dagligt kan dette efter aftale
med borgeren og personalet erstattes af bad.

- Personlig hygiejne: harvask inkl. fenterring, frisering,
barbering, tand- og protesebgrstning, almindelig fodpleje
(Klipning af tdnegle og indsmering i fugtighedscreme),
handpleje (rensning og klipning af fingernegle) samt gvre og
nedre toilette inkl. indsmering af fugtighedscreme.

- Af- og pékleedning.

- (Kommentar [LH2]: Link indseettes.
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Kommunens kvalitetsmal
for personlig pleje og
ernaering

Kommunens opfalgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

- Toiletbesgg: Hjeelp til at komme pa toilettet/baekkenstol,
baekkengivning, hjeelp til skift af ble og af- og pakleedning,
temning og rengering af hjeelpemidler brugt i forbindelse
med toiletbesag.

- Forflytning, vending og lejring.

- Temning af toiletspand og affaldsspand.

- Hjeelp til briller og horeapparat.

Der tilbydes ikke fodbehandling, kun almindelig fodpleje.
Ved ernaering forstas ydelser sasom:

Hjeelp til tilberedning af kold mad og opvarmning af faerdigretter,
anretning, servering og indtagelse af mad og drikke, inkl.
afrydning, kokkenaffald og opvask, i forbindelse med
morgenmad, mellemmad, middagsmad og aftensmad.

Drikke anrettes, sa borgeren altid har drikkevarer inden for
reekkevidde.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

90 % af leveranderens fastansatte personale, der udferer
personlig pleje, skal have en relevant uddannelse inden for
sundhedsomradet.

Borgeren skal som udgangspunkt have hjselpen til den aftalte tid
+/- 30 minutter.

Den daglige personlige pleje og erneering aflyses ikke, men kan i
seerlige tilfeelde udskydes i kort tid og skal ydes samme dag.
Personlig pleje i form af bad kan i seerlige tilfeelde udskydes op til
to hverdage.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgorelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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Kvalitetsstandard for pasning af
naertstaende med handicap eller alvorlig
sygdom i eget hjem

Formalet med
pasningsordning

Formalet med pasningsordningen er at give en borger med
handicap eller alvorlig sygdom mulighed for at blive passet i eget
hjem af en naer pargrende.

Hvem kan ansaettes i en

Du kan blive ansat i en pasningsordning, hvis du har tilknytning til

pasningsordning? arbejdsmarkedet og gnsker at passe et familiemedlem eller en ven
med handicap eller alvorlig sygdom.
Hvad bestar Pasningsordningen bestér af, at en neer pargrende ansaettes til at

pasningsordningen af?

varetage alle pleje- og omsorgsopgaver samt praktiske opgaver
for borgeren i eget hjem. Du bliver ansat af den kommune, hvor
borgeren bor.

Pleje- og pasningsopgaverne skal svare til et fuldtidsarbejde.
Alternativt ville borgeren veere berettiget til dggnophold i et
botilbud, plejebolig eller lignende.

Pasningsordningen giver under seerlige omsteendigheder
mulighed for, at du kan deltage ved kontrol, behandling eller
indleeggelser af borgeren.

Der er mulighed for, at flere personer kan dele ordningen. Der kan
samlet udbetales lon svarende til én fuldtidsansaettelse. Hvis I er
flere om at dele pasningen, aflgnnes I for den andel af det
samlede arbejde, I hver iseer udforer.

Sadan seger du om
pasnings ordning?

Du skal sgge pasningsordning i den kommune, hvor borgeren bor.

Hvis pasningsordningen skal forega i Ringsted Kommune, skal du
udfylde ansegningsskemaet og sende det til Team Visitation i
Myndighedsenheden. Brug nedenstaende link:

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/pasn
ing.pdf
Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlf. 57

62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for
yderligere information.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 1 uge efter at kommunen har modtaget din
ansegning. Medarbejderen vil aftale et besag med jer i borgerens
hjem.

Hvis kommunen godkender din ansagning, vil du blive bedt om at
fremsende en kopi af din seneste lgnseddel. Den skal bruges til at
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beregne din lgnudbetaling under pasningsordningen.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af borgerens behov og funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger. at du pa forhand har overvejet,
hvad opgaven indebeaerer, og hvordan det vil pavirke dit liv.

- at inddrage din arbejdsgiver i dine overvejelser om at indga i et
pasningsforhold og afklare, om det kan lade sig gore.

- at du er afklaret med, at du enten skal bo hos borgeren eller
opholde dig i umiddelbar neerhed, s& du kan varetage
pasningsopgaven.

- at sikre, at du og borgeren er enige om, at pasningsforholdet
etableres.

- at der tages stilling til, om flere skal dele opgaven med pasning
af borgeren, og i s& fald hvordan [ deler opgaven mellem jer
(timetal), og hvor lang tid [ gnsker, at pasningsordningen skal vare.

- at give kommunen besked, hvis borgeren indleegges midlertidigt.
Pasningsforholdet kan efter en konkret vurdering opretholdes i
forbindelse med sygehusophold.

Qvrige relevante
oplysninger

Forhold, du skal veere opmaerksom pa:

- Der kan kun ydes én pasningsordning til ét sammenhaengende
sygdomsforlgb eller handicap.

- Du kan blive ansat i op til 6 maneder. Ordningen kan deles
mellem flere personer.

- En tilrettelagt pasningsordning kan eendres, hvis behovet for
pasning aendrer sig: Den kan forleenges med op til 3 maneder,
opdeles i perioder af hele maneder eller sammenleegges efter
behov.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for pasning af
naertstaende med handicap eller alvorlig sygdom i eget

hjem
Lovgrundlag

Kriterier for tildeling

§ 118 i Lov om social service

Der geelder folgende kriterier for tildeling af pasningsordning:

- Anseger skal veere tilknyttet arbejdsmarkedet. Selvstaendigt
erhvervsdrivende og dagpengemodtagere er ogsa omfattet af
muligheden for anseettelse. Kontanthjeelpsmodtagere vil efter en
konkret vurdering kunne komme i betragtning, hvis kravet om
tilknytning til arbejdsmarkedet kan anses for at veere opfyldt.

- Ansgger anseettes af Ringsted Kommune, og pasningsopgaven




Hvad omfatter indsatsen?

skal kunne finde sted i borgerens hjem.

- Borgeren skal have betydeligt og varigt nedsat funktionsevne
eller indgribende kronisk eller langvarig, herunder uhelbredelig,
lidelse.

- Borgeren skal have et plejebehov svarende til et fuldtidsarbejde,
0g alternativet til pasning i hjemmet skal vurderes at veere
degnophold uden for hjemmet

- Ansgger og borgeren skal veere enige om at indga i et
pasningsforhold, og medarbejderen skal vurdere, at ordningen er
hensigtsmaeessig for alle parter.

Indsatsen omfatter felgende opgaver:

- vurdering af ansegning, ansager, plejebehov og arbejdsplads
- r&d og vejledning

- afgorelse

- administrativ sagsbehandling

Vurdering af ansggning

N&r kommunen har modtaget en ansggning om
pasningsordning, vil der altid blive aflagt et visitationsbesag i
borgerens hjem. Her deltager bade ansgger og borgeren.

Vurdering af ansgger

Medarbejderen skal vurdere:

- ans@gers fysiske og mentale ressourcer og evne til at drage
omsorg for sig selv og borgeren.

- ans@gers evne til at handle hensigtsmaeessigt p4 endringer i
borgerens tilstand.

- om der er afggrende hensyn, der taler imod, at ansgger kan
varetage den ngdvendige pleje og omsorg.

Vurdering af plejebehov

Medarbejderen udarbejder en funktionsvurdering, som beskriver
borgerens aktuelle funktionsniveau. Herunder skal
medarbejderen afklare diagnose, prognose og behandlingsplan
samt eventuelt indhente leegeoplysninger/anden dokumentation.

Derudover beskriver medarbejderen pleje- og omsorgsbehovet,
herunder borgerens begraensninger savel fysisk, psykisk som
socialt/eksistentielt.

Hvis der etableres et pasningsforhold, skal medarbejderen
vurdere, om der samtidig skal stilles anden hjeelp til radighed. Det
kan dreje sig om ekstra hjeelper, hjeelpemidler, aflastning og
aflesning. Hvis borgeren har et omfattende plejebehov, der
streekker sig over hele dognet, kan det veere ngdvendigt at tildele
supplerende hjeelp efter § 83 i Lov om social service.

Vurdering af arbejdsplads




Kommunens kvalitetsmal

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

Der skal foreligge en arbejdspladsvurdering (screening) i forhold
til det aktuelle pleje- og pasningsbehov.

Rad og vejledning

Sammen med ans@ger og borgeren skal medarbejderen drofte
alternativer til pasningsorlov, fx plejeorlov (§ 119 i Lov om social
service), aflastning (§ 84 i Lov om social service), selvvalgt hjeelper
(§ 94 1 Lov om social service) og plejebolig.

Hvis der etableres en pasningsordning, skal medarbejderen i god
tid inden pasningsforholdets ophear fglge op pa forlebet med
henblik pa at afklare, hvordan borgerens pleje og pasning skal
varetages fremadrettet.

Afgorelse

Ved afslag udarbejder medarbejderen en skriftlig afgorelse til
ansoger.

Ved godkendelse udarbejder medarbejderen en skriftlig afgerelse
til borgeren vedrerende den hjeelp, der er behov for. Derudover
preeciseres tidspunktet for opstart, pasningsordningens varighed,
og om flere skal dele ordningen.

Der indgas aftale om, hvilke opgaver ansgger, skal varetage i
pasningsforlgbet. Denne aftale dokumenteres i ansggers journal
og vedlaegges bevillingen.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgorelserne,
og om leverancekravene er opfyldt.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.
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Social- og Sundhedscenteret

Godkendt i Byradet den 20. juni 2017 ’
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Kvalitetsstandard for pasning af deende 1

eget hjem

Formalet med
plejevederlag

Formaélet med plejevederlag er at du, som pargrende til en person,
som er alvorligt syg og gnsker at do hjemme, kan f4 et
plejevederlag, dvs. et manedligt pengebelgb, der giver dig mulighed
for at passe/veere hos borgeren.

Hvem kan fa

Neere pargrende, dvs. familiemedlemmer eller andre personer, der

plejevederlag? er neert knyttet til borgeren, kan ansgge om plejevederlag.
Tildeling af plejevederlag forudseetter, at borgeren er
plejekreevende, dgende og har faet en terminalerkleering fra
sygehuslaege eller egen leege.

Hvad bestar Du forventes:

plejervederlaget af?

- at varetage opgaver i forbindelse med pleje og pasning af
borgeren. Fx personlig pleje, erneering og praktiske opgaver. Det
neermere omfang aftales med kommunen.

- at ledsage borgeren til undersggelse, behandling, aktiviteter mv.

- at drage omsorg for borgeren i de sveere situationer, som kan
opstéa i den sidste del af livet.

Plejevederlaget

Plejevederlaget er en gkonomisk kompensation, som udbetales
manedligt.

Plejevederlaget beregnes pa baggrund af din indteegt pa
ansggningstidspunktet og inden for et spaend fastsat i lovgivningen.
Vederlaget kan ikke overstige din hidtidige indteegt, og det
bortfalder automatisk, 14 dage efter at borgeren er afgaet ved
deden.

Foruden gkonomisk kompensation til den pargrende kan der ogsa
seges om daekning af udgifter til sygeplejeartikler og lignende til
borgeren.

Plejevederlag kan udbetales, uanset om du er erhvervsaktiv eller
ikke er tilknyttet arbejdsmarkedet (fx er pensionist, studerende eller
lignende).

Far du folkepension eller andre sociale ydelser sdésom boligydelse,
mens du passer borgeren, skal du veere opmeerksom pa, at disse
ydelser ikke udbetales i den periode, du modtager plejevederlag.
Ved private pensionsordninger skal det i det enkelte tilfeelde
undersages, om tildeling af plejevederlag far indflydelse pa
udbetaling af pensionen.




Plejevederlaget kan deles mellem flere personer, og det aftales med
kommunen, hvor mange timer du kompenseres for.

Sadan seger du om
plejevederlag?

Du skal sege om plejevederlag i den kommune, hvor borgeren skal
opholde sig under pasningsforlgbet. Det er den kommune,
borgeren opholder sig i, som tildeler plejevederlag.

Hvis pasningsforlgbet skal foregé i Ringsted Kommune, skal du
udfylde ansggningsskemaet og sende det til Team Visitation i
Myndighedsenheden. Brug nedenstdende link:

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/mynd
ighedsenheden_-_ansoeging_plejevederlag_0.pdf

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62
79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, samme dag eller senest dagen efter at kommunen har
modtaget din ansggning.

Hvis du tildeles plejevederlag, vil kommunen anmode om en kopi af
din seneste lgnseddel.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af borgerens behov og funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger.

- at du pé& forhand har overvejet, hvad pasningsforholdet vil
indebeere, og hvordan det vil pavirke dit liv.

- at inddrage din arbejdsgiver i overvejelser om at sgge orlov fra dit
arbejde, senest pa ansegningstidspunktet.

- at du og borgeren er enige om, at pasningsforholdet etableres, og
at ansggningsskemaet udfyldes og underskrives af bade dig og
borgeren.

- at der tages stilling til, om flere skal dele opgaven med pasning af
borgeren, samt hvor mange timer der gnskes kompensation for.

- at afklare, hvor borgeren gnsker at opholde sig under
pasningsforlgbet.

- at give kommunen besked, hvis borgeren indlsegges midlertidigt.
Ved leengerevarende indleeggelser (over 2 uger) kan der blive tale
om pause i udbetalingen af plejevederlag.

Qvrige relevante
oplysninger

Er der ikke tilstraekkelige oplysninger i sagen, vil en medarbejder fra
Myndighedsenheden aftale et besgg med jer i det hjem, hvor
borgeren skal opholde sig.

Her vil medarbejderen sikre, at arbejdsforholdene er i orden og give



https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myndighedsenheden_-_ansoeging_plejevederlag_0.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myndighedsenheden_-_ansoeging_plejevederlag_0.pdf
mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

jer rad og vejledning om gvrige muligheder for kommunal hjeelp i
hjemmet i henhold til Lov om social service.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for deende i eget

hjem
Lovgrundlag

Kriterier for tildeling

Hvad omfatter
indsatsen?

§ 119 i Lov om social service

Der geelder folgende kriterier for tildeling af plejevederlag:

- Der skal foreligge en terminalerkleering, hvor en leege har
vurderet, at hospitalsbehandling er udsigtsles, og at borgerens
tilstand ikke nedvendigger indleeggelse pa sygehus, ophold i
plejebolig eller lignende. Der vil ofte vaere tale om en prognose
med kort levetid (ca. 2-6 méneder).

- Borgeren skal veere plejekraevende, og plejen skal kunne
varetages i ansggers eller i borgerens hjem.

- Medarbejderen skal vurdere, at ordningen er hensigtsmeessig for
alle parter, og at ansgger er i stand til at lofte opgaven.

- Borgeren skal vaere indforstdet med etableringen af
plejeforholdet.

Indsatsen omfatter folgende opgaver:

- vurdering af ansggning, anseger, plejebehov og arbejdsplads
- rad og vejledning

- afgorelse

- administrativ sagsbehandling

Vurdering af ansggning

For der treeffes afgerelse vil en medarbejder foretage en vurdering
af de foreliggende oplysninger om sdvel borgeren som ansager.
Der tages stilling til, om der er tilstraekkelige oplysninger i sagen og
kendskab til parterne, til at der kan treeffes en administrativ
afgorelse.

Alternativt aftales et visitationsbesag.
Vurdering af ansager
Medarbejderen skal vurdere:

- ansggers fysiske og mentale ressourcer og evne til at drage
omsorg for sig selv og borgeren.

- ansggers evne til at handle hensigtsmeaessigt pa sendringer i
borgerens tilstand.

- om der er afggrende hensyn, der taler imod, at ansgger kan
varetage den nedvendige pleje og omsorg.

Vurdering af plejebehov

Medarbejderen udarbejder funktionsvurdering, som beskriver




borgerens aktuelle funktionsniveau.

Derudover beskriver medarbejderen pleje- og omsorgsbehovet,
herunder borgerens begraensninger savel fysisk, psykisk som
socialt/eksistentielt, samt behovet for hjeelpemidler.

Desuden skal det sikres, at borgeren, ansgger og medarbejderen er
enige om, hvilke opgaver ansgger varetager, jf. "Hvad bestar
plejevederlaget af?”. Opgaver og fordeling skal veere tydeligt
beskrevet i sagen.

Vurdering af arbejdsplads

Der skal foreligge en arbejdspladsvurdering (screening) i forhold til
det aktuelle pleje- og pasningsbehov.

Rad og vejledning

Sammen med ansager og borgeren skal medarbejderen drofte
alternativer til pasning af borgeren i eget hjem, fx hospice,
pasningsorlov (Serviceloven § 118), aflastning (§ 84), selvvalgt
hjeelper (§ 94).

Medarbejderen skal yde gvrig vejledning, fx tilskud til
sygeplejeartikler/ermaeering, fysioterapeutisk behandling
(privat/kommunal), enkeltydelser,
preest/psykolog/socialradgiver/frivillige organisationer, abne
indleeggelser og gvrige muligheder inden for Lov om social service.

Afgorelse

Ved afslag udarbejder medarbejderen skriftlig afgerelse til ansgger.

Ved godkendelse og samtidigt behov for tildeling af ydelser efter
Lov om social service, fx hjemmesygepleje, hjemmehjeelp,
hjeelpemidler mv., udarbejder medarbejderen en afgerelse til
borgeren.

Ved godkendelse preeciseres tidspunktet for opstart, og der indgéas
aftale om, hvilke opgaver ansgger, skal varetage. Denne aftale
dokumenteres i ansagers journal og vedleegges bevillingen.

Kommunens Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
LETGIS i E IR (o o T Nigle @ normer, herunder privatlivets graenser.

af dgende i eget hjem Alle afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel

vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

LG VLT RN -1l i Te @l 1 edelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgerelserne, og
pa om leverancekravene er opfyldt.

bevillingen/indsatsen Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn, jf. § 148 i Lov om social service.

Bevillingen vurderes efter behov.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandarc
for

omsorgstandpleje€



Kvalitetsstandard for omsorgstandpleje

Formalet med
omsorgstandpleje

Omsorgstandpleje er et tilbud om tandleegebesgg i eget hjem.
Formalet med omsorgstandpleje er:

- at tilbyde forebyggende og behandlende tandpleje

Hvem kan fa
omsorgstandpleje?

Du kan f& omsorgstandpleje:
- hvis du ikke eller kun meget vanskeligt kan komme ud af din bolig.

- hvis du af psykiske arsager ikke kan indgé i et samarbejdet med en
almindelig praktiserede tandleege.

- hvis du er flyttet ind i en plejebolig.

Hvad bestar tilbuddet af?

Tilbuddet bestér af forebyggende og behandlende tandpleje. Den
behandling, du modtager, vil afhaenge af dit behov og din situation.

Der ydes ikke hjeelp til specialiseret tandbehandling.

Behandlingen foregar i egen bolig og i seerlige tilfeelde i
tandleegeklinikken. Du skal selv betale for transport til og fra klinikken.

Sadan seger du om
omsorgstandpleje

Hvis du gnsker at sosge om omsorgstandpleje, skal du udfylde
ansggningsskemaet og sende det til Team Visitation i
Myndighedsenheden. Brug nedenstaende link.

Ansegningsskema til omsorgstandpleje

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79
00 eller pr. mail. myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen,
senest 2 uger efter kommunen har modtaget din ansaggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit
behov for hjeelp og statte, herunder om du kan bevilges
omsorgstandpleje.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar at opgive relevante oplysninger og medvirke til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger.

Qvrige relevante
oplysninger

Du skal selv betale for omsorgstandpleje.

Du har mulighed for at udfylde en fuldmagt til betaling via bankens
betalingsservice, sa betaling foregar automatisk.

Prisen for omsorgstandpleje fremgar af informationsmaterialet og af
kommunens [hjemmeside\. Prisen reguleres arligt.

(Kommentar [LH1]: Link indseettes



http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/omsorgstandpleje_ansoegning_2015_0.pdf
mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for
omsorgstandpleje

Lovgrundlag 65 131 og 132 i Sundhedsloven

Visitationskriterier Der geelder folgende kriterier for tildeling af omsorgstandpleje:

- Borgeren skal have varigt og vidtgaende nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- Borgeren skal ikke kunne eller have vanskeligt ved selv at komme ud
af egen bolig med eller uden hjeelpemidler.

- Borgeren skal ikke kunne indgé i et samarbejde med den almindelige
tandleegepraksis.

- Borgeren skal ikke kunne benytte sig af en handicapvenlig almindelig
tandleegepraksis.

[\ R LR EETS S (Fll Opgaverne indenfor omsorgstandpleje er:

-Almen og individuel forebyggelse, herunder hjeelp til mundhygiejne
samt oplysning om og instruktion i tandpleje

- Rutineundersggelser 1-2 gange om aret efter tandleegens skgn, dog
maksimalt 1 gang hvert halve ar.

-Undersggelse af tand-, mund- og keberegionens sundhedstilstand.

-Behandlinger af symptomer, sygdomme og funktionsforstyrrelser i
tand-, mund- og keeberegion.

-Hjeelp til tandprotese
-Akut tandleegehjeelp

-Reparation af eksisterende proteser.

Der ydes ikke hjeelp til specialiseret tandbehandling.

Behandlingen foregar i egen bolig og i seerlige tilfeelde pa
tandlaegeklinikken. Borgeren skal selv sgrge for transport til og fra
klinikken.

LGl UL R SEIMGCIS GETI Hjcelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
for omsorgstandplejen normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Kommunens opfelgning Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afgorelserne.

pa bevillingen/indsatsen Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandar /
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7.



Kvalitetsstandard for nedkald

(for borgere uden for plejecentre)

Formalet med nodkald

Der er to formal med nedkald:

- at give dig mulighed for at tilkalde den hjeelp, du har behov for
i akutte situationer.

- at du kan blive boende i din nuveerende bolig.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan fa nedkald, hvis du er i risiko for at blive akut syg eller
darlig og er ude af stand til at tilkalde hjeelp.

Du kan ikke fa nodkald:

- hvis du kan tilkalde hjeelp fx ved at benytte dig af en
mobiltelefon.

- hvis en anden i hjemmet kan tilkalde hjeelp.

- alene fordi du fgler dig utryg.

Hvad bestar hjelpen af?

Et nedkald er en alarmknap, du skal baere pa dig og trykke pa
ved akut behov for hjeelp. Til ngdkaldet hgrer ogsa en lille boks,
som bliver sat op i dit hjem. Boksen sikrer, at alarmknappen
virker. N&r dit ngdkald besvares, er det muligt at tale med
Hjemmesygeplejen via denne boks.

Alle ngdkald besvares af Hiemmesygeplejen og vurderes straks
med henblik pa at give dig relevant hjeelp. Det vurderes fra kald
til kald, hvilken hjeelp der skal ydes i situationen.

Hvis du har behov for hjeelp, skal hjeelpen veere fremme inden
for 20 minutter, nar det er geografisk muligt.

Nedkald besvares hele degnet.

Ngdkaldet har en begraenset reekkevidde og virker som
udgangspunkt kun indendgrs.

Sadan seger du om
nodkald

Hvis du gnsker at ssge om ngdkald, skal du kontakte Team
Visitation i Myndighedsenheden pé tif. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 1 uge efter kommunen har modtaget din
ansegning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og
afklarer dit behov for hjeelp og statte, herunder om du kan
bevilges ngdkald.

Hvad er dit ansvar?

Hvis du bevilges ngdkald, er det dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

indhentning af leegeoplysninger.

- at give tilladelse til, at hjemmesygeplejen og din leverandegr af
hjemmepleje far adgang til din bolig.

- at baere nedkaldets alarmknap pa dig hele tiden.

Qvrige relevante
oplysninger

Ngdkald bevilges i en individuelt afgreenset periode.

Nedkaldet skal leveres tilbage til Ringsted Kommunes
hjemmepleje, nar bevillingen ophgarer.

Nodkaldet installeres af din leverander af hjemmepleje. Du kan
forvente, at ngdkaldet bliver installeret, senest 1 uge efter du har
faet bevilget ngdkald.

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for nedkald

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for nedkald

§ 112 i Lov om social service

Nedkald bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering.
Fglgende kriterier skal veere opfyldt:

- et ngdkald skal i veesentlig grad afhjeelpe borgerens nedsatte
funktionsniveau.

- borgeren skal veere i risiko for at blive akut syg eller darlig

- borgeren er ikke i stand til at anvende telefon eller
mobiltelefon og derigennem give udtryk for sine behov for
hjeelp.

Der kan som udgangspunkt ikke bevilges ngdkald:

- pa baggrund af enkeltstdende akutte situationer, fx
enkeltstaende faldepisode.

- hvis en anden i hjemmet kan tilkalde hjeelp for borgeren.
- alene fordi borgeren fgler sig utryg.

Det skal vurderes, om behovet for hjeelp skal imadekommes
med et ngdkald eller et sygeplejefagligt tilsyn.

Ngdkald besvares af Hiemmesygeplejen, som iveerkseetter den
ngdvendige hjeelp.

Undtaget er nodkald fra centerneere boliger. Hvis du bor i en
centernaer bolig, besvares ngdkaldene af plejepersonalet pa
Knud Lavard Centret eller Plejecenter Ortved.

Nedkald kan opseettes akut, hvis Hiemmesygeplejen skgnner
det er ngdvendigt.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger
og normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.




Hjeelp pa& baggrund af nedkald skal veere etableret inden for 20
minutter.

Kommunens opfalgning o Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med

pa bevillingen/indsatsen afgorelserne

e Kommunens opfelgning sker gennem lgbende
vurdering, og personalets observations- og
underretningspligt samt gennem kommunale
personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om Social Service)

e Bevillingen vurderes efter behov

o Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om
leverancekravene er opfyldt

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold
pa plejecenter

Formalet med
midlertidigt ophold

Formalet med et midlertidigt ophold uden for hjemmet er at give dig
mulighed for at samle kreefter pa et plejecenter, inden du skal tilbage til
din egen bolig.

Et midlertidigt ophold kan ogsa hjeelpe med en afklaring af dine bolig-
og plejebehov.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan komme pa akutstue (se beskrivelse nedenfor), hvis din leege
vurderer, at du pa grund af akut opstaet sygdom ikke kan klare dig i
egen bolig, men at der ikke er grundlag for, at du indleegges pa
sygehuset.

Du kan komme pa midlertidig plads (se beskrivelse nedenfor), hvis du
efter et sygehusophold ikke kan komme hjem i egen bolig. Det kan
veere, hvis du har oplevet et veesentligt fald i funktionsniveau, hvis du
skal genoptraenes, eller hvis dit behov for hjeelp ikke umiddelbart kan
tilgodeses i din nuveerende bolig.

Hvad bestar hjzelpen af?

Der findes to typer midlertidigt ophold:

- Akutstuer er et tilbud om et midlertidigt ophold i en bolig pa et
plejecenter. Opholdet kan vare op til 14 dage.

- Midlertidig plads er et tilbud om et midlertidigt ophold i en bolig pa et
plejecenter. Opholdet kan som udgangspunkt vare op til 4 uger.

Pa et midlertidigt ophold deler du en plejebolig med en anden borger,
og der er feelles bad og toilet.

Pa et midlertidigt ophold modtager du den ngdvendige pleje og
omsorg, hjeelp til praktiske goremal, treening og sygepleje. Der er ogsa
mulighed for at du kan drgfte din fremtidige boligsituation.

Hjeelpen tager udgangspunkt i princippet om hverdags-rehabilitering.
Det betyder, at hjeelpen sker i samarbejde mellem dig og
medarbejderen, hvor du i videst mulige omfang deltager aktivt i
udfgrelsen.

Sadan soger du om et
midlertidigt ophold

For akutstue: Hvis du har behov for at komme pé akutstue, skal du
kontakte din egen leege. Dette sker ofte i samarbejde med
hjemmesygeplejersken.

For midlertidig plads: Ophold pa midlertidig plads iveerksaettes af en
medarbejder fra Ringsted Kommune, nar du bliver udskrevet fra
sygehuset. Medarbejderen og sygehuset vurderer din situation og
afklarer dit behov for hjeelp og stgtte, herunder om der er behov for, at
du tilbydes at komme pa midlertidig plads.

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79




00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhentning
af leegeoplysninger.

- at betale for forplejning og tejvask efter plejecentrets geeldende
takster pa midlertidig plads

Qvrige relevante
oplysninger

Hvis du har modtaget hjeelpemidler i forbindelse med det midlertidige
ophold, skal du selv sgrge for, at de bliver transporteret hjem til dig, nar
dit ophold slutter.

Akutstue

Du skal som hovedregel selv sgrge for transport til og fra akutstuen. Er
dette ikke muligt, mé& du, din laege eller en medarbejder fra kommunen
treeffe en aftale med akutstuen om afhentning.

Midlertidig plads
Sygehuset betaler din transport fra sygehuset til den midlertidige plads.

Du skal selv betale for transport fra den midlertidige plads til dit hjem,
nar dit ophold slutter.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for midlertidigt

ophold

Lovgrundlag

Visitationskriterier

§ 84, stk. 2, i Lov om social service.

Bevillingen af et midlertidigt ophold sker altid pa baggrund af en
konkret, individuel vurdering af borgerens situation. Bevillingen sker i
teet samarbejde med sygehuset eller praktiserende leege.

Kriterier for tildeling af akutstueplads:

- Laegen kan henvise borgeren til en akutstue pa baggrund af en dialog
med akutstuens ansvarshavende personale. Det er leegen, der
indleegger og udskriver borgeren.

Kriterier for tildeling af midlertidig plads:

- Borgere, der har fdet et markant og midlertidigt behov for pleje,
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Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for midlertidigt ophold

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

omsorg og genoptraening.

- Borgere, der i forleengelse af sygehusophold har brug for afklaring
med hensyn til fremtidige boligeendringer eller boform.

Pa baggrund af de rehabiliterende principper modtager borgeren den
nedvendige:

- personlige pleje

- omsorg

- praktiske bistand

- treening

- sygepleje, herunder medicinsk behandling pa baggrund af
leegeordination

Ovenstadende vurderes med fokus pa borgerens fremtidige behov.

P4 et midlertidigt ophold foretages lebende en afklaring af borgerens
fremtidige behov for boligeendringer samt eventuelle behov for
hjeelpemidler.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgorelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er opfyldt.
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Kvalitetsstandard for madservice med

udbringning

Formalet med
madservice med
udbringning

Formalet med madservice med udbringning er at hjeelpe dig til at
f& ernaeringsrigtig kost.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan f& madservice, hvis du i en leengere periode ikke er stand
til at tilberede din mad.

Du kan ikke fa hjeelp, hvis du selv er i stand til at tilberede din mad
(ogsa selvom det tager leengere tid), eller hvis en anden i
husstanden er i stand til at tilberede din mad for dig.

Hvad bestar hjelpen af?

Hvis du far bevilliget madservice, kan du veelge mellem forskellige
menuer (bestdende af en reekke hovedretter og evt. biretter) samt
smarrebred,. Du far en madplan for minimum en uge ad gangen.

Madservicen kan tage hensyn til fadevareallergi og gnske om
seerlige dieeter.

Du modtager maden kold to gange ugentlig af privat leverander
godkendt af Ringsted Kommune. Maden leveres pa din bopeael i
tidsrummet kl. 9.00-17.00.

Hvis du har behov for det, vil chaufferen hjeelpe dig med at seette
maden i keleskabet. Maden egner sig bedst til at blive varmet i en
mikroovn.

Du har ogsa mulighed for at fa et fritvalgsbevis. Det betyder, at du
selv indgar en aftale med en CVR-registreret leverandgr om
levering af madservice. Kommunen afregner direkte med den
leverandegr, som du veelger. Fritvalgsbeviset har samme veerdi,
som veerdien af madservice fra den leverandegr, som kommunen
har kontrakt med.

Sadan seger du om
madservice med
udbringning

Hvis du gnsker at sege om madservice med udbringning, skal du
udfylde ans@gningsskemaet og sende det til Team Visitation i
Myndighedsenheden. Brug nedenstédende link.

http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/mads

ervice_ansoegning_prisliste_20 17.pdﬂ

K tar [LH1]: Ansggningsskema

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for
yderligere information.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansggning.

skal eendres med priser for 2018 og
mulighed for fritvalgsbevis.



http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/madservice_ansoegning_prisliste_2017.pdf
http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/madservice_ansoegning_prisliste_2017.pdf
mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer
dit behov for hjeelp og stette, herunder om du kan bevilges
madservice.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger.

- at vaere hjemme, nér maden leveres. Hvis du ikke selv kan dbne

deren, kan kassen med mad - efter aftale med dig — stilles uden
for din der.

- for egen regning at stille en nggle til radighed for leveranderen
og give skriftlig tilladelse til, at leverandgren far adgang til din
bolig, hvis du ikke selv kan veere hjemme pa
udbringningstidspunktet, eller hvis du ikke kan abne dgren for
leverandgren.

- at opbevare maden efter leverandgrens anvisninger.
- evt. at anskaffe en mikrobglgeovn. Hvis du skal have hjeelp fra

hjemmeplejen til at opvarme maden, er det et krav at du anskaffer
en mikrobglgeovn.

- at give Myndighedsenheden besked, hvis du ikke leengere gnsker
at modtage madservice.

- at betale for maden. Hvis du ikke betaler for din mad, kan det
have betydning for din bevilling.

Q@vrige relevante
oplysninger

Madservice med udbringning iveerksaettes, senest 7 hverdage efter
at du har faet bevilget hjeelpen og har valgt en leverander.

Du skal selv betale for maden.

Du har mulighed for at udfylde en fuldmagt til betaling via
bankens betalingsservice, sa betaling foregar automatisk.

Prisen for madservice fremgar af informationsmaterialet og af
kommunens hjemmeside]

(x

tar [LH2]: Link indseettes.

)

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for madservice

Lovgrundlag

Visitationskriterier

med udbringning

§ 83, stk. 1, nr. 30g § 911 Lov om social service

Pa baggrund af en individuel, konkret vurdering kan der bevilges
madservice:

- til borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne,
som kun delvist eller slet ikke er i stand til at tilberede sin mad.

- hvis tilberedning af mad i veesentlig grad pavirker borgerens
evne til at klare andre opgaver.




Hvad omfatter
madservice med
udbringning?

Kommunens kvalitetsmal
for madservice

Kommunens opfalgning
pa bevillingen/indsatsen

- hvis behovet for madservice vurderes at veere leengerevarende.
Hvis der kun er brug for madservice i en kortere periode, fx i
forbindelse med en braekket arm, henvises i stedet til kold mad og
udvalget af feerdigretter fra supermarkederme.

Der kan ikke visiteres madservice, hvis borger selv er i stand til at
tilberede mad; ogsa selv om det tager leengere tid.

Der kan ikke visiteres madservice, hvis der er en anden person i
husstanden, der kan tilberede maden.

Borgeren kan veelge mellem fglgende tilbud:

Hoved- og biretter

Der kan veelges mellem smé og almindelige portioner.
Smorrebrad med dagens paleg

Der bestilles det antal, som borgeren gnsker.

Borgeren kan veelge mellem almindeligt smarrebred, smerrebred
uden pynt, smarrebrgd med tyggevenligt paleeg og
disetsmoarrebrad.

Dicetkost og kostvejledning

Der kan ydes henholdsvis normal og ernseringstaet kost samt
seerlig disetkost. Derudover kan der leveres alle former for
legeordinerede diseter. Leverandgren tilbyder desuden telefonisk
kostvejledning.

Maden kan tilpasses borgerens eventuelle tyggeproblemer. Her
vil maden fx besta af hakket kad, modificeret fuldkost eller
blendet og flydende kost.

Der er mulighed for fravalg af fx svinekad, fisk, fjerkrae, ris og
indmad. Derudover er det muligt at fraveelge alle eller specifikke
animalske fedeemner (vegetarkost).

Madservice kan iveerkseettes forstkommende tirsdag eller fredag,
hvis der er bestilt senest kl. 12.00 dagen for levering.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Borgeren skal have hjeelpen til den rette tid +/- 60 minutter.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgorelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).




Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Madservice pa Café Ingeborg

Beskrivelse

Formalet

Kriterier

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

Borgere, som modtager madservice med udbringning, kan kgbe
mad i Café Ingeborg uden moms. Det sker som led i et tilbud, der
skal vedligeholde borgernes psykiske, fysiske og sociale
feerdigheder og gar ud p4, at borgerme deltager dels i aktiviteter
omkring spisning og i feellesspisning.

Der er to formal med tilbuddet:

1) at give borgere, som bor hjemme og dagligt kommer i Knud
Lavard Centret, mulighed for at skabe og opretholde et socialt liv
med henblik pa at forebygge ensomhed og isolation. Et godt
maltid i godt selskab kan vaere med til at skabe feellesskab,
forebygge ensomhed og sikre sundhed.

2) at gore borgerne i stand til at bevare eller genoprette en
tilfredsstillende ernaeringsmaessig tilstand.

Borgere, der er visiteret til madservice med udbringning efter § 83
i Lov om social service, kan anvende tilbuddet.

Borgeren skal kunne fremvise et kort, der er udleveret af
kommunen, hvorpa der stér, at borgeren er visiteret til
madservice.

Borgeren kan veelge mellem:

- Hovedret og biret
- Smorrebred og biret

Nar borgeren kgber mad i Café Ingeborg, tilbydes der ikke
udbringning af maden til eget hjem, og borgeren skal selv kunne
transportere sig til serveringstedet.

Maden betales i Café Ingeborg.
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Kvalitetsstandard for klippekort

Formalet med
klippekortet

Formalet med klippekortet er at gge livskvaliteten hos de svageste af
de borgere, der modtager hjemmepleje.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa klippekort, hvis du dagligt modtager omfattende
hjemmepleje til dagens personlige og praktiske ggremal

Du kan i seerlige tilfaelde fa klippekort, hvis du modtager mindre
omfattende hjemmepleje til dagens personlige og praktiske
geremal og har sveert ved at fa din hverdag til at heenge sammen, fx
pga. demens eller hjerneskade.

Hvad bestar hjzelpen af?

Klippekortet er en halv times ekstra hjeelp om ugen. Det er dig, der
veelger, hvad klippekortet bruges til. Klippekortet kan anvendes pa
hverdage fra kl. 10.00-15.00.

Du kan veelge at “spare” det ugentlige klip op. Du kan dog maksimalt
fa tre timers hjeelp ad gangen.

Afheengig af dine behov kan hjaelpen bade besta af socialt samveer i
eller uden for hjemmet samt praktisk hjeelp. Det kan fx veere:

- Hyggesnak

- Madlavning

- Hgjtleesning

- Gatur

- Tojindkeb

- Friser

- Besog hos pargrende

Klippekortet omfatter ikke hjeelp til fx handvaerksmeessige opgaver,
havearbejde eller vinduespudsning.

Sadan seger du om
klippekortet

Hvis du gnsker at sesge om klippekort, skal du kontakte Team
Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit
behov for hjeelp og statte, herunder om du kan bevilges klippekort.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af laeegeoplysninger

- at efterkomme de krav, som stilles til dig, nar dit hjem bliver en
arbejdsplads for personalet. Du kan leese mere i



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

informationsmaterialet:

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-
_pjece_information_januar_2015_0.pdf- at aflyse et planlagt besag

(x

tar [LH1]: Nyt link indseettes. J

senest kl. 16 hverdagen for besaget. Sker det ikke, kan det betyde, at
du ikke automatisk far erstatningshjeelp.

- at betale for transport og forplejning, fx en kop kaffe eller entré for
dig selv og medarbejderen, hvis du gnsker hjeelp til aktiviteter uden
for hjemmet.

@vrige relevante
oplysninger

Det er din leverandor af personlig pleje, der leverer klippekortet.

Leverandgren vil preesentere klippekortet for dig og aftale med dig,
hvordan du vil bruge klippekortet. Du kan laese mere her:
https://ringsted.dk/klippekort

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for klippekortet

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for klippekortet

§ 83 og § 83 a i Lov om social service

Borger med nedsat funktionsevne skal i henhold til § 83a i Lov om
social service tilbydes et korterevarende og tidsafgraenset
rehabiliteringsforlgb, hvis det vurderes at kunne forbedre
borgerens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjeelp
efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og konkret og
tage udgangspunkt i borgerens ressourcer og behov.
Rehabiliteringsforlgbet skal veere afsluttet, fer der kan bevilges
klippekort.

Klippekort kan tildeles:

- Borgere, der dagligt modtager omfattende hjemmepleje til
personlige og praktiske ggremal. Tildeling af klippekort udferes
udelukkende ud fra borgerens visiterede hjeelp/timer.

- Borgere, der modtager mindre omfattende hjemmepleje til
personlige og praktiske ggremal og har kognitiv
funktionsnedseettelse, fx demens, hjerneskade eller psykisk lidelse,
og et seerligt behov for statte til @get livskvalitet. Borgerens behov
kan ikke tilgodeses under andre tilbud.

- Borgere, der modtager mindre omfattende hjemmepleje til
personlige og praktiske ggremal, hvor sociale forhold sdsom
spinkelt socialt netveerk giver borgeren et seerligt behov for statte
til @get livskvalitet. Borgerens behov kan ikke tilgodeses under
andre tilbud.

30 minutters ekstra valgfri hjeelp om ugen.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
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vurdering.
Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Klippekortet ivaerkseettes, senest 7 hverdage efter at borgeren har
faet bevilget ydelsen.

Borgeren skal som udgangspunkt have hjeelpen til den aftalte tid
+/- 30 minutter.

Hvis hjeelpen under klippekortet udskydes, gives der altid en
erstatningstid inden for 5 hverdage.

LGl g\ LT Rl o (-] e 1abia s B 1 edelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgerelserne.

8 el R e e e Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service)

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for hjemmesygepleje

(For borgere uden for plejecentre)

Formalet med
hjemmesygepleje

Formalet med hjemmesygepleje er at skabe mulighed for, at du kan
klare dig bedst muligt i din dagligdag, trods sygdom og handicap.

Hvem kan fa hjaelp?

Alle borgere i Ringsted Kommune kan modtage hjemmesygepleje i
tilfeelde af akut eller kronisk sygdom, hvor du ikke selv kan klare
opgaven, og en sygeplejefaglig indsats er ngdvendig.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjemmesygepleje bestar i at:

- forebygge sygdom

- fremme sundhed

- yde sygepleje tilpasset dine behov

- udfgre leegeordinerede behandlinger (fx sarpleje, @jendrypning,
medicindosering)

- yde omsorg, pleje og behandling til sveert syge borgere (palliation)
Hjemmesygepleje tager udgangspunkt i princippet om
hverdagsrehabilitering. Det betyder, at hjeelpen ydes i samarbejde

mellem dig og medarbejderen, og at du i videst mulig omfang
deltager aktivt i udfgrelsen.

Hjemmesygeplejen lgser opgaven i teet samarbejde med fx sygehus
0g egen laege.

Tilbuddet om hjemmesygepleje kan indga som en vigtig del af dit
samlede forlgb og bidrage til at skabe sammenhaeng for dig, fx ved
udskrivelse fra sygehus.

Alle opgaver inden for hjemmesygepleje tilbydes som udgangspunkt
pa Ringsted Kommunes sygeplejeklinik pa Knud Lavard Centret,
Eksercerpladsen 3, 4100 Ringsted i dagtimemme.

Hjemmesygepleje kan efter en faglig vurdering leveres i dit hjem hele
dagnet.

Sadan seger du om
hjemmesygepleje

Har du behov for hjemmesygepleje til behandling (fx sarpleje,
ojendrypning, dosering af medicin mm.), skal du ferst kontakte din
egen leege/vagtleege. Det er laegen, der ordinerer behandlingen og
formidler ordinationen til Team Visitation i Myndighedsenheden.

Har du brug for anden hjeelp, der kan kreeve hjemmesygepleje, skal
du kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00
eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger

- at efterkomme de krav, som stilles til dig, nar dit hjem bliver en
arbejdsplads for personalet. Du kan leese mere i
informationsmaterialet: "Nar dit hjem bliver en arbejdsplads”.

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv. -
_bjece_information_januar_2015.pdf |

(v tar [LH1]: Link sendres.

- at aflyse et planlagt besag senest kl. 16 hverdagen fer aftalen. Du
kan ogsa aflyse besaget med kortere frist, hvis det er det eneste
mulige.

@vrige relevante
oplysninger

Det er gratis at modtage hjemmesygepleje.
Du skal dog selv:

- betale udgifter til fx sarplejeprodukter, medicin og doseringsaesker
mm.

- betale for udbringning af medicin fra apoteket.
- arrangere og betale for transport til og fra sygeplejeklinikken.

Hvis du far hjeelp til medicindosering, skal du, safremt der ikke sker
aendringer i din medicinske behandling i ca. 3 maneder, rette
henvendelse til din leege med henblik pa dosispakket medicinering
via apoteket. Hlemmesygeplejen vil informere dig om dette, nar det
er relevant.

Du kan leese om rehabilitering fheﬁ:

g (Kommentar [LH2]: Link indsaettes.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for

Lovgrundlag

Sundhedsaftale i Region

Sjeelland

Visitationskriterier

hjemmesygepleje

§ 138 og § 139 i Sundhedsloven.

Region Sjeelland og de 17 kommuner har 1 2015 indgéet en
sundhedsaftale.

Formalet med sundhedsaftalen er at sikre sammenheeng i borgerens
forleb mellem sygehus, almen praksis og kommune, sa borgeren
oplever sammenheeng, fleksibilitet og kvalitet i mgdet med
sundhedsvaesenet.

Der geelder fglgende kriterier for bevilling af hjemmesygepleje:

- Borgeren er under behandling ordineret af laege/sygehus.

- Borgeren har brug for undervisning, radgivning og vejledning for at



https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-_pjece_information_januar_2015.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-_pjece_information_januar_2015.pdf

Hvad omfatter indsatsen?

opna forstaelse og kompetencer til selv at kunne udfgre opgaven.
Pargrende kan ogsa inddrages i ovenstdende.

- Borgeren lider af akut eller kronisk sygdom, hvor sygeplejefaglig
indsats er pakreevet.

Hjemmesygepleje kan besta af en sygeplejefaglig udredning, en
sundhedspeedagogisk indsats, behandling, opfelgning/evaluering,
koordinering samt en sundhedsfaglig udredning.

Sygeplejefaglig udredning

Borgere med behov for en sygeplejefaglig indsats. Forlebet indledes
med en udredning, der klarleegger helbredsforhold og sammenheaeng.
Udredningen danner baggrund for en forstaelse af borgerens
problemstillinger og et tilbud om en konkret, malrettet indsats.

Udredning kan vedreare et eller flere af de 12 sygeplejefaglige
problemomrader. Derudover har Ringsted Kommune tilfgjet et ekstra
omrade omkring medicinhandtering:

- Funktionsniveau

- Beveegeapparat

- Emeering

- Hud og slimhinder

- Kommunikation

- Psykosociale forhold

- Respiration og cirkulation
- Seksualitet

- Smerte og sanseindtryk

- Segvn og hvile

- Viden og udvikling

- Udskillelse af affaldsstoffer
- Medicinhandtering

Sundhedspaedagogisk indsats

Borgere med behov for opleering og vejledning. Formalet er her at
gore borgeren i stand til selv at lgse konkrete sygeplejeopgaver, fx at
dryppe gjne eller at tage sin insulin. En sundhedspaedagogisk indsats
indteenkes i alle borgerforlgb.

Behandling

Borgere med behov for hjeelp til behandling. Det kan veere i
forbindelse med undersggelse, diagnosticering, sygdomsbehandling,
genoptraening, sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og
sundhedsfremme.

Opfolgning/evaluering

Borgere, der har modtaget hjemmesygepleje tilbydes en opfelgning




0g evaluering af indsatsen, dvs. en vurdering af resultatet i forhold til
den ydede hjemmesygepleje.

Koordinering

Borgere, der modtager flere former for hjeelp. Samtlige forlgb
koordineres, sd borgeren i videst muligt omfang oplever at modtage
en sammenhaengende og koordineret hjeelp pa tveers af faggrupper,
forvaltningsomrader og sektorer.

Sundhedsfaglig udredning

Udredning i forhold til de 12 sygeplejefaglige problemomrader samt
medicinhandtering omfatter:

Udredning og opfelgning
Indsatser:

- Sygeplejefaglig udredning
- Opfelgning

- Koordinering

- Opfelgende hjemmebesag

1) Funktionsniveau

Indsatser med henblik pé at @ge borgerens evne til at klar sig bedst
mulig i det daglige, herunder aktiviteter i daglig husferelse:

- ADL
- Rehabilitering

2) Beveegeapparat
Indsatser:

- Treening
- Balanceproblemer og evt. faldtendens
- Forflytning og mobilisering

3) Erneering

Indsatser i relation til borgerens ermeeringstilstand, ermeeringsbehov
og emeeringsproblemer. Dette indbefatter bade indsatser, der retter
sig mod faktorer som kost, appetit, torst, spisevaner, der pavirker
spisning, samt indsatser i forhold til over- og underveegt:

- Sondeerneering

- Parenteral ernsering

- IV veeskebehandling

- Subcutan (sc) vaeskebehandling
- Veaeske per os (po)




- Erneeringsindsats

4a) Hud og slimhinder — sar

Indsatser i relation til forandringer og gener i hud, slimhinder og veev,
seerligt med fokus pa sarbehandling. Da sarbehandling udger en
seerlig stor del af hjemmesygeplejen, er indsatsen inddelt i
underkategorier for at kunne fglge udviklingstendenser pa omradet:

- Kirurgiske sar

- Diabetiske sar

- Cancersar

- Tryksar

- Arterielle sar

- Vengse/blandingssar

- Traumatiske sar

- Indsats for hudproblemer

4b) Hud og slimhinder — peronlig pleje
Indsatser i relation til pleje af krop og slimhinder.

- Personlig pleje

5) Kommunikation

Indsatser i relation til borgerens evne til at gore sig forstaelig og forsta
andres kommunikation, fx i relation til forventningsafstemning,
etnicitet, hgrelse, syn eller tale:

- Samarbejde med netveerk
- Kommunikation med borgeren

6) Psykosociale forhold

Indsatser i relation til psykisk pleje og omsorg, social stotte,
mestringsevne, misbrug samt stgtte til andre fglelsesmaessige
situationer og sygdomsoplevelser, fx sorg, utryghed, uro, aggressivitet,
arbejdsevne og folelser i forhold til familien.

- Misbrugsindsats
- Psykiatrisk sygepleje
- Psykisk pleje og statte

7) Respiration og cirkulation

Indsatser i relation til borgerens respirations- og
cirkulationsproblemer.

- Respirationsbehandling
- Kompressionsbehandling




- Cirkulationsbehandling

8) Seksualitet

Indsatser i relation til fx samlivsproblemer som felge af sygdom eller
leegemidler.

- Indsats i forhold til seksualitet

9) Smerte og sanseindtryk
Indsatser i relation til smerte og sanser:

- Smerteudredning og -lindring
- Indsats i forhold til sanser

10) Sevn og hvile

Indsatser i relation til sgvn- og hvileproblemer.

11) Viden og udvikling

Indsatser i relation til fx behov for information eller undervisning,
helbredsopfattelse, sygdomsindsigt, hukommelse, kognitive
problemer, forebyggelse, egenomsorg:

- Palliation

- Indsats til hukommelsessvaekkede
- Kognitiv kompensation

- Sundhedspeedagogisk indsats

- Sundhedsfremme og forebyggelse

12) Udskillelse af affaldsstoffer
Indsatser:

- Stomi

- Behandling af urinvejsinfektion

- Kontinensbehandling

- Kateter og dreen

- Dialyse

- Behandling af mavetarmproblemer

13 ) Medicinh&ndtering

Indsatser i relation til medicinhandtering, herunder observation,
bivirkning, medicinadministration og -dosering:

e Dosisdispensering

e Dispensering

e [V.-medicin

e Medicinadministration




Hvem leverer indsatsen?

Som hovedregel udfgres hjemmesygepleje af sygeplejersker.

Opgaverne fordeler sig pa tre niveauer: det komplekse niveau, det
grundleeggende niveau og det basale niveau.

Det komplekse niveau

Det komplekse niveau er karakteriseret ved ustabile, uafklarede
og/eller uforudsigelige forlgb, hvor behovet for sygepleje kan sendres
hurtigt.

Pa det komplekse niveau er det altid en sygeplejerske, der udferer
arbejdet.
Opgaverne:

- vedrgrer problemomrader, som griber ind i hinanden eller er
mangfoldige og stiller skeerpede sygeplejefaglige krav til viden og
observation i relation til forebyggelse, pleje og behandling.

- kraever evne til at identificere, analysere, planleegge, udfere og
evaluere sygeplejefaglige problemer og saledes begrunde handlinger
ud fra sygeplejefaglig viden.

- er situationer, hvor borgeren eller pargrende har behov for viden og
stgtte til at identificere ressourcer og belastninger og dermed kunne
handle hensigtsmaessigt i forhold til sundhedsfremme og
forebyggelse samt sundhedssvigt og sygdom.

Det grundlaeggende niveau

Det grundleeggende niveau er karakteriseret ved sammensatte, stabile
forlgb, hvor problemerne er afgreensede og umiddelbart forudsigelige.

Plejeforlebene udvikler sig langsomt og som forventet.

Pa det grundleeggende niveau har sygeplejersken kompetence til at
uddelegere opgaver til andre faggrupper, hvorfor opgaverne
fortrinsvist udferes af social- og sundhedsassistenter.

Det basale niveau

Det basale niveau er karakteriseret ved lette, stabile og overskuelige
forlgb, hvor fa problemstillinger er i spil.

Pa det basale niveau har sygeplejersken kompetence til at uddelegere
opgaver til andre faggrupper, hvorfor opgaverne fortrinsvist udferes af
social- og sundhedshjeelpere.

Opgaverne:

- er forbundet med borgerens daglige livsfgrelse, hvad enten




Kommunens kvalitetsmal
for hjemmesygepleje

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

borgeren er delvist selvhjulpen, mere svagelig eller sengeliggende.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.
Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Hjemmesygeplejen udfgrer, planleegger, leder, formidler, uddelegerer
og udvikler sygeplejen og lgser komplekse og specialiserede
sundhedsopgaver i teet samspil med sygehuse og borgerens egen
leege.

Hjemmesygepleje ivaerkseettes i henhold til ordination eller
sygeplejefaglig vurdering. Hvad angar akutte bestillinger fra
Myndighedsenheden, skal hjeelpen kunne iveerksaettes inden for 2
timer.

Hjemmesygeplejens personale er kompetent i forhold til at levere
ydelserne i overensstemmelse med Ringsted Kommunes krav til
leveringen af sygepleje. Ringsted Kommunes Hjemmesygepleje har
det sygeplejefaglige ansvar og er ansvarlig for uddelegering. Alt
personale, der udfgrer sygepleje, skal have en relevant uddannelse
inden for sundhedsomradet. Ydelserne vurderes eller startes op af en
sygeplejerske, men kan gennem undervisning, radgivning, vejledning
osv. evt. uddelegeres til andre faggrupper.

Borgeren skal som udgangspunkt have hjeelpen til den aftalte tid +/-
30 minutter. Hjeelpen aflyses aldrig, men kan i seerlige tilfeelde
udskydes i kort tid og skal gives samme dag.

Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afggrelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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Kvalitetsstandard for forebyggende
hjemmebesog

Formalet

Formalet med et forebyggende hjemmebesag er at mindske din risiko
for sundhedsmaessige problemer sdsom:

- livsstilssygdomme
- tab af feerdigheder

- at sma problemer vokser sig store

Hvem kan fa besag?

Nar du fylder 75 ar, bliver du tilbudt et forebyggende hjemmebesag. Her
afklares det blandt andet, om du har behov for yderligere besgg, inden
du fylder 80 ar.

Fra du fylder 80 ar, tilbydes du arligt et forebyggende hjemmebesag.

Hvis du er mellem 65-75 ar kan kommunen desuden tilbyde dig et
besag, hvis du kommer i en vanskelig livsituation. Det kan f.eks. vaere, at
du for nylig har mistet din aegtefeelle, at du feler dig socialt isoleret, eller
at du netop er flyttet til Ringsted Kommune.

Hvad bestar besoget af?

Besgget er en fortrolig samtale mellem dig og en medarbejder fra
kommunen. Her kan I drofte din nuveerende livssituation og emner, som
optager dig. Det kan fx veere din dagligdag, netveerk, aktiviteter og bolig.

Medarbejderen har en sundhedsfaglig baggrund og vil have fokus pa din
sundhedstilstand og trivsel.

Forebyggende hjemmebesgg tilbydes hjemme hos dig p4 hverdage i
tidsrummet kl. 08.00-16.00.

Sadan far du besag

Hvis du er fyldt 80 ar og ikke modtager hjeelp fra Ringsted kommune, vil
du 1 gang arligt modtage et brev fra kommunen med tilbud om et
forebyggende hjemmebesag. Nar du modtager brevet, skal du selv
henvende dig til kommunen, hvis du gnsker besgget.

Hvis du er fyldt 80 ar og modtager hjeelp i hjemmet, vil kommunen
kombinere et visitationsbesag hos dig med et forebyggende
hjemmebesag.

Hvis du er fyldt 65 ar og ikke modtager hjeelp fra Ringsted Kommune og
du mister din segtefaelle, vil du 4 uger efter dedsfaldet modtage et brev
fra kommunen med tilbud om forebyggende hjemmebesgg. Hvis du
selv henvender dig til kommunen, tilbydes besgget dog straks efter
dgdsfaldet.

Hvis du har faet et tilbud om en handicapegnet bolig, og ikke modtager
hjeelp fra Ringsted Kommune, vil du blive tilbudt et forebyggende
hjemmebesag.

Qvrige relevante

Du er altid velkommen til at kontakte Team Visitation i




oplysninger

Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00 eller pr. mail
myndighedsenheden@ringsted.dk hvis du gnsker et forebyggende
hjemmebesag.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for forebyggende

hjemmebesoag
Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal

§ 79 a i Lov om social service

Forebyggende hjemmebesag tilbydes:
- borgere, der er fyldt 75 ar (enkeltstaende "tryghedsbesag”).
- borgere, der er fyldt 80 ar (1 gang arligt fremover).

- borgere i alderen 65-79 ar, som vurderes at veere i en seerlig
risikogruppe, herunder borgere, som mister deres segtefeelle.

- borgere, der tilbydes handicapegnet bolig, centernaer bolig eller bolig
pa Amtstue Allé.

Tilbud om forebyggende hjemmebesog

Borgere, der er fyldt 75 ar og 80 ar, vil modtage et brev fra kommunen
med tilbud om forebyggende hjemmebesgg. Besaget iveerkseettes,
senest 14 dage efter borgeren har henvendt sig med gnske om besag.

Borgere over 65 ar, der mister deres segtefeelle, vil blive kontaktet af den
forebyggende medarbejder senest fire uger efter dedsfaldet med tilbud
om besgg.

Borgere, som vurderes at vaere i en seerlig risikogruppe, tilbydes
forebyggende hjemmebesag hurtigst muligt.

Det forebyggende hjemmebesog

Den forebyggende medarbejder har tavshedspligt, og det er op til
borgeren, hvad samtalen skal handle om. Det kan fx veere:

- Gleeder og sorger i livet

- Vanskeligheder ved at blive eeldre

- Livskvalitet

- Ensomhed, tristhed og humaret

- At mestre livssituation

- Dagligdagen: Hvad gar godt? Hvad er sveert?

- Venner og familie — det personlige netveerk

- Atfainspiration til at ggre hverdagen lettere

- At fa gje pa egne ressourcer og muligheder

- At fa kendskab til kommunale og private aktivitets- og
stgttemuligheder

- Sundhed, kost, aktiviteter og motion

- Bolig

- Fremtiden

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
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for forebyggende normer, herunder privatlivets greenser.
hjemmebesag

LGl VLT R o (-] 1aNig [s Il | edelsen af Myndighedsenheden ferer tilsyn med, at der tilbydes
(oL I\ 1k gTe [N VAL EETES Ml fOorebyggende hjemmebesag i overensstemmelse med lovgivningen.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for daghjem til borgere
med demens

Formalet med daghjem
for demente

Der er to formal med daghjem for demente:

1) at tilbyde borgere med demens hjeelp til at bevare fysiske og
psykiske feerdigheder samt vedligeholde sociale relationer.

2) at aflaste aegtefeelle/samboende til borgere med demens.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan komme pé daghjem, hvis du er dement og har behov for
stgtte til aktiviteter og samveer, som ikke kan tilgodeses med hjeelp i
hjemmet eller andre tilbud.

Hvis du er aegtefeelle/samboende til en borger med demens, og
omfanget af din daglige stgtte er s& omfattende, at det belaster dig,
kan borgeren fa plads pa daghjem.

Hvad bestar hjzelpen af?

Ringsted Kommunes daghjem for demente er placeret pa
Plejecenter Solbakken og hedder Oasen. Daghjemmet har abent
mandag til fredag fra kl. 9.30-15.00.

Daghjemmet er et beskyttet miljg, som kan hjselpe med at skabe
struktur 1 din hverdag. Personalegruppen er fast og uddannet til at
arbejde med borgere med demens.

Daghjemmet tilbyder faellesskab og forskellige former for aktiviteter,
fx treeningsspil, holdtreening, hdndarbejde, udflugter, madlavning og
bagning.

Der er mulighed for at hvile p4 daghjemmet.

Du kan som udgangspunkt komme i daghjemmet 1-2 hverdage om
ugen. Under seerlige omsteendigheder kan du komme 1 daghjemmet
op til 5 hverdage om ugen.

Sadan seger du om
daghjem for demente

Hvis du gnsker at sesge om daghjem for demente, skal du eller din
parerende udfylde ansggningsskemaet og sende det til Team
Visitation i Myndighedsenheden. Brug nedenstaende link.

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg sundhed/traening -
_daghjem_ansoegning_1.pdf

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62
79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
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kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit
behov for hjeelp og stotte, herunder om du kan bevilges plads i
daghjemmet.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger

- at melde afbud, hvis du er forhindret i at komme pa daghjemmet.

Ved mere end 2 ugers fraveer foretager personalet pa daghjemmet
en vurdering af, hvorvidt tilbuddet skal fortseette. Evt. opher af
tilbuddet sker pa baggrund af en dialog med dig og evt. dine
parerende. Der tages forbehold for akut sygdom.

Det er den pargrendes ansvar:

- at stotte op omkring, at borgeren kommer i dagcenteret.

Qvrige relevante
oplysninger

Ophold pa daghjem er gratis.
Du skal dog selv betale for:
- forplejningen pa daghjemmet.

- evt. egenbetaling i forbindelse med deltagelse i arrangementer
eller udflugter.

- evt. karsel til og fra daghjemmet efter geeldende takst. Hvis du ikke
kan veere pa daghjemmet i hele dage, skal du selv afholde den fulde
udgift til hjemtransporten.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for daghjem til

Lovgrundlag

Visitationskriterier

borgere med demens

§ 84, stk. 1, og § 86, stk. 2, i Lov om social service.

Daghjem bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering.
Folgende kriterier skal veere opfyldt:

- Borgeren skal have en demensdiagnose

- Borgeren skal have markant nedsat mental funktionsevne.-
Borgerens behov vurderes at veere sa omfattende, at det fysiske,
psykiske og sociale behov ikke kun kan tilgodeses ved hjelp i
hjemmet.

Derudover skal et eller flere af nedenstaende kriterier veere
opfyldt:

- Plads i daghjemmet vurderes at kunne medvirke til at
vedligeholde borgerens funktionsniveau leengst muligt.




Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal

Kommunens opfalgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

- Plads i daghjemmet vurderes at kunne medvirke til, at borgeren
kan blive boende i egen bolig.

- Borgeren har brug for et seerligt beskyttet miljg, som ikke kan
tilgodeses ved andre tilbud.

- Borgerens eegtefeelle/samlever har behov for aflastning i
dagligdagen.

[ seerlige tilfeelde kan plads pa daghjemmet bruges til observation
i forbindelse med en demensudredning over en 3 maneders
periode til borgere, der udviser symptomer pa demens eller har
demenslignende adfeerd.

[ seerlige tilfeelde kan borgeren tilbydes plads i daghjemmet uden
udredning, hvis borgeren har demenslignende adfeerd og ikke er i
stand til at medvirke til udredning.

[ daghjemmet tilbydes borgeren aktiviteter og socialt samveer,
som kan veere med til at vedligeholde borgerens fysiske
funktionsniveau og forebygge social isolation. [ daghjemmet
tages der udgangspunkt i borgerens individuelle forméen og
behov.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse medformalet med bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afggrelserne.

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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Kvalitetsstandard for daghjer

til seldre borgere med fysi

handicap A



Kvalitetsstandard for daghjem til aeldre
borgere med fysisk handicap

Formalet med
daghjem

Der er to formal med daghjem:

1) at tilbyde, borgere med fysisk handicap, hjeelp til at bevare fysiske og
psykiske feerdigheder samt vedligeholde sociale relationer.

2) at aflaste aegtefeelle/samboende til borgere med fysisk handicap.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan komme pa daghjem, hvis du er pensionist og har brug for
omfattende hjeelp i hverdagen samt har behov for stgtte til aktiviteter
og samveer, som ikke kan tilgodeses med hjeelp i hjemmet eller andre
tilbud.

Hvis du er segtefaelle/samboende til en fysisk handicappet borger, og
omfanget af din daglige stgtte er sd omfattende, at det belaster dig, kan
borgeren f& plads pa daghjem.

Hvad bestar hjelpen
af?

Ringsted Kommunes daghjem for aeldre borgere med fysisk handicap er
placeret pa Plejecenter Ortved og hedder Bonderosen. Daghjemmet har
dbent mandag til fredag fra kl. 9.30-15.00.

Daghjemmet tilbyder feellesskab og forskellige former for aktiviteter, fx
sociale aktiviteter, gature, haveaktiviteter, sang og musik, bagning,
"huslige garemal’, motion og bevaegelse, livshistorie (snak om gamle
dage, arbejdsliv mm.).

Der er mulighed for at hvile i daghjemmet.

Du kan som udgangspunkt komme i daghjemmet 1-2 hverdage om
ugen. Under seerlige omsteendigheder kan du komme i daghjemmet op
til 5 hverdage om ugen.

Sadan seger du om
daghjem

Hvis du gnsker at sege om plads pa daghjem, skal du eller din
parerende udfylde ansagningsskemaet og sende det til Team Visitation
i Myndighedsenheden. Brug nedenstaende link:

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/traening_-
_daghjem_ansoegning_2.pdf

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlif. 57 62 79
00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for yderligere
information.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen,
senest 2 uger efter kommunen har modtaget din ansggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din situation og afklarer dit
behov for hjeelp og statte, herunder om du kan bevilges plads pa
daghjem.



https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/traening_-_daghjem_ansoegning_2.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/traening_-_daghjem_ansoegning_2.pdf
mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger

- atmelde afbud, nar du er forhindret i at komme pé& daghjemmet.

Ved mere end 2 ugers fraveer foretager personalet pa daghjemmet en
vurdering af, hvorvidt tilbuddet skal fortseette. Evt. opher af tilbuddet
sker pa baggrund af en dialog med dig og evt. dine pargrende Der tages
forbehold for akut sygdom.

Qvrige relevante
oplysninger

Ophold pa daghjem er gratis.
Du skal dog selv betale for:
- forplejningen pa daghjemmet.

- evl. egenbetaling i forbindelse med deltagelse i arrangementer eller
udflugter.

- evt. karsel til og fra daghjemmet efter geeldende takst. Hvis du ikke kan
veere pa daghjemmet i hele dage, skal du selv afholde den fulde udgift
til hjemtransporten.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for daghjem til

Lovgrundlag

Visitationskriterier

eldre borgere med fysisk handicap

§ 84, stk. 1, og § 86, stk. 2, i Lov om social service.

Daghjem bevilges ud fra en konkret, individuel vurdering.

Fglgende kriterier skal veere opfyldt:

- Borgeren skal have markant nedsat fysisk og/eller social
funktionsevne.

- Borgerens behov vurderes at veere sa omfattende, at det fysiske,
psykiske og sociale behov ikke kun kan tilgodeses ved hjeelp 1
hjemmet eller andre tilbud.

- Borgeren skal veere pensionist og ma ikke bo i plejebolig eller
andet dggntilbud.

Derudover skal et eller flere af nedenstaende kriterier veere
opfyldt:

- Plads i daghjemmet vurderes i hgjere grad at kunne medvirke til
at vedligeholde borgerens funktionsniveau leengst muligt.

- Plads i daghjemmet vurderes at kunne medbvirke til, at borgeren
kan blive boende i egen bolig.




Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

- Borgerens aegtefeelle/samlever/neermeste parerende har brug
for aflastning i dagligdagen.

[ daghjemmet tilbydes borgeren aktiviteter og socialt samveer,
som kan veere med til at vedligeholde borgerens fysiske
funktionsniveau og forebygge social isolation.

[ daghjemmet tages der udgangspunkt i borgerens individuelle
forméen og behov.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afggrelserne

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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Godkendt i Byradet den 20. juni 2017 / Kommune

Kvalitetsstandarc
for aflastning og

aflesning



Kvalitetsstandard for aflastning og

aflesning

Formalet med hjalpen

Formalet med aflesning og aflastning er at give dig en pause fra
dine opgaver og forebygge nedslidning, s& du fortsat har energi til
at passe et familiemedlem eller en ven.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa hjeelp, hvis du passer et familiemedlem eller en ven,
som ikke kan varetage sine egne behov, og hvis du star for
vaesentlige dele af vedkommendes pleje og omsorg. Borgeren skal
have et stort behov for hjeelp og/eller opsyn i alle d@gnets timer
og skal som udgangspunkt bo pa samme adresse som dig.

Hvad bestar hjzelpen af?

Ordningen bestar enten af et aflastningsophold for borgeren uden
for hjemmet eller aflgsning i hjemmet:

Aflastning uden for hjemmet

Borgeren tilbydes midlertidigt ophold pa Ortved Plejecenter pa op
til 14 dage, hvis du skal pa ferie, indleegges eller blot har brug for
aflastning i en periode.

Pa en aflastningsplads deler borgeren en bolig med en anden
borger m/k, og der er feelles bad og toilet.

Aflgsning i hjemmet
Ordningen bestar af to forskellige typer af aflesning:

a) Aflesning er et tilbud om aflgsning i hjemmet, hvor en
medarbejder fra hjemmeplejen er til stede i hjemmet. Det
giver dig mulighed for at forlade hjemmet i en periode for
eksempel for at ga til frisgr, kgbe ind og lignende. Denne
form for aflgsning tilbydes kun, hvis borgeren ikke kan
veere alene i boligen.

b) Aflgsning kan ogsa veere et tilbud om, at du bliver aflgst i
forhold til konkrete opgaver. Det kan for eksempel veere at
du far hjeelp til rengoering, som aflgsning for, at du passer et
familiemedlem eller en ven.

Opgaverne udfgres af hjemmeplejen.

Sadan seger du om hjeelp

Hvis du gnsker at sege om aflastning uden for hjemmet, skal du
udfylde ansagningsskemaet og sende det til Myndighedsenheden.
Benyt nedenstaende link.

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myn
dighedsenheden_-_ansoegningsskema_aflastning_0.pdf

Hvis du gnsker at sege om aflgsning i hjemmet, skal du kontakte
Team Visitation i Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79 00 eller pr.
mail myndighedsenheden@ringsted.dk.



https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myndighedsenheden_-_ansoegningsskema_aflastning_0.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myndighedsenheden_-_ansoegningsskema_aflastning_0.pdf
mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

Du kan kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57
62 79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk for
yderligere information.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 1 en uge efter kommunen har modtaget din
ansggning.

Medarbejderen foretager en vurdering af din og borgerens
situation og afklarer behovet for hjeelp og stette, herunder om der
kan bevilges aflastning eller aflasning.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar, at opgive relevante oplysninger og medvirke til
kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af laegeoplysninger

Aflastning uden for hjemmet
Det er dit ansvar:

- at medbringe alle de personlige ting, borgeren skal bruge i
forbindelse med opholdet: tgj, toiletartikler, personlige
hjeelpemidler, evt. stiklagner, bleer, medicin og doseringsaesker til
medicin osv. Pyntegenstande sasom billeder kan ogsa
medbringes. [ aflastningsboligen vil der veere en seng, en dyne,
sengetgj, et sengebord, en hvilestol, et bord og TV, i det omfang
det er muligt.

- at serge for transport til og fra Ortved Plejecenter.
Aflgsning i hjemmet
Det er dit ansvar:

- at beskrive, 1 hvilke situationer du har brug for aflesning, eller fra
hvilke opgaver du gnsker at blive aflgst.

- at aftale med hjemmeplejen, hvordan hjeelpen skal forega.

- at afmelde hjeelpen, hvis der er tidspunkter, hvor du ikke har
brug for den.

- at efterkomme hjemmeplejens anvisninger, nar dit hjem bliver
en arbejdsplads for personalet. Du kan leese mere om, hvilke krav
der kan stilles, i informationsmaterialet:

http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv._-
_pjece_information_januar_2015.pdf

(k

tar [LH1]: Nyt link indsaettes. J

Qvrige relevante
oplysninger

Aflastningsophold er gratis, men borgeren skal betale for kost,
rengering og tejvask efter plejehjemmets gaeldende takster.

Aflgsning i hjemmet er gratis.



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk
http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-_pjece_information_januar_2015.pdf
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Aflgsning iveerksaettes, senest 7 hverdage efter at ydelsen er
bevilget, medmindre andet aftales med dig.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for aflastning og

aflesning
Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

§ 84, stk. 1i Lov om social service.

Aflastning og aflesning bevilges ud fra en konkret, individuel
vurdering i situationer, hvor:

- ansgger varetager vaesentlige opgaver, som har karakter af pleje
af og omsorg for et familiemedlem eller en ven.

- ansgger har brug for aflastning/aflesning for at samle kreefter til
at passe borgeren igen.

- aflastning/aflesning kan medvirke til, at borgeren kan blive i
eget hjem.

Fglgende indgar i vurderingen:

- Ansgger er indisponibel i forbindelse med egen indleeggelse,
ferieophold eller lignende.

- Borgeren er ude af stand til at vaere alene i under 2 timer.

- Det skal vurderes, om borgeren kan passes i egen bolig med
hjeelp fra hjemmeplejen.

- Borgeren er til fare for sig selv eller ikke i stand til at tilkalde
relevant hjeelp.

- Muligheden for dagtilbud skal veere undersegt og vurderet som
utilstraekkelig.

- Muligheden for andre boligformer skal indga i vurderingen.

- Muligheden for, at ansgger kan forlade hjemmet i forbindelse
med levering af hjemmepleje, skal veere undersegt og vurdereret
som utilstraekkelig.

Aflastning uden for hjemmet

Aflastning tilbydes i en aflastningsbolig, hvor borgeren kan
tilbringe dag, aften, nat eller hele degn.

Borgeren modtager den fornadne pleje, omsorg, praktiske hjeelp
0og sygepleje i aflastningsboligen. Som udgangspunkt tilbydes der
ikke treening under opholdet.

Som udgangspunkt kan der maksimalt tilbydes aflastningsophold
56 dage arligt.

Aflgsning i hjemmet
Ordningen bestar af to forskellige typer af aflgsning:

a) Afleseren lgser opgaver relateret til borgeren. For




eksempel hjeelper borgeren med forflytninger, toiletbesag
og maltider.

Ydelsen bevilges som udgangspunkt et antal timer om
maneden.

Som udgangspunkt kan der maksimalt bevilges 4-8 timers
aflesning om méaneden pa hverdage mellem kl. 8.00-
16.00.

Aflgsning tilbydes i eget hjem.

b) Aflgseren lgser konkrete opgaver. For eksempel varetager
afleseren rengoring som aflgsning for at ansegeren passer
en plejekreevende person. Aflgsning af praktiske opgaver
folger standarden for praktisk hjeelp

LGl UL R SEIRGCIS GETI Hjcelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse medformalet med bevillingen.

()b g Tl B 3 {20 0e 1081 To I 1 edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.

P bevillingen/indsatsen Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden ferer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard fc
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Kvalitetsstandard for genoptraening efter
Sundhedslovens § 140

Formalet med hjzelpen

Formalet med genoptraening er, at du helt eller delvist igen bliver i
stand til at klare dine daglige aktiviteter.

Hvem kan fa hjzaelp?

Du kan fa genoptreening, hvis du har faet en genoptraeningsplan
fra sygehuset.

Hvad bestar hjeelpen af?

Traeningen foregar i treeningslokalerne pa Knud Lavard Centeret,
Eksercérpladsen 1, eller hjemme hos dig. Traeningsforlgbet kan
forega individuelt eller pa hold.

Treeningsforlgbet starter med en forundersggelse, hvor du og
terapeuten i feellesskab vurderer dit genoptraeningsbehov.
Undersggelsen vil danne grundlag for din genoptraening.

Du far vejledning og instruktion, sa du kan inddrage treeningen i

din dagligdag.

Traeningsforlgbet kan indbefatte:

- Fysisk treening, fx styrketreening, balancetraening og
konditionstreening

- Treening i daglige aktiviteter

- Instruktion i selvtraening

Sadan seger du om
genoptraening

Det er leegen pa sygehuset, der vurderer, om du har behov for
genoptreening.

Nar Sundhed og Traening modtager din genoptreeningsplan fra
sygehuset, tager de kontakt til dig.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til
kommunens udredning af dine behov og dit
funktionsniveau, herunder indhentning af leegeoplysninger

- Atmede op til den aftalte treening og deltage aktivt. Hvis
du udebliver 2 gange uden at give besked, opharer
treeningstilbuddet.

- At efterkomme de krav, som stilles til dig, nar dit hjem
bliver en arbejdsplads for personalet. Du kan leese mere i
informationsmaterialet: “Nar dit hjem bliver en
arbejdsplads”.
http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhe
d/apv_-_pijece_information_januar_2015_0.pdf

(x

tar [LH1]: Nyt link indseettes. )

Qvrige relevante
oplysninger

Det er gratis for dig at deltage i selve treeningen.

Hvis du ikke selv kan komme til og fra treening, er der mulighed



http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-_pjece_information_januar_2015_0.pdf
http://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-_pjece_information_januar_2015_0.pdf

| | for at fa statte til kersel.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for
genoptraening efter Sundhedslovens § 140

Lovgrundlag § 140 i Sundhedsloven
Sundhedsaftalen for Region Sjeelland 2015-2018.

Visitationskriterier Sygehuset vurderer borgerens behov for genoptreening og
udarbejder en genoptraeningsplan, som sendes kommunen.

[\ (oMol a i -1a (I RigTe EETEIN o YAll Genoptraening er en tidsafgreenset og malrettet indsats.
Omfanget af ydelsen bygger pa en individuel, faglig vurdering.

Forundersogelse

- Undersggelse

- Test

- Vurdering

- Formulering af mal sammen med borgeren
- Plan

Traeningsforlabet

- Fysisk treening

- Kognitiv treening

- Treening i daglige aktiviteter

- Selvtreening

- Vejledning i forebyggende og vedligeholdende tiltag
- Vejleding af pargrende og samarbejdspartnere

- Koordinering af treeningsforlgb

- Evaluering af treeningsforlgbet

- Dokumentation

- Slutstatus til praktiserende leege

Individuel passiv behandling gives i begraenset omfang med
henblik p& at understotte borgerens udvikling i
genoptreeningsforlobet.

LGl LS ) ETNGIS G ETI Opstart af treening sker, inden 7 hverdage efter kommunen har
for genoptraening modtaget en korrekt udfyldt genoptraeningsplan fra sygehuset.

Traeningen tager udgangspunkt i en individuel, faglig vurdering af
borgerens mal og ressourcer.

- Der formuleres et eller flere mal for genoptreeningen

- Effekten af genoptreeningen dokumenteres

- Indsatsen vurderes og justeres lgbende

- Ved opher for tid foretages altid en opfelgning pa
borgerens aktuelle situation

(o]0 ghaaiTia T3 g BT ol (-] (e ol g Te Il KOmmunen kan ved politisk beslutning gennemfore en
ERTEIIGT VAT EETET- Ml brugerundersagelse i form af et spergeskema til samtlige borgere,




som modtager genoptraening.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandar /

for stotte til bil



Kvalitetsstandard for stotte til bil

Formalet med statte til bil

Formalet med stgatte til kgb af bil er at give dig bedre mulighed for
at deltage i aktiviteter, der kreever en bil.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan sgge om stotte til kgb af bil:

- hvis du har varigt nedsat funktionsevne, der vanskeligger din
mulighed for at komme rundt uden brug af bil.

- hvis du har aktiviteter uden for hjemmet, som medfgrer et
betydeligt behov for kgrsel med bil.

Hvad bestar hjzelpen af?

Efter en konkret og individuel vurdering kan du fa:

Stotte til kob af den billigst egnede bil.

Stotte til seerlig indretning af bilen og reparation heraf.
Stotte til korekort.

Hel- eller delvis afgiftsfritagelse.

Stotten ydes som et rente- og delvist afdragsfrit 1&an.

Far du stotte til keb af en bil, kan du frit veelge, hvor du vil kgbe
bilen. [ seerlige tilfeelde vil Ringsted Kommune dog udpege en
bilopbygger, hvis du bevilges stgtte til seerlig indretning af bilen.

Sadan seger du om hjeelp

Hvis du gnsker at sosge om stgtte til kgb af en bil, skal du udfylde
og indsende ansagningsskemaet, som kan hentes pa:
http://ringsted.dk/stotte-til-bil

Du kan ogsa kontakte Myndighedsenheden pa tlf.: 57 62 79 00.

Nar kommunen har modtaget din ansegning, vil vi foretage en
samlet vurdering af dit helbred, dine sociale forhold og din evne
til at komme rundt til aktiviteter. Desuden vil kommunen vurdere,
om dit transportbehov kan deekkes pa anden vis, fx med
individuel handicapkarsel eller andre befordringsmidler (bus, tog,
el-scooter m.fl.). Det kan veere ngdvendigt at indhente
oplysninger fra din leege eller specialleege.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 4 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning. Medarbejderen vil informere dig om det videre forlgb.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger.

- at bidrage med relevante oplysninger og beskrive dit aktivitets-
og funktionsniveau.

- at deltage 1 en gangtest, hvis sagsbehandleren vurderer, at det
er ngdvendigt.



http://ringsted.dk/stotte-til-bil

Qvrige relevante
oplysninger

Stotte til keb af bil bevilges som et 1an. Du skal tilbagebetale 1anet
over 8 ar (96 maneder) med lige store afdrag hver maned efter
lovbestemte regler. Her bliver der taget hgjde for dit samlede
indteegtsgrundlag.

Du skal holde bilen lovpligtigt ansvars- og kaskoforsikret i hele
laneperioden (8 &r). Du skal ogsa selv afholde alle drifts- og
vedligeholdelsesudgifter pa bilen. Du kan dog s@ge om daekning
af udgifter til den ngdvendige reparation af en seerlig indretning
bevilget af kommunen.

Du ma ikke seelge bilen de fgrste 8 ar uden tilladelse fra
kommunen. Motorkontoret seetter en klausul pa bilen, sa den ikke
kan seelges de fgrste 8 ar uden kommunens tilladelse.

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for stotte til bil

§ 114 i Lov om social service.

Bilbekendtggrelsen nr. 719 af 19. juni 2013.

Kriterier for bevilling af statte til kab af bil:

- Borgeren skal have varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- Borgeren skal have et betydeligt behov for karsel med bil.

- Stotten skal veere ngdvendig for i vaesentlig grad at afhjeelpe
fglgerne af borgerens funktionsnedseettelse og lette
borgerens daglige tilveerelse.

- Der kan bevilges stotte, hvis det samlede karselsbehov ud fra
en vurdering af borgerens alder, almentilstand og forhold i
ovrigt ikke kan tilgodeses mere hensigtsmaeessigt ved offentlig
transport, ganghjeelpemidler (fx rollator, kerestol eller el-
scooter) eller offentligt bevilgede kgrselsordninger.

Ved stotte til bil forstas:

- Stgtte til keb af den billigst egnede bil i form af et rente- og
delvist afdragsfrit lan.

- Stette til seerlig indretning af bil.

- Stotte til deekning af reparationsudgifter af bevilliget seerlig
indretning af bil.

- Tilskud til ernvervelse af korekort.

- Stotte til afgiftsfritagelse/-nedsaettelse.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering og i overensstemmelse med gaeldende lovgivning pa
omradet.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med




bevillingen.

LGl WP LT R o -] e i Ts Bl | edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.

pa bevillingen/indsatsen

Ledelsen af Myndighedsenheden er medunderskriver pa
afgorelser og har der igennem indsigt i de konkrete sager.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for merudgifter

Formalet med deekning af
merudgifter

Merudgifter er de ekstra omkostninger, du kan have som fglge af
varigt nedsat funktionsevne.

Tilskud til nedvendige merudgifter kan medvirke til, at du og din
familie ikke stilles i en gkonomisk darligere situation end borgere,
som har samme alder og er i en sammenlignelig livssituation,
men ikke har nedsat funktionsevne. Formalet er altsa, at du og din
familie kan leve et s4 almindeligt liv som muligt.

Hvem kan fa hjaelp?

For at fa tilskud til merudgifter skal du opfylde en af fglgende
betingelser:

- Du skal veere mellem 18 ar og folkepensionsalderen og have
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

- Du er naet folkepensionsalderen og har opsat udbetalingen af
din folkepension. For at fa opsat din pension skal du arbejde
mere end 1.000 timer om aret.

- Du modtager fgrtidspension efter pensionsloven. Pensionen
er tilkendt efter 1. januar 2003. Hvis du modtager
fgrtidspension efter reglerne fra for 2003, kan du kun f&
tilskud til merudgifter, hvis pensionen er hvilende’, eller du
modtager borgerstyret personlig assistance (BPA).

Varigt nedsat funktionsevne betyder, at du har en varig lidelse,
som har stor indflydelse pa din hverdag. Desuden medfgrer din
lidelse, at du ofte har brug for veesentlige hjeelpeforanstaltninger,
fx fleksjob, handicapbil, hjeelpemidler i sammenhaeng med andre
ydelser, personlig og praktisk hjeelp i hjemmet, ledsagelse mv.

Hvad bestar hjzelpen af?

Du kan kun fa deekket ngdvendige merudgifter, som du har pa
grund af din nedsatte funktionsevne.

For at modtage tilskud, skal du have merudgifter for mere end
den fastsatte takst, som er 6.408kr. (534 kr. pr. maned). Taksten
reguleres af staten en gang om aret.

Tilskuddet udger et standardbelgb pa 1.000 kr. pr. maned, hvis du
har sandsynliggjorte merudgifter mellem 534 kr. og 1.500 kr. pr.
maned.

Tilskuddet udger et standardbelgb p4 2.000 kr. pr. méaned, hvis du
har sandsynliggjorte merudgifter mellem 1.501 kr. og 2.500 kr. pr.
maned.

Hvis du har merudgifter pa over 2.500 kr. pr. maned, kan du fa
tilskud svarende til merudgifterne. Der kreeves her dokumentation
for alle merudgifterne.




Sadan seger du om
dakning af merudgifter

Hvis du ensker at ssge om daekning af merudgifter, skal du
udfylde ansegningsskemaet pa http://ringsted.dk/borger/omsorg-
sundhed/merudgifter eller www.borger.dk. Her kan du ogsa leese
mere om deekning af merudgifter.

Du kan ogsa kontakte Myndighedsenheden pa tif.: 57 62 79 00.

Nar du sgger om deekning af ngdvendige merudgifter, skal du
kunne dokumentere din funktionsnedsaettelse og sandsynliggere,
at det medferer ekstra udgifter for dig.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 4 uger efter kommunen har modtaget din
ansggning. Medarbejderen vil informere dig om det videre
forlgb.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:- at opgive relevante oplysninger og medvirke til
at klarleegge dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger.

- bidrage til at sandsynligggre dine merudgifter.

- at have det bedst mulige overblik over dine merudgifter, inden
du seger om gkonomisk hjeelp.

Qvrige relevante
oplysninger

Hvis du far bevilget deekning af merudgifter, kompenseres du for
den del af udgiften, som er en direkte fglge af din
funktionsnedseettelse.

Du kan ikke fa bevilget deekning af merudgifter, hvis den udgift,
du seger deekket, kan afholdes efter andre bestemmelser i den
sociale lovgivning.

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for merudgifter

§ 100 i Lov om social service.

Sagsbehandlingen sker ud fra en konkret, individuel vurdering af
borgeren.

For at kunne komme i betragtning til ydelsen skal borgeren:
- have varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

- have arlige anerkendte merudgifter svarende til Ministeriets
fastsatte belab.

Ved varigt nedsat funktionsevne forstas: langvarig lidelse, hvis
konsekvenser pavirker borgerens daglige tilveerelse betydeligt, og
som medforer, at der ofte ma saettes ind med ikke uvaesentlige
hjeelpeforanstaltninger.

Malgruppe

- Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
som er mellem 18 &r og folkepensionsalderen, og hvor
merudgiften er en fglge af den nedsatte funktionsevne.



http://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/merudgifter
http://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/merudgifter
http://www.borger.dk/

Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

- Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
som er néet folkepensionsalderen, men har opsat
udbetalingen af folkepensionen efter § 15 a i Lov om social
pension. For at fa opsat din pension skal man arbejde mere
end 1.000 timer om aret.

- Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne,
som modtager fortidspension efter pensionsloven. Pensionen
skal veere tilkendt efter 1. januar 2003.

Afgorelsen traeffes, nar det forngdne grundlag er til stede, fx nar
omfanget af borgerens fysiske eller psykiske funktionsevne er
klarlagt.

- @konomisk tilskud eller naturalier. Naturalier kan fx veere
medicintilskud.

- Udbetaling af merudgiften traeder i kraft fra
ansggningstidspunktet.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Arlig revurdering

Mindst 1 gang om &ret skal bevillingen revurderes i forhold til det
kommende &rs forventede udgifter, og kommunen skal fglge op
pa, om den udmalte ydelse deekker borgerens konkrete behov.
Hvis der i den sidst bevilgede periode er sket en stigning i de
sandsynliggjorte merudgifter, skal reguleringen for sddanne
stigninger ske med tilbagevirkende kraft til det tidspunkt, hvor
stigningen fandt sted.

Ophor

Hvis kommunen konstaterer, at borgere ikke leengere er
berettiget til deekning af merudgifter, ophorer ydelsen med
udgangen af den méaned, hvor det konstateres.

Merudgiftsydelsen bortfalder ved udgangen af den maned, hvor
borgeren nar folkepensionsalderen eller dor.

Tilsyn og opfelgning
Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgerelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er




Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.



Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Godkendt i Byradet den 20. juni 2017 / Kommune

Kvalitetsstandarc
for borgerstyret

personlig assistan



Kvalitetsstandard for borgerstyret
personlig assistance (BPA)

Formalet med
borgerstyret personlig
assistance

Formalet med borgerstyret personlig assistance er at give dig
hjeelp til personlig pleje, praktisk hjeelp, ledsagelse og overvagning.
Hjeelpen udferes af et team af hjeelpere, som du anseetter.

Du skal have et seerligt behov for omfattende hjeelp.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan komme i betragtning til borgerstyret personlig assistance,
hvis:

- du er over 18 ar.

- har betydelig og varig fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse,
der giver dig et omfattende behov for hjeelp.

- dit behov for hjeelp er sa stort og omfattende, at det ikke kan
varetages under andre hjeelpeparagraffer i Serviceloven, fx
personlig pleje og praktisk hjselp.

- du er i stand til at fungere som arbejdsleder for dit team af
hjeelpere.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjeelpen bestar af et kontant tilskud, som du skal anvende til at
ansaette et hold af personlige hjaelpere.

Dine hjeelpere kan fx hjeelpe dig med:

Personlig pleje

- Praktiske opgaver

- Personlig assistance relateret til dagligdagen
- Overvagning

- Ledsagelse

[ budgettet er der medregnet ekstraudgifter forbundet med at
have en hjeelper 1 hjemmet. Der ydes et manedligt tilskud pa kr.
800,00 til deekning af ekstra forbrugsafgifter og andre smaudgifter,
hvis du har en 24 timers BPA-ordning. Belgbet reduceres
forholdsmaessigt, hvis du har en ordning med faerre timer.

Fleksibilitet
Du veelger og anseetter selv dine hjeelpere.

Du bestemmer selv, om du onsker at varetage
arbejdsgiverfunktionen, eller om den skal overfares til en
neertstdende, en forening eller en privat virksomhed, som er
godkendt til at varetage funktionen. En forening eller en privat
virksomhed, der varetager arbejdsgiverfunktionen, skal senest den
1. juli 2019 veere godkendt og under tilsyn af socialtilsynet.

Hvis du selv eller en neertstdende fungerer som arbejdsgiver,




udbetales tilskud til hjeelpen manedsvis forud. Hvis du har indgaet
aftale med en forening eller en privat virksomhed om at varetage
arbejdsgiverfunktionen, udbetales tilskud til hjeelpen manedsvis
bagud.

Du kan fa et tilskud til deekning af de udgifter, der er forbundet
med, at arbejdsgiverrollen varetages af en forening eller et firma.
Du kan ikke fa tilskud, hvis arbejdsgiverrollen varetages af en
neertstaende. Hvis du ikke er i stand til at varetage
arbejdslederfunktionen, ophgrer ordningen.

Sadan sgger du om
borgerstyret personlig
assistance

Hvis du har spergsmal eller gnsker at sege om borgerstyret
personlig assistance, skal du kontakte Myndighedsenheden pa tlf.
57 62 79 00 eller pr. mail: myndighedsenheden@ringsted.dk. Du
kan ogsa leese mere 1 Handbog for Borgerstyret Personlig
Assistance:
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myn
dighed_bpa_endelig_tilrettet_udgave_af_haandbog_-
_oktober_2014.pdf

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 4 uger efter kommunen har modtaget din
henvendelse. Medarbejderen vil informere dig om det videre
forleb.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til at belyse dine
egne behov for stotte.

- at give kommunen lov til at indhente leegeoplysninger om dig.

- at efterkomme de krav, der stilles til hjemmet som
arbejdsplads. Kravene udarbejdes pa baggrund af en
arbejdspladsvurdering af dit hjem. Du kan leese mere i "[Nér dit
hjem bliver en arbejdsplads"

(x

tar [KNF1]: Indsaet link.

- at varetage arbejdslederfunktioner, fx daglige ledelse,
planleegning og instruktion af hjeelperne.

- atvaretage arbejdsgiverfunktioner, hvis du ikke har overfert
funktionen til en neertstdende, en forening eller en privat
virksomhed

- atserge for mindst 1 gang om aret at indsende et regnskab til
Myndighedsenheden i Ringsted Kommune. Du vil modtage
neermere vejledning om dette, hvis du bevilges borgerstyret
personlig assistance.

Qvrige relevante
oplysninger

Hjeelperordningen er uden udgift for dig. Hvis du modtager
bistands- eller plejetilleeg, vil dette blive modregnet i ordningen.

Du kan sgge om tilskud til fglgeudgifter i henhold til § 100 i Lov
om social service.



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myndighed_bpa_endelig_tilrettet_udgave_af_haandbog_-_oktober_2014.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myndighed_bpa_endelig_tilrettet_udgave_af_haandbog_-_oktober_2014.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/myndighed_bpa_endelig_tilrettet_udgave_af_haandbog_-_oktober_2014.pdf

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for borgerstyret
personlig assistance

Lovgrundlag § 96 i Lov om social service.

Visitationskriterier Kriterier for tildeling af personlig borgerstyret assistance:
- Borgeren skal veere fyldt 18 ar.

- Borgeren skal have betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der gor det ngdvendigt at yde denne
ganske seerlige form for stotte.

- Borgeren skal have et massivt sammensat behov for pleje,
personlig assistance, praktisk bistand, overvagning og
ledsagelse. Det er ikke ngdvendigvis et krav at alle behov er til
stede.

- Borgeren skal veere i stand til at varetage
arbejdslederfunktionerne.

- Ordningen bevilges kun, hvis behovet for hjeelp ikke kan
tilgodeses gennem gvrige bestemmelser i Lov om social
service, herunder § 83, 84, 85, 97 og plejeboliger.

- Udvidet malgruppe i henhold til § 96, stk. 3, tilbydes ikke i
Ringsted Kommune.

[\ Te el ot -1 YT a e EETETI okl Ydelser 1 relation til BPA-ordningen kan omfatte:
- Personlig pleje

- Praktiske opgaver

- Personlig assistance relateret til dagligdagen
- Overvagning

- lLedsagelse

LI UL S VEIMGCIE GETI Hjzelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

LGl R g (e il le Bl 1 edelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgarelserne.

pé bevillingen/indsatsen Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for § 95 kontant tilskud

Formalet med en
hjaelperordning

Formalet med kontant tilskud er, at du kan anseette et team af
hjeelpere, der yder personlig pleje og praktisk hjeelp i dit hjem.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa hjeelp, hvis:
- du er fyldt 18 ar.

- du har betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der giver dig et omfattende behov for hjeelp til
personlig pleje og praktisk opgaver i hjemmet mere end 20 timer
om ugen. (I seerlige tilfeelde kan kommunen veelge at tilbyde et
kontant tilskud til borgere med behov for mindre end 20 timers
hjeelp).

- dit behov for hjeelp er sa stort og omfattende, at det ikke kan
varetages under andre hjeelpeparagraffer i Lov om social service,
fx personlig og praktisk hjeelp.

- du kan fungere som arbejdsleder for dit team af hjeelpere.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjeelpen bestar af personlig hjeelp og statte til praktiske opgaver i
hjemmet.

Fleksibilitet
Du anseetter selv dine hjeelpere.

Du bestemmer selv, om du gnsker at varetage
arbejdsgiverfunktionen, eller om den skal overfagres til en af dine
pargrende, en forening eller en privat virksomhed, som er
godkendt til at varetage funktionen. En forening eller en privat
virksomhed, der varetager arbejdsgiverfunktionen, skal senest den
1. juli 2019 veere godkendt af og under tilsyn af socialtilsynet.

Hvis du selv eller en neertstdende fungerer som arbejdsgiver,
udbetales tilskud til hjeelpen méanedsvis forud. Hvis du har indgéet
aftale med en forening eller en privat virksomhed om at varetage
arbejdsgiverfunktionen, udbetales tilskud til hjeelpen manedsvis
bagud.

Du kan fa et tilskud til deekning af de udgifter, der er forbundet
med, at arbejdsgiverrollen varetages af en forening eller et firma.
Du kan ikke fa tilskud, hvis arbejdsgiverrollen varetages af en af
dine pargrende.

Sadan sgger du om en
hjselperordning

Hvis du har spergsmal eller gnsker at sgge om en hjeelperordning,
kan du kontakte Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79 00 eller pr.
mail: myndighedsenheden@ringsted.dk.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 4 uger efter kommunen har modtaget din
ansggning. Medarbejderen vil informere dig om det videre forlgb.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til at klarleegge dit
behov for statte.

- at give kommunen lov til at indhente leegeoplysninger om dig.

- at efterkomme de krayv, der stilles til hjemmet som
arbejdsplads. Kravene er udarbejdet pa baggrund af en
arbejdspladsvurdering af dit hjem. Du kan leese mere i “Nar dit
hjem bliver en arbejdsplads”:

- https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/a
pv_—_piece_information_ianuar_2015_0.pdf\ (v tar [LH1]: nyt link indseettes J

- at varetage arbejdslederfunktioner, fx daglige ledelse,
planleegning og instruktion af hjeelperne.

- at varetage arbejdsgiverfunktioner, hvis du ikke har overfert
funktionen til en neertstaende, en forening eller en privat
virksomhed

- atsgrge for mindst 1 gang om aret at indsende et regnskab til
Myndighedsenheden i Ringsted Kommune. Du vil modtage
naermere vejledning om dette, hvis du bevilges et § 95 kontant

tilskud.
Q@vrige relevante Hvis din neertstdende er tilskudsmodtager, ma din neertstdende
oplysninger hgjst varetage pasningen af dig i 48 timer pr. uge.

§ 95 kontant tilskud er uden udgift for dig. Hvis du modtager
bistands- eller plejetilleeg, vil dette blive modregnet i ordningen.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for § 95 kontant
tilskud

Lovgrundlag § 951 Lov om social service.

Visitationskriterier Kriterier for tildeling af § 95 kontanttilskud:
- Borgeren skal veere fyldt 18 ar.

- Borgeren skal have betydeligt og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der ger det nedvendigt at yde denne
ganske seerlige form for stotte.

- Borgeren skal have et omfattede behov for pleje og omsorg.

- Borgeren skal veere i stand til at varetage
arbejdslederfunktionerne. Safremt borgeren ikke kan varetage
arbejdslederfunktionen, kan hjeelperordningen ophgare.

- Ordningen bevilges kun, hvis behovet for hjeelp ikke kan
tilgodeses gennem g@vrige bestemmelser i Lov om social



https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-_pjece_information_januar_2015_0.pdf
https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-_pjece_information_januar_2015_0.pdf

service, herunder §§ 83, 84, 85, 97 og § 108-tilbud samt
plejeboliger.
Kommunen kan i seerlige tilfselde beslutte at udbetale kontant
tilskud til en neertstdende, som helt eller delvis passer
pageeldende. Den neertstaende, indtreeder herved i borgerens
sted som tilskudsmodtager som arbejdsgiver og arbejdsleder.

[\l Mol il 1A i g L KA1 Yl Ydelser i relation til § 95 kontant tilskud kan omfatte:

- Personlig pleje

- Personlig assistance relateret til dagligdagen

- Praktisk hjeelp

LI UL S ) SEIMGCIS GETI Hjselpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Kommunens opfalgning Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afgorelserne.

P el m i e Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§148 1 Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for
mobilitetshjaelpemidler

Formalet med mobilitets-
hjselpemidler

Hvis du har nedsat gangfunktion og problemer med at feerdes i
hverdagen, kan du sgge om at lane et mobilitetshjeelpemiddel fra
Ringsted Kommune. Et mobilitetshjeelpemiddel kan fx veere en
rollator eller en kgrestol.

Formalet med et mobilitetshjeelpemiddel er at give dig mulighed
for at fore sa normal og selvsteendig en tilveerelse som muligt, og i
sterst mulig grad at gore dig uafheengig af andres hjeelp i
dagligdagen.

Hvem kan fa hjeelp?

Hvis du har varigt eller midlertidigt nedsat gangfunktion, og
treening eller behandling ikke kan @ge din gangfunktion, kan du
sege om et mobilitetshjselpemiddel.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjeelpemidlet skal kompensere for din funktionsnedseaettelse, sa du
bliver i stand til at feerdes i/uden for hjemmet til ngdvendige
daglige goremal.

Et mobilitetshjeelpemiddel kan fx veere:

- Albuestok

- Rollator

- Gangstativ

- Korestol/el-karestol (el-scooter er ikke omfattet her, da det er
et forbrugsgode)

Kommunen tilbyder altid det bedst egnede og billigste produkt.
Frit valg

[ Ringsted Kommune har vi aftaler med leverandgrer af
mobilitetshjeelpemidler. Det betyder, at vi efter en konkret,
individuel vurdering anviser et bestemt hjeelpemiddel til dig.

Du har dog mulighed for at benytte en anden leverander end den,
kommunen har en aftale med. Du kan hgjst f4 refunderet et belgb
svarende til den pris, kommunen kunne have anskaffet
hjeelpemidlet til. Hjeelpemidlet ma ikke veere magen til det
hjeelpemiddel, som kommunen kan levere.

Der er ikke frit valg, hvis din funktionsnedseettelse er midlertidig.
Genbrug og reparation

Mobilitetshjeelpemidler kan som udgangspunkt genbruges, og du
skal derfor levere hjeelpemidlet tilbage til Ringsted Kommune, nar
du ikke leengere har brug for det.

Kommunen kan yde hjeelp til nedvendige reparationer af dit




mobilitetshjaelpemiddel, herunder udskiftning af batterier pa el-
korestole.

Sadan seger du om
mobilitets-hjaelpemidler

Hvis du ensker at sege om et mobilitetshjselpemiddel, skal du
udfylde ansegningsskemaet pa borger.dk og indsende til det
Myndighedsenheden i Ringsted Kommune. Benyt nedenstaende
link.

https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=fOfffc55-d81c-
4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageld=efe7a627-b51le-4al18-
9c2f-454af24e4a26

Du kan ogsa veelge at ringe til Myndighedsenheden pa tlf. 57 62 79
00.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning. Medarbejderen vil tale med dig om din ansggning,
informere dig om det videre forlgb og evt. aftale et besgg i dit
hjem. Det kan ogsa veere ngdvendigt at indhente oplysninger fra
din leege eller specialleege.

Herefter vurderer kommunen, om du er berettiget til
mobilitetshjeelpemidlet.

Hvad er dit ansvar?

Nar du seger om et hjelpemiddel er det dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger

- at medvirke til en klarleegning af din situation.

- at veere villig til at afprove en eventuel livsstilseendring og
behandling af problemet.

- at give dit samtykke til, at kommunen mé indhente relevante
oplysninger, f.eks. leegeoplysninger.

Nar du er bevilget et hjelpemiddel

- De bevilgede hjeelpemidler skal forblive i din vareteegt. Salg,
pantseetning, udlejning og udlan af hjeelpemidlerne er ikke tilladt.

- Du er forpligtet til at passe pa hjeelpemidlet, som om det var din
ejendom.

- Kommunen kan ikke stille krav om, at du skal forsikre
hjeelpemidlet saerligt. Du skal dog medbvirke til at undersgge, om
en evt. skade pd hjeelpemidlet kan deekkes af din forsikring.

- Ved evt. behov for reparation af hjelpemidlet skal det befinde
sig i dit hjem.
Nar du ikke laengere har brug for hjaelpemidlet

- Hjeelpemidlet skal leveres tilbage til Ringsted Kommune, nar du
ikke leengere har brug for det.



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26

Rengoring og vedligeholdelse af hjeelpemidlet

Du er selv ansvarlig for at rengere og vedligeholde
mobilitetshjeelpemidler, du har 1ant af kommunen. Eksempler pa
vedligeholdelse kan veere:

- Albuestok: udskifte stokkedupper efter behov.

- Rollator og kgrestol med luftfyldte deek: pumpning og lapning.
Du skal selv betale for den forste arlige udskiftning af deek og
slanger. Husk dokumentation for, at du har afholdt denne
udgift.

- El-kgrestol med batteri: Du skal selv afholde udgifter til strem
samt til transport af el-kgrestolen til dit hjem, hvis den er gaet i
stykker og skal til reparation.

Qvrige relevante
oplysninger

Kommunen yder som udgangspunkt ikke stotte il
mobilitetshjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevillingen er givet.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

mobilitetshjeelpemidler

§ 112 og § 113b i Lov om social service.

Kriterier for udlan af mobilitetshjeelpemidler:

- Borgeren skal have varigt eller midlertidigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjeelpe de varige
folger af den nedsatte funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse i hjemmet eller veere ngdvendigt for, at
borgeren kan etablere eller bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Mobilitetshjaelpemidler kan omfatte:

- Albuestok

Rollator

- Gangstativ

- Korestol/el-kgrestol

Sagsbehandling kan omfatte:

- Behandling af ansggning, herunder indhentning af relevante
oplysninger og hjemmebesag ved behov

- Konkret, individuel wvurdering af borgerens behov for
hjeelpemiddel

- Beviling og valg af det bedst egnede og billigste
hjeelpemiddel

- Tilpasning og udlan




- Instruktion i brugen til borgeren, pargrende, personale osv.
- Opfolgning

- Udbringning, ombytning og afhentning af hjeelpemidlet efter
endt brug

- Ngdvendige reparationer

- Revurdering

LG UL VEIMGIE GETI Hjzelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
for normer, herunder privatlivets graenser.
mobilitetshjeelpemidler

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

()b g Tl B 3 {21 0e 1081 To I 1 edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.

Pa bevillingen/indsatsen Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for kropsbarne
hjeelpemidler

Formalet med
kropsbarne hjselpemidler

Formalet med kropsbarne hjeelpemidler er at give dig mulighed
for at fgre s& normal en tilvaerelse som muligt, hvor du i sterst
muligt omfang er uafheengig af andres hjeelp i dagligdagen.

Hvem kan fa kropsbarne
hjelpemidler?

Du kan fa bevilget kropsbarne hjeelpemidler, hvis:
- du har et problem, der medfgrer varigt nedsat funktionsevne.

- hjeelpemidlet i vaesentlig grad kan afhjeelpe dette.

Hvad bestar hjelpen af?

Kropsbarne hjeelpemidler, der i veesentlig grad kan afhjeelpe en
nedsat funktionsevne, kan for eksempel veere:

e Kompressionsstreamper
e Brystprotese
e Ortopaedisk fodtej/fodindleeg

Kommunen vil altid tilbyde dig det bedst egnede og billigste
produkt.

Der ydes som hovedregel ikke stotte til hjeelpemidler, du selv har
anskaffet, inden bevilling er givet.

Det bevilgede hjeelpemiddel bliver dit og skal ikke leveres tilbage.

Kommunen kan efterfglgende yde hjeelp til reparation og/eller
udskiftning af et kropsbarent hjeelpemiddel.

Frit valg

Du har mulighed for at veelge et produkt fra en anden leverander
end den, kommunen har en aftale med. Hvis det produkt, du
veelger, er dyrere, skal du selv betale merprisen. Hjeelpemidlet mé
ikke veere identisk med det hjeelpemiddel, kommunen kan skaffe
til dig.

Sadan seger du om
kropsbarne hjzelpemidler

Hvis du gnsker at sege om et kropsbarent hjeelpemiddel, skal du
udfylde ans@gningsskemaet pa borger.dk og sende det til
Myndighedsenheden i Ringsted Kommune. Brug nedenstaende
link.

https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=ca30dedc-
29ad-4e83-80e7-7e49231e8ae4

Du kan ogsa ringe til Myndighedsenheden pé tif. 57 62 79 00.

Du kan forvente at blive kontaktet af en sagsbehandler fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansggning. Sagsbehandleren vil informere dig om det videre
forlgb.



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=ca30dedc-29ad-4e83-80e7-7e49231e8ae4
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=ca30dedc-29ad-4e83-80e7-7e49231e8ae4

Faglig vurdering

For kommunen kan afgere, om du kan bevilges kropsbarne
hjeelpemidler, skal din situation klarleegges og vurderes.
Vurderingen kan foretages i samarbejde med din egen leege eller
en speciellege. Formdlet er at sikre, at eventuelle eendringer i din
livsstil er afprovet, og relevante behandlings- og
treeningsmuligheder er udelukket, far kommunen kan bevilge et
hjeelpemiddel.

Du er undtaget for denne udredning:
- Hvis du har faet en terminalerkleering.

- Huvis du ikke kan samarbejde omkring udredning som
folge af demens eller demenslignende tilstand.

Hvad er dit ansvar? Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til den faglige
vurdering af din situation.

- at veere villig til at afprove en eventuel livsstilseendring og
behandling af problemet.

Qvrige relevante Det bevilgede hjeelpemiddel er som udgangspunkt gratis. Der er
oplysninger dog undtagelser:

- Der er egenbetaling pa ortopaedisk fodtgj.

- Hvis du veelger et andet og dyrere hjeelpemiddel end det, du
bliver anvist af kommunen, skal du selv betale merprisen.

- Hvis du veelger en anden leverander end den, Ringsted
Kommune har en aftale med, kan der blive tale om
egenbetaling.

Du skal selv deekke udgifter, der folger af brug af hjeelpemidlet, fx
drift, rengeringsmidler og almindelig vedligeholdelse.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for kropsbarne
hjeelpemidler

Lovgrundlag § 112 i Lov om social service.

Visitationskriterier Kriterier for titdeling bevilling af kropsbarne hjeelpemidler:
- Borgeren har varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjeelpe de varige
folger af den nedsatte funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne lette borgerens




daglige tilveerelse i hjemmet eller veere ngdvendigt for, at
borgeren kan etablere eller bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet.

A2 ToMolp i - 1A B1a e EETEI YAl Sagsbehandling kan omfatte:

- Behandling af ans@gning, herunder indhentning af relevante
oplysninger fra fx leege eller sygehus.

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for det
ansggte hjeelpemiddel.

- Bevilling af det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel.
- Kontakt til leverander.

Kropsbarne hjaelpemidler kan omfatte:

- Bandager og skinner

- Ortopaedisk fodtej/ fodindleeg

- Kompressionsstremper

- Paryk

- Arm- og benproteser

- Synshjeelpemidler, fx briller og gjenprotese

- Diabeteshjeelpemidler, fx testmateriale og kanyler

- Brystproteser

LGl UL R SEIMGCIS GETI Hjcelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
for kropsbarne normer, herunder privatlivets greenser.

hjelpemidler Alle afgerelser sker pa baggrund af en konkret, individuel

vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Kommunens opfelgning Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afgerelserne.

pabevillingen/indsatsen Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).
Bevillingen vurderes efter behov

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for
inkontinenshjaelpemidler

Formalet med
inkontinenshjaelpemidler

Inkontinenshjeelpemidler kan afhjeelpe problemer med ufrivillig
vandladning, eller hvis du har stomi.

Formalet med disse hjeelpemidler er at hjeelpe dig i din daglige
tilveerelse og stgtte op om, at du kan blive p& arbejdsmarkedet.

Hvem kan fa
inkontinenshjaelpemidler?

Du kan fa inkontinenshjeelpemidler, hvis:

- du har problemer med ufrivillig vandladning og/eller affgring, eller
du har brug for inkontinenshjeelpemidler efter en operation.

- hvis det vurderes, at hjeelpemidlet i veesentlig grad kan afhjeelpe
dit problem.

Hvad bestar
inkontinenshjalpemidler
af?

Inkontinenshjeelpemidler omfatter kateter, bleer eller
stomiprodukter. Kommunen vil altid tilbyde dig det bedst egnede
og billigste produkt.

Der ydes som hovedregel ikke statte til hjeelpemidler, du selv har
anskaffet, inden bevilling er givet.

Frit valg

Ringsted Kommune har aftaler med leverandarer, som kan levere
de inkontinenshjeelpemidler, du far bevilget. Nar du har faet en
bevilling p& inkontinenshjeelpemidler, skal du selv sgrge for at
bestille det hos kommunens leverandeor.

Du kan veelge en anden leverandgr end den, Ringsted Kommune
har en aftale med. Hvis det produkt, du veelger, er dyrere, skal du
selv betale merprisen.

Sadan seger du om
inkontinenshjaelpemidler

Hvis du gnsker at sgge om inkontinenshjaelpemidler, skal du
udfylde ansagningsskemaet pa borger.dk og sende det til
Myndighedsenheden i Ringsted Kommune. Brug nedenstaende
link.

https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=fOfffc55-d81c-
4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageld=efe7a627-b51e-4al18-
Oc2f-454af24e4a26

Du kan ogsa ringe til Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00.

Du kan forvente at blive kontaktet af en sagsbehandler fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning. Sagsbehandleren vil informere dig om det videre forlgb.

Faglig vurdering

Feor ~kommunen kan afgere, om du kan bevilges
inkontinenshjeelpemidler, skal din situation klarleegges og vurderes.



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26

Vurderingen kan foretages i samarbejde med Ringsted Kommunes
inkontinensklinik, hos egen laege eller en specialleege. Formélet er
at sikre, at eventuelle sendringer i din livsstil er afprovet, og
relevante behandlings- og treeningsmuligheder er udelukket, for
kommunen kan bevilge et hjeelpemiddel.

Du er undtaget for denne udredning:
- Hvis du har faet en terminalerkleering.

- Hvis du ikke kan samarbejde omkring udredning som fglge af
demens eller demenslignende tilstand.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger

- at veere villig til at afprgve en eventuel livsstilseendring og
behandling af problemet.

@vrige relevante
oplysninger

Det bevilgede hjeelpemiddel er som udgangspunkt gratis. Hvis du
veelger et andet og dyrere hjeelpemiddel, skal du selv betale
merprisen.

Hvis du veelger en anden leverandgr end den, Ringsted Kommune
har en aftale med, kan der ogsa blive tale om egenbetaling.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for inkontinens
hjeelpemidler

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

§ 112 og 113 i Lov om social service.

Kriterier for tildeling af inkontinenshjeelpemidler:

- Borgeren skal have varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjeelpe de varige
folger af den nedsatte funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse i hjemmet.

Diverse inkontinenshjaelpemidler og tilbehor:

- Uridom

- Analprop

- Inkontinenstampon

- Urinposer (dag og nat)

- Ventiler

- Fikseringstape til katetret
- Urinposeholder

- Sengestativ



http://ringsted.dk/inkontinensklinik

- Engangskatetre
- Kateterskifteseet

Ydelsen omfatter ikke:

- Forbindingsstof til topkateter
- Handsker, handsprit, engangsvaskeklude
- Skylleveesker samt Uro-Tainer

Bleer

- Bleer (individuel vurdering, aldersgreensen for en blebevilling
er 54r)

- Fikseringstrusser: Abri.Fix pants/Abri.Fix net: 10 stk. hver 6
méaned

Ydelsen omfatter ikke:

- Inkontinenshjeelpemidler ved midlertidigt problem

- Inkontinenshjeelpemidler under et udredningsforlgb,
behandlings- og treeningsforlgb

- Ved drypinkontinens og laekager, hvor behovet kan daekkes
med 2-3 smé bind med sugeevne under 100 ml

- Bind, der kun bruges pga. tryghed

- Fikseringstrusser, der erstatter almindelige trusser

- Buksebleer, hvis borgeren er i stand til at bruge almindelige
abne bleer

- Bodystocking

- Underlag/stiklagner

- Handsker/vaskeklude/affaldsposer

- Vadliggersengetgj

- Kolbe

- Beekken

Stomi

- Stomiplader (som maks. antal pr. uge)
- Stomiposer (som maks. antal pr. dag)
- Stomibeelter (individuel vurdering)

- Kleebefjerner

- Kantsikring

- Teetningsmateriale, pastae

- Irrigation til stomi + plaster

- Prop til stomi

- Plejende cremer (barrierecreme, beskyttelsefilm, rensecreme)
- Gaze til urostomier og ilieostomi

Ydelsen omfatter ikke:

- Lugtfjerner

- Gaze til colostomier

- Handsker/vaskeklude/affaldsposer/gaze
- Vatpinde




- Sakse

1 €e] 14800 RTR g Y B VETIE VIl Hijselpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
for normer, herunder privatlivets greenser.
inkontinenshjaelpemidler

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

LGl RN g (e i e Bl 1 edelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgarelserne.

pé bevillingen/indsatsen Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for hjeelpemidler til
personlig pleje og aktivitet i hjemmet

Formalet med
hjselpemidler

Hvis du har nedsat funktionsevne og problemer med at klare
personlige og daglige aktiviteter i hjemmet, kan du sege om at
l&ne et hjeelpemiddel fra Ringsted Kommune. Det kan fx veere en
badebaenk, toiletforhgjer, arbejdsstol, glidelagen mv.

Formalet med et hjeelpemiddel er at give dig mulighed for at fore
s& normal og selvsteendig en tilvaerelse som muligt og i sterst
mulig grad gere dig uafheengig af andres hjeelp i dagligdagen.

Hvem kan fa hjaelp?

Hvis du har varigt eller midlertidigt nedsat funktionsevne, og
treening eller behandling ikke kan gge dit funktionsniveau, kan du
sege om et hjeelpemiddel til personlig pleje og aktivitet i hjemmet.

Hvad bestar hjelpen af?

Hjeelpemidlet skal kompensere for din funktionsnedsaettelse, sa du
selvsteendigt eller med mindst mulig hjeelp bliver i stand til at
udfere din personlige pleje og ngdvendige daglige aktiviteter i din
hverdag.

Hjeelpemidler kan fx veere:

- Badebeenk

- Toiletforhgjer

- Toiletstol

- Clidelagen

- Arbejdsstol

- Strempepéatager

- Udligningskiler til dertrin

- Horehjeelpemidler (fx teleslynge)

- Synshjeelpemidler (fx talende ur, lup)

- Kommunikationshjaelpemidler (fx software/apps til PC eller
tablet)

- Veegtdyner

- Specialbestik

Kommunen tilbyder altid det bedst egnede og billigste produkt.

Der ydes som udgangspunkt ikke stgtte til hjeelpemidler, du selv
har anskaffet, inden bevillingen er givet.

Frit valg

[ Ringsted Kommune har vi aftaler med leverandgrer af
hjeelpemidler. Det betyder, at vi efter en konkret, individuel
vurdering anviser et bestemt hjselpemiddel til dig.

Du har dog mulighed for at benytte en anden leverander end den,
kommunen har en aftale med. Du kan hgjst f4 refunderet et belgb




svarende til den pris, kommunen kunne have anskaffet
hjeelpemidlet til. Hjeelpemidlet mé ikke veere magen til det
hjeelpemiddel, som kommmunen kan levere. Der er dog ikke
mulighed for frit valg ved midlertidige hjeelpemidler.

Genbrug og reparation

Hjeelpemidlerne kan som udgangspunkt genbruges, og du skal
derfor levere hjeelpemidlet tilbage til Ringsted Kommune, nér du
ikke leengere har brug for det.

Kommunen kan yde hjeelp til ngdvendige reparationer af dit
hjeelpemiddel.

Sadan sgger du om et
hjselpemiddel

Hvis du gnsker at sege om et hjeelpemiddel, skal du udfylde
ansggningsskemaet pa borger.dk og indsende til det
Myndighedsenheden i Ringsted Kommune. Benyt nedenstaende
link.

https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=fOfffc55-d81c-
4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageld=efe7a627-b51e-4al18-
9c2f-454af24e4a26

Du kan ogsa veelge at ringe til Myndighedsenheden pé tif. 57 62 79
00.

Du kan forvente at blive kontaktet af en sagsbehandler fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning. Sagsbehandleren vil tale med dig om din ansggning,
informere dig om det videre forlgb og evt. aftale et besgg i dit
hjem. Det kan ogsa veere ngdvendigt at indhente oplysninger fra
din leege eller specialleege.

Herefter vurderer kommunen, om du er berettiget til
hjeelpemidlet.

Hvad er dit ansvar?

Nar du seger om et hjaelpemiddel er det dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til
kommunens udredning af dine behov og dit
funktionsniveau, herunder indhentning af leegeoplysninger

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til en
klarleegning af dine behov og dit funktionsniveau.
- at give samtykke til, at kommunen mad indhente relevante

oplysninger, fx leegeoplysninger mv.

Nar du er bevilget et hjeelpemiddel er det dit ansvar:

- - at de bevilgede hjeelpemidler skal forblive i din vareteegt.
Salg, pantseetning, udlejning og udlan af hjeelpemidlerne er
ikke tilladt.

- At du er forpligtet til at passe pa hjeelpemidlet, som om det var
din ejendom.

- Kommunen kan ikke stille krav om, at du skal forsikre
hjeelpemidlet seerligt. Du skal dog medvirke til at undersage,
om en evt. skade pa hjeelpemidlet kan deekkes af din forsikring.

- Du er selv ansvarlig for at rengoere og vedligeholde



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26

hjeelpemidlet.

- Ved evt. behov for reparation af hjeelpemidlet skal det befinde
sig i dit hjem.

Nar du ikke lzengere har brug for hjelpemidlet

- Hjeelpemidlet skal leveres tilbage til Ringsted Kommune, nar
du ikke leengere har brug for det.

Qvrige relevante Hjaelpemidler udlant som arbejdsredskaber for plejen

SRR Hvis du modtager hjeelp til personlig pleje, sygepleje mv. i dit

hjem, som kraever hjeelpemidler (fx plejeseng, personlift, bad-
/toiletstol m.v.), geelder folgende:

- Du er ansvarlig for at ggre plads til hjeelpemidlet i dit hjem,
inden det leveres, fx at din seedvanlige seng er fjernet, eller der
er gjort plads andetsteds til en plejeseng. Du er ogsa selv
ansvarlig for at opbevare din seedvanlige seng, mens du har
brug for en plejeseng.

- Der skal veere den forngdne plads til, at hjeelpemidlerne kan
anvendes.

- Der kan veere behov for, at dertrin udlignes med kiler ved brug
af fx bad-/toiletstol.

- Der ma ikke veere lgse eller faste teepper, hvor der skal bruges
gulvlift.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for hjeelpemidler
til personlig pleje og aktivitet i hjemmet

Lovgrundlag § 112 og § 113b i Lov om social service.

Arbejdsmiljgloven vedr. hjeelpemidler til at sikre, at arbejdet kan
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt for
borgeren og personalet.

Visitationskriterier Kriterier for udlan af hjeelpemidler til personlig pleje og aktivitet i
hjemmet:

- Borgeren skal have varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne afhjeelpe de varige
folger af den nedsatte funktionsevne.

- Hjeelpemidlet skal i veesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse i hjemmet eller veere ngdvendigt for, at
borgeren kan etablere/bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet, eller for plejen af borgeren.

Kriterier for udlan af arbejdsredskaber for plejen:

- Hvis du modtager hjeelp til personlig pleje/sygepleje i dit
hjem, kan det veere pakraevet med arbejdsredskaber for
plejen, f.eks. plejeseng, toiletstol, lift mv. Det er plejen, som




vurderer, hvilke arbejdsredskaber/hjeelpemidler, som er
nedvendige

2\ Te Mol n i LAV RN a T EETETN ¥l Sagsbehandling i relation til hjaelpemidler kan omfatte:

- Behandling af ans@gning, herunder indhentning af relevante
oplysninger og hjemmebesag ved behov

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for
hjeelpemiddel

- Bevilling og valg af det bedst egnede og billigste
hjeelpemiddel

- Tilpasning og udlan
- Instruktion i brugen til borger, parerende, personale osv.
- Opfolgning

- Udbringning, ombytning og afhentning af hjeelpemidlet efter
endt brug

- Nodvendige reparationer

- Revurdering

LGl UL R SEIMGCIS GETI Hjcelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
for hjeelpemidler normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ll gV LT R -1l 1aiisTs Il | edelsen af Myndighedsenheden ferer tilsyn med afgerelserne.

pla el m i sesen Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for forbrugsgoder

Formalet med
forbrugsgoder

Hvis du har nedsat funktionsevne og problemer med at klare
nedvendige daglige aktiviteter, kan du ssge om hjeelp til kgb af et
forbrugsgode.

Formalet er at give dig mulighed for at fgre sd normal og
selvsteendig en tilveerelse som muligt og i sterst mulig grad at
gore dig uafheengig af andres hjeelp 1 dagligdagen.

Hvem kan fa stotte til
forbrugsgoder?

Du kan fa stotte:
- hvis du har varigt eller midlertidigt nedsat funktionsevne.
- hvis treening eller behandling ikke kan gge din funktionsevne.

- hvis det padgeeldende forbrugsgode kan kompensere for din
nedsatte funktionsevne og ggre dig i stand til selvsteendigt at
klare din hverdag, evt. i en kortere periode.

Hvad bestar hjzelpen af?

Forbrugsgoder er produkter, der kan kebes i almindelig handel og
ikke er specialfremstillet, fx:

- El-scooter

- Sideheengslet ovn

- Almindeligt fodtaj med en forskel i skostarrelse p4 minimum
2 hele numre

Hjeelp til forbrugsgoder ydes almindeligvis som et tilskud pa 50
procent af prisen pa et almindeligt standardprodukt udpeget af
Ringsted Kommune. I de tilfeelde hvor et forbrugsgode
udelukkende fungerer som et hjeelpemiddel, kan hjeelpen ydes
som et udlan. Der vil ikke veere egenbetaling, hvis din
funktionsnedsaettelse er midlertidig

Kommunen yder ikke stotte til:

- forbrugsgoder, der er sa almindelige, at de betragtes som
seedvanligt indbo, fx almindelige stole, senge, tv, vaskemaskine
m.v.

- forbrugsgoder, som koster under 500,00 kr.. (geelder ikke ved
midlertidig funktionsnedseaettelse)

- forbrugsgoder, som du har anskaffet, inden du har faet din
ansggning vurderet og modtaget en bevilling.

- samme slags forbrugsgode mere end 1 gang.
Frit valg

Du kan selv veelge en leverander. Dette geelder dog ikke ved
midlertidig funktionsnedseettelse, hvor forbrugsgodet vil blive
udlént fra kommunen..




Sadan seger du om
forbrugsgoder

Hvis du gnsker at sege om forbrugsgoder, skal du udfylde
ansggningsskemaet pa www.borger.dk:

https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=f0fffc55-
d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageld=efe7a627-b51e-
4318-9c2f-454af24e4a26

Du kan ogsa ringe til Hjeelpemiddelteamet i Myndighedsenheden
pa tif. 57 62 79 00.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 4 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning. Medarbejderen vil informere dig om det videre forlgb
og evt. aftale et besgg i dit hjem for at tale med dig om din
ansegning.

Herefter vurderer kommunen, om du er berettiget til stotte til
forbrugsgodet. Det kan veere ngdvendigt at indhente oplysninger
fra din leege eller specialleege.

Hvad er dit ansvar?

Nar du seger om stotte til et forbrugsgode er det dit ansvar:

at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger

at opgive relevante oplysninger og medyvirke til at klarleegge
dine behov og dit funktionsniveau,

Nar du er bevilget stotte til et forbrugsgode:

- Du veelger selv, hvilket produkt du ensker at kgbe. Du skal dog
sikre dig, at produktet lever op til de krav, der er beskrevet i
bevillingen, og at leverandgren af produktet er en
momsregistreret virksomhed. Dette geelder dog ikke ved
midlertidig funktionsnedseettelse, hvor forbrugsgodet vil blive
udlant fra kommunen.

- Veelger du at kabe et dyrere produkt, end der er givet bevilling
til, skal du selv betale merprisen.

- Du far ejendomsretten over forbrugsgodet og skal selv sgrge
for alle udgifter til drift, reparation og evt. udskiftning.

Qvrige relevante
oplysninger

Kommunen yder ikke hjeelp til forbrugsgoder, der indgér i
normalt indbo, fx stole, borde, senge, vaskemaskine,
kokkenmaskiner, smartphones, tablets, computere, saekkestole til
barn, el-cykler, robotstevsugere mv.

Hvilke forbrugsgoder der betragtes som seedvanligt indbo, vil
gendre sig i takt med den almindelige samfundsudvikling.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for

forbrugsgoder



http://www.borger.dk/
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26

Lovgrundlag § 112 og 113 samt § 113b i Lov om social service.

Visitationskriterier Kriterier for tildeling af ydelsen:

- Borgeren skal have varigt eller midlertidigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

- Forbrugsgodet skal i vaesentlig grad kunne afhjeelpe de varige
eller midlertidige fglger af den nedsatte funktionsevne.

- Forbrugsgodet skal i vaesentlig grad kunne lette borgerens
daglige tilveerelse i hjemmet eller veere ngdvendigt for, at
borgeren kan etablere eller bevare sin tilknytning til
arbejdsmarkedet.

- Seerligt omkring el-scootere: disse kan ikke bevilges, hvis
nedvendigt karselsbehov kan deekkes pa anden vis, herunder
f.eks. indkeb via telefon- eller internetbestilling.

|\ el ot -l Y L EETET okl Sagsbehandling i relation til forbrugsgoder kan omfatte:

- Behandling af ans@gning, herunder indhentning af relevante
oplysninger og hjemmebesag ved behov

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for
forbrugsgode

- Specifikation af krav til egnet standardprodukt
- Evt afprevning

Forbrugsgoder kan omfatte:

- El-scooter

- Sideheengslet ovn

- Almindeligt fodtgj med en forskel i skostarrelse pd minimum
2 hele numre

[\ (o113l TTe e ERIVET LIS Tl Hjcelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering og i overensstemmelse med geeldende lovgivning pa
omrédet.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen

(o1 0430 0101 g TN e ;oY o} (-] (e aligTe Ml | .edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.

et il i Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.






Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted
Godkendt i Byradet den 20. juni 2017 Kommune

Kvalitetsstandar /

for boligindretninC



Kvalitetsstandard for boligindretning

Formalet med hjalpen

Hvis du har nedsat funktionsevne og problemer med at klare
daglige gogremal 1 hjemmet pa grund af dit hjems indretning, kan
du sege om hjeelp til at fa lavet boligeendringer.

Formalet er at gore din bolig bedre egnet for dig, s& du far
mulighed for at have s& normal og selvstaendig en tilveerelse som
muligt.

En boligeendring kan ogsa gore det lettere for de hjeelpere, som
evt. hjeelper dig med plejeopgaver.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan sgge om hjeelp til boligeendring, hvis:
- du har betydeligt og varigt nedsat funktionsevne.

- hvis treening eller behandling ikke kan forbedre dit
funktionsniveau.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjeelpen omfatter den ngdvendige hjeelp til eendring og
indretning af din bolig. En boligeendring er karakteriseret ved at
veere mur- og nagelfast og kan fx veere:

- greb

- udvidelse af dgre

- automatisk dgrabner

- faste udendgrsramper

- ombygning for at gere plads til faerden med hjeelpemidler

Hvis den ngdvendige boligeendring er meget omfattende (fx
elevator, til- eller ombygning), vil Ringsted Kommune undersgge
mulighederne for at henvise dig til en anden egnet bolig.

Det er vigtigt, at boligen er egnet til benyttelse gennem et
leengere tidsrum, og at udgifterne er rimelige i forhold til de
opnaede brugsmaessige fordele.

Der ydes som hovedregel ikke stotte til en boligeendring, der er
foretaget, inden kommunen har vurderet din sag og truffet en
afgorelse.

Du kan kun fa hjeelp til boligeendring pa din folkeregisteradresse.
Frit valg

Du har mulighed for at benytte en anden handveerker eller veelge
andre materialer end dem, kommunen har valgt. Du kan hgijst fa
refunderet et belgb, der svarer til den pris, kommunen kunne
have faet udfert boligeendringen for.

Der er specifikke krav til bAde handveerker, materialer og krav til
indretning/boligeendring. Det er fx en betingelse, at den
h&ndveerker, du veelger, er fagleert og momsregistreret.




Reparation, vedligeholdelse og retablering

Du far ejendomsretten til boligeendringen. Du skal selv afholde
udgifter til reparation og vedligeholdelse af boligeendringen, fx
efterspeending af et greb, der er gaet lost.

[ enkelte tilfeelde indgas der aftale om, at boligeendringen skal
leveres tilbage til Ringsted Kommune. Det kan fx veere i
forbindelse med bevilling af automatisk dgrdbner. I de tilfeelde
sgrger Ringsted Kommune for evt. reparationer.

Som udgangspunkt kan kommunen ikke yde hjeelp til reetablering
i ejerboliger og andelsboliger. Hvis du bor i en udlejningsbolig,
reetablerer Ringsted Kommune boligen efter aftale med udlejer.

Sadan seger du om hjzelp
til boligindretning

Hvis du gnsker at sege om hjeelp til boligindretning, kan du
benytte ansegningsskemaet pa borger.dk:
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceld=fOfffc55-
d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageld=efe7a627-b51e-
4a18-9c2f-454af24e4a26

Du kan ogsa veelge at ringe til Hjeelpemiddelteamet hos
Myndighedsenheden pé tif. 57 62 79 00.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 4 uger efter kommunen har modtaget din
ansggning. Medarbejderen vil tale med dig om den ansegte
boligeendring og evt. aftale et besag hjemme hos dig. Herefter
vurderer kommunen, om du er berettiget til boligeendringen. Det
kan veere ngdvendigt at indhente oplysninger fra din leege eller
specialleege.

Det indgar i kommunens overvejelser, om du ville have mere
gavn af en anden form for statte, fx personlig og praktisk hjselp
eller tildeling af hjeelpemidler.

Ved stgrre boligeendringer kan sagsbehandling straekke sig ud
over et ar.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger en boligeendring er det dit ansvar:

e at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens
udredning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder
indhentning af leegeoplysninger

e at opgive relevante oplysninger og medvirke til at afklare dine
behov.

Nar du er bevilget en boligeendring:

e Du bliver som udgangspunkt ejer af boligeendringen. Det
betyder, at du selv skal vedligeholde og evt. reparere
boligeendringen.

Qvrige relevante
oplysninger

Kommunen tilbyder ikke boligindretning, der alene eller
overvejende har karakter af istandsaettelse.

Boligindretning er som hovedregel gratis for dig.

Ved boligindretning i en ejerbolig, der forbedrer boligen og @ger



https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=f0fffc55-d81c-4976-bf30-db7b08f04b55&referringPageId=efe7a627-b51e-4a18-9c2f-454af24e4a26

dens veerdi, ydes hjeelpen som et rente- og afdragsfrit 1an, der
forfalder til udbetaling, nar du seelger boligen. Der vil her blive
foretaget en vurdering af Skat.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for
boligindretning

Lovgrundlag § 116 i Lov om social service.

Visitationskriterier Kommunen kan bevilge boligindretning, hvis:
- borgeren har varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

- Dboligindretningen er ngdvendig for at ggre boligen bedre
egnet som opholdssted for borgeren.

- Dboligindretningen medvirker til at ggre borgeren mere
selvhjulpen og dermed mindre afheengig af andres hjeelp i
dagligdagen.

L \EC RV E WG R LT EETS Yl Hijzelp til boligindretning omfatter:

- Behandling af anse@gning, herunder indhentning af relevante
oplysninger og evt. hjemmebesag.

- Konkret, individuel vurdering af borgerens behov for
boligindretning, herunder udarbejdelse af aktivitetsanalyse.

- Iforbindelse med stgrre boligsager: samarbejde med teknisk
forvaltning og byggesagkyndig.

- Valg af den bedst egnede og billigste lgsning.

- Iveerkseettelse af boligindretningen.

- Opfelgning i sterre boligsager foretages som 1- og 5-
arsgennemgang.

- Eventuel reetablering af boligindretningen i lejebolig.

LI EL R AEINEIS GET Hiselpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering og i overensstemmelse med gaeldende lovgivning pa
omrédet.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

L) ah g Tl B 3 {21 0e 1081 To I 1 edelsen af Myndighedsenheden forer tilsyn med afgerelserne.

P bevillingen/indsatsen Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for socialpeedagogisk

stotte

Formalet med
socialpaedagogisk stotte

Formalet med stotten er at give dig mulighed for at tage hdnd om
dig selv og skabe den bedst mulige tilveerelse.

Hvem kan fa
socialpaedagogisk stotte?

Du kan fa stotte, hvis du har:
- betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

- og/eller seerlige sociale problemer

Hvad bestar hjzelpen af?

Du kan fa hjeelp og radgivning, s& du kan klare dig bedre pé disse
omrader:

- Egen omsorg

- Mohbilitet: at feerdes 1 og uden for hjemmet

- Kommunikation

- Samfundsliv: gkonomi, uddannelse og arbejdsliv
- Dit sociale liv og kontakt med andre

- Sundhed

- Praktiske opgaver i hjemmet

Statten gives som hjeelp til selvhjeelp. Det betyder, at statten
tilretteleegges sammen med dig, og at du skal deltage i
opgaverne.

Hjeelp og radgivning kan tilbydes enten som et individuelt forlgb
eller ssmmen med andre borgere.

Stotten tilbydes normalt p4 hverdagene mellem kl. 8.00-16.00,
medmindre du har behov for omfattende hjeelp.

Sadan seger du om
socialpaedagogisk stotte

Hvis du er over 25 ar og gnsker at sgge om socialpeedagogisk
stotte, skal du kontakte Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00
eller pr. mail: myndighedsenheden@ringsted.dk.

Hvis du er under 25 ar og gnsker at sgge om socialpsedagogisk
stotte, skal du kontakte Ungeenheden pa tlf. 57 62 87 30.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
henvendelse. Medarbejderen vil informere dig om det videre
forlgb.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at veere Klar til at modtage stotte og hjeelp ud fra en
handleplan

- at overholde indgéede aftaler
- at samarbejde om at lgse dine problemer

- at overholde reglerne for personalets arbejdsmiljo. Det
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betyder bl.a., at der ikke ma ryges i boligen, nar der ydes
stgtte, og der skal veere luftet ud, for stotten kan ydes.

Qvrige relevante Den stgtte, du modtager, vil lgbende blive tilpasset dine behov.
oplysninger

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for
socialpeedagogisk stotte

Lovgrundlag § 85 i Lov om social service.

Visitationskriterier Helhedsvurdering

Myndighedsenheden foretager en helhedsvurdering af borgeren
med fokus pa vedkommendes funktionsevne og de ressourcer,
der findes i borgerens netvaerk. Sagsbehandleren skal altid
vurdere, om borgeren er modtagelig for og vil profitere af den
givne stgtte.

Visitation

Myndighedsenheden vurderer pa den baggrund, om borgeren er
omfattet af malgruppen, og visiterer til ydelserne. Princippet for
visitationen er at tilbyde den mindst indgribende foranstaltning,
der lgser borgerens behov.

Anden stotte

Hvis borgeren alene har brug for rad og vejledning samt hjeelp til
etablering og fastholdelse af socialt netvaerk, vil borgeren som
udgangspunkt ikke veere berettiget til stotten efter § 85, men vil
blive henvist til Aben radgivning og/eller aktivitets- og
samveerstilbud.

(g \2:Te Mol 0t 1AV A g Te EEVETN o VAl Alle former for socialpesedagogisk stette skal have et peedagogisk
sigte. Ved peedagogisk sigte forstas hjeelp til selvhjeelp med
henblik pd at forbedre eller bevare borgerens ressourcer.
Indsatsen skal altid have til formél at motivere og treene borgeren i
brug af egne ressourcer.

Socialpeedagogisk stotte ydes som motivation, treening, leering
eller kompensation inden for fglgende omrader:

Praktiske opgaver i hjemmet

Fx rengoring, tgjvask, indkeb, madlavning, dggnrytme og aftaler.
Egenomsorg

Fx af- og pakleedning, vask, kropspleje, toiletbesag, drikke og spise.
Mobilitet

Fx aktiviteter, der vedrgrer beveegelse og feerden bade i og uden
for hjemmet.

Kommunikation




Kommunens kvalitetsmal

for socialpaedagogisk
stotte

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

Fx at forst4 og fremstille meddelelser, samtale, anvendelse af
kommunikationshjeelpemidler og teknikker og
kommunikationsmidler.

Samfundsliv

Fx beskeeftigelse og privatgkonomi.

Socialt liv

Fx samspil og kontakt, relationer, sociale feellesskaber og netvaerk.
Sundhed

Fx helbredsforhold, kostvaner og livsfgrelse, medicinsk
behandling.

Omygivelser

Fx at afhjeelpe faktorer i borgerens omgivelser, som pavirker
vedkommendes muligheder for at mestre sin
funktionsnedseettelse.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.

Stetten ydes pa baggrund af en handleplan, der styrer indsatsen
for den enkelte borger. Denne udformes og revideres, sa vidt det
er muligt sammen med borgeren.

Fra bevilling til iveerksaettelse af stotte gar der maksimalt 2 uger.

e Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afggrelserne

e Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering, og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§148 i Lov om Social Service).

e Bevillingen vurderes efter behov.

e Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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Kvalitetsstandard for opsegende socialt

arbejde

Formalet med opse@gende
socialt arbejde

Formalet med opsggende socialt arbejde er at styrke dine
muligheder for at opné og bevare kontakt til omverdenen efter
gnske og behov.

Malet er, at du bliver i stand til at benytte de muligheder i
samfundet og i de andre tilbud, som du kan gore brug af.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa hjeelp, hvis:

- du er psykisk sarbar.

- du har et stof- eller alkoholmisbrug.

du er hjemlgs eller ikke kan veere i egen bolig.
- du har seerlige sociale problemer.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjeelpen tager udgangspunkt i dit liv og styrker dine muligheder.
Vi vil stotte dig:

- ved at tilbyde dig hjeelp, nar andre er bekymrede for dig.

- 1at handtere sociale og personlige udfordringer.

- 1atudvikle redskaber, sa du bliver i stand til at tage ansvar for
og klare dit eget liv.

- iat opnéa en tro pa positiv forandring.

Hjeelpen kan ydes som stotte, rddgivning og omsorg, sa du
eksempelvis kan:

- skabe netveerk.
- f4 kontakt til offentlige instanser, fx kommunen.

- udfgre almindelige daglige ggremal, fx renggring, oprydning,
tejvask og indkab.

- flytte, fx planleegning af flytning og bestille flyttebil.
- Dblive vejledt i personlig hygiejne.

- passe medicinsk behandling.

- abne, leese og forstd post.

- administrere din skonomi.

- strukturere kaotiske tanker.

- omgas andre.

- beholde eller f4 en bolig.

Sadan sgger du om hjzelp

Kontakt kommunens Opsagende Team pa tlf. 25 23 47 21 eller pa
mail opsogende@ringsted.dk hvis du gnsker at sege om hjeelp.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen fa dage efter din henvendelse. Medarbejderen vil
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informere dig om, hvad du kan forvente af hjeelp og vejledning.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:
- at samarbejde, s& godt du kan.

- ikke at udvise truende adfeerd over for medarbejderne.

@vrige relevante
oplysninger

Du kan f& hjeelp anonymt, hvis du gnsker det.

Hjeelpen er frivillig, og du kan afsla at tage imod den.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for opsegende

socialt arbejde
Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

§ 99 i Lov om social service.

Der er tale om en uvisiteret ydelse, som sker pa opsggende basis
eller pa baggrund af bekymringshenvendelse fra pargrende,
boligselskaber, naboer, politi eller andre. Det Opsggende Team er
selvvisiterende.

Malgruppe

Malgruppen mgdes pa gaden, byens baenke, i parker, Café
Dagmar og afsidesliggende omrader eller opholder sig isoleret i
egen bolig. Det er borgere, der ikke kan benytte eller rummes af
andre tilbud, fx fordi:

- de har en uhensigtsmeessig adfeerd eller uhensigtsmaessigt
fremtoning (fx fremstar sa usoignerede, at det er socialt
heemmende i omgangen med andre mennesker).

- deisolerer sig pa en sadan made, at myndigheder m.m. ikke
umiddelbart far fokus pa disse borgere.

- de er sveere at fastholde i aftaler.

- de har et misbrug og/eller en psykisk lidelse, de ikke
umiddelbart gnsker behandlet.

Vurdering og tildeling
Det Opsogende Team vurderer, om borgeren er i malgruppen.

Princippet for tildeling af stgtte er at tilbyde den mindst
indgribende foranstaltning.

Alle ydelser skal som udgangspunkt have et psedagogisk sigte.
Det betyder hjeelp til selvhjeelp med henblik pa, at forbedre eller
bevare borgerens ressourcer. Indsatsen skal altid have til formal
at motivere og traene borgeren i brug af egne ressourcer.

Det Opsogende Team kan yde stgtte i form af en kontaktperson,
hvis opgave er:




- at bryde isolation.

- at skabe et minimum af livskvalitet for de borgere, der ikke
onsker eller kan forandre deres livssituation.

- at hjeelpe borgere til at tage storre ansvar for eget liv.

- at veere "brobygger” mellem malgruppen og det omgivende
samfund.

- at bidrage til, at savel fysiske som psykiske lidelser bliver
diagnosticeret og behandlet, herunder behandling i forhold til
misbrug.

- at stgtte op om passende boligforhold, herunder bevarelse af
bolig.

- at hjeelpe borgerne til at administrere egen gkonomi.

LGl UL R SEIMGCIS GETI Hjcelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

LGl ERe a1l i s Bl Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
oW oAV aTe (VAT Te EETIY Ml personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for ophold pa
kvindekrisecenter

Formalet med ophold pa
kvindekrisecenter

Formalet med et ophold pa kvindekrisecenter er:

- at stoppe volden.
- at beskytte dig og dine berm mod vold og trusler.

- at gore dig i stand til at fastholde et liv uden vold.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa hjeelp, hvis:

- du er kvinde og har veeret udsat for vold eller trusler om vold
eller er i krise i relation til dit familie- eller samlivsforhold.

- du har lovligt ophold i Danmark.

Du kan have dine bgrn under 18 ar med pa krisecentret.

Hvad bestar hjzelpen af?

P4 krisecentret far du:
- et midlertidig, sikkert sted at veere for dig og dine barn.

- rad og vejledning til at afklare din situation.
- hjeelp, der tager udgangspunkt i din situation.

- mulighed for at vaere sammen med kvinder og bgrn, der er i
samme situation som dig.

- hjeelp til selvhjeelp, s& du kan na dine mal.

Sadan seger du om hjzelp

Hvis du har brug for hjselp, kan du selv henvende dig til et
krisecenter. Du kan ogsa bede kommunen, din leege, venner eller
familie om hjeelp til at opsage et krisecenter.

Du kan fa adressen pa det neermeste krisecenter ved at ringe til
Landsforeningen af krisecentre pa tlf. 70 20 30 82. Telefonen er
aben dggnet rundt, og din henvendelse kan veere anonym.

Det er lederen af krisecentret, der afggr, om du kan fa ophold.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at veere indstillet pa, at formalet med den hjeelp, du far pa
krisecentret, er at hjeelpe dig til at klare dig igen hurtigst muligt.

- at du har brudt med den person, som har gvet vold mod dig.

Qvrige relevante
oplysninger

Du skal selv betale for kost og logi og eventuelle valgfri ydelser,
som krisecentret tilbyder, fx tgjvask og rengering. Det belgb, du
selv skal betale, fastseettes ud fra de faktiske oplysninger fra
krisecentret og oplysninger om dine indteegter og udgifter.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for ophold pa
kvindekrisecenter




Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

§ 109 i Lov om social service.

Optagelse pa kvindekrisecenter

Kvindekrisecentre er selvvisiterende. Optagelse pa et
kvindekrisecenter kan ske anonymt ved borgerens egen
henvendelse eller ved henvisning fra offentlige myndigheder.
Lederen af krisecentret treeffer afggrelse om optagelse og
udskrivning. Hvis borgeren ikke optages, kan borgeren klage over
lederens afggrelse. Der er ligeledes klageadgang, hvis borgeren
udskrives af kvindekrisecentret mod sin vilje. Er det af
pladshensyn ikke muligt at optage borgeren, skal lederen hjeelpe
vedkommende med at fa plads pa et andet krisecenter.

Borgerens eventuelle gnske om anonymitet og dermed
manglende registrering skal respekteres. Hvis der fx udbetales
overfgrselsindkomst til borgeren, kan det dog vise sig umuligt at
opretholde anonymiteten.

Tidsfrister

Kvindekrisecentret skal senest 3 hverdage efter, der er afggrelse
om optagelse i boformen, orientere Ringsted Kommune, der har
pligt til at yde hjeelp efter Lov om social service. Orienteringen
skal som minimum indeholde borgerens og eventuelle bgrns
navne og cpr-numre samt dato og begrundelse for henholdsvis
optagelse og udskrivning.

For kvinder, der optages i boformen anonymt, udelades
borgerens og eventuelle bgrns navne og cpr-numre fra
orienteringen, og det skal i ovrigt sikres, at borgerens anonymitet
opretholdes.

Stotte og behandling

Ydelserne péa krisecentrene omfatter omsorg, stgtte og vejledning
samt hjeelp til selvhjeelp og deekker et bredt spektrum af
socialpaedagogiske tiltag og andre stotteforanstaltninger.
Krisecentret udarbejder i dialog med borgeren en peedagogisk
plan for opholdet pa krisecentret. Ydelserne tager udgangspunkt i
den enkelte borgers situation og respekterer borgerens behov og
ressourcer.

Kvindekrisecentrenes personale har seerlig opmaerksomhed péa
bgrns problemer og behov.

Kvindekrisecentrene medvirker til, at borgeren kommer i relevant
behandling for evt. fysiske og psykiske lidelser/folger. Nedvendige
hjeelpeforanstaltninger, herunder afklaring af borgerens
boligsituation, sker i samarbejde med kommunen.

Indledende og koordinerende stotte

Efter § 109, stk. 7, er kommunen forpligtet til at tilbyde indledende
og koordinerende stotte og vejledning til borgere pa krisecentre.
Den indledende radgivning iveerkseettes sa tidligt som muligt og




skal introducere borgeren til den koordinerende radgivning og
skabe kontakt mellem borgeren og en medarbejder i kommunen,
der varetager den koordinerende radgivning.

Borgeren tilbydes koordinerende radgivning i forhold til bolig,
gkonomi, arbejdsmarked, skole, daginstitutioner, sundhedsvaesen
m.v. Radgivningen iveerksaettes, senest nar forberedelsen til
udflytning fra boformen pabegyndes, og gives, indtil borgeren og
eventuelle bgrn er etableret i egen bolig.

Familieradgivning

Alle kvinder med bgm pa krisecenter tilbydes en familieradgiver.
Radgivningen iveerkseettes forud for borgerens udflytning fra
krisecentret. Tilbuddet gives bade i de tilfeelde, hvor borgerens
bern er med pa krisecenter, og i de tilfeelde, hvor bgrmene ikke er
med pa krisecentret. Kun kvinder, der ikke har hele eller en del af
foreeldremyndigheden over bgrmene, er undtaget fra tilbuddet.

Pligten til at tilbyde en familieradgiver pahviler den kommune,
der er handlekommune i forhold til borgerens ophold pa
krisecentret. Hvis en borger undervejs i forlgbet flytter fra
krisecentret til en bolig, der ikke falder under de boligtyper, som
er naevnt i retssikkerhedslovens § 9, stk. 7, er vedkommendes
opholds- og handlekommune den kommune, hvor boligen ligger,
og forpligtigelsen til at yde fx familierddgivning pahviler herefter
den kommune, borgeren er flyttet til.

Psykologbehandling til barn pa kvindekrisecentre

Efter § 109, stk. 8 forpligtes kommunalbestyrelsen til at tilbyde
psykologbehandling til bgrm under 18 ar, som ledsager deres mor
under ophold pa et krisecenter.

Behandlingen:

- skal have et omfang pa minimum 4 timer og maksimum 10
timer afhaengig af barmets behov. Hvis der herefter er yderligere
behov, ma dette vurderes i forhold til § 52 i Lov om social service
eller anden lovgivning.

- skal udfgres af en autoriseret psykolog.

- skal tilbydes uanset opholdets varighed og iveerkseettes under
selve opholdet eller i umiddelbar forleengelse heraf.

Moderen kan afsla at give samtykke til psykologbehandling af
barnet. Efter de almindeligt geeldende regler skal
kommunalbestyrelsen i sddanne tilfeelde vurdere, om der er
behov for at iveerksaette foranstaltninger uanset det manglende
samtykke, hvis det vurderes at veere til barnets bedste.

Kommunalbestyrelsen kan undlade at iveerkseette
psykologbehandling af et barn pa krisecenter, hvis behandlingen
vurderes at veere til skade for barnet, fx hvis barmet allerede er i et
andet behandlingsforleb, og iveerkseettelse af
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psykologbehandlingen vil forstyrre dette.

Psykologbehandlingen skal ses som et supplement til de allerede
eksisterende forpligtigelser, som kommunen har i forhold til at
hjeelpe bgrm med behov for seerlig stotte.

Anden stotte til bern pa kvindekrisecentre

Statte til bern pa krisecentre og i forbindelse med, at de forlader
krisecentret, kan ydes efter § 52 i Lov om social service. Stotten
kan omfatte en kontaktperson for barnet eller for hele familien
eller behandling af barnets problemer.

Efter fraflytning af krisecentret

Barnet kan have brug for stgtte, efter det har forladt
krisecentrene, bade nar det flytter alene med sin mor, eller hvis
de flytter tilbage til den voldsudgvende mand.

Ringsted Kommune er opmaerksom pa at undersgge behovet for
yderligere stotte af barnet og familien til at komme ud af volden,
nér de forlader kvindekrisecentret.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgerelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden ferer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold

1 botilbud

Formalet med hjxlpen

Formalet med et midlertidigt ophold i et botilbud er:

- at du f&r mulighed for at udvikle dig og afklare din evne til at
klare dig i eget hjem (eventuelt med stotte).

- at du far den nedvendige stotte i hverdagen, sa du kan klare
dig bedst muligt.

- atdu har en tryg hverdag.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan blive indstillet til et midlertidigt botilbud, hvis du:

- har betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

- har brug for omfattende hjeelp til almindelige daglige opgaver.
- har brug for daglig pleje og omsorg.

- hvis dine behov ikke kan deekkes pa anden vis.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjeelpen bliver tilrettelagt ud fra dine behov og sa vidt muligt ud
fra dine gnsker om rytmer og vaner i dit liv.

Hjeelp og radgivning

Du kan fa hjeelp og radgivning, s& du kan klare dig bedre pé disse
omrader:

- Egen omsorg

- Mobilitet: at feerdes i og uden for hjemmet

- Kommunikation

- Samfundsliv: gkonomi, uddannelse og arbejdsliv
- Dit sociale liv og kontakt med andre

- Sundhed

- Praktiske opgaver i hjemmet

Padagogisk ledsagelse

Du kan fa en ledsager med pa ferier og ture pa i alt 8 degn om
aret.

Ledsagelse fastseettes med et fast belpb om aret pr. borger: Ved
behov for personalenormering 1:1 (1 medarbejder pr. borger) er
belgbet 6.700 kr., og ved normering for personalenormering 1:3 (1
medarbejder til 3 borgere) er belgbet 2.200 kr.

Du kan overfgre belgbet til et nyt kalenderar med henblik pa at
'spare op' til en dyrere ferie.

Sadan sgger du om et
midlertidigt ophold i et
botilbud

Hvis du er over 25 &r og gnsker at sege om et midlertidigt
botilbud, skal du kontakte Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00
eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk.

Hvis du er under 25 ar, skal du kontakte Ungeenheden pé tif. 57
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62 87 30

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansggning. Medarbejderen vil informere dig om det videre
forlgb.

Hvad er dit ansvar?

Dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til
kommunens udredning af dine behov og dit
funktionsniveau, herunder indhentning af
leegeoplysninger

- at betale for at bo i botilbud. Din betaling fastseettes ud fra
oplysninger om dine indteegter og udgifter til bl.a. husleje, el,
vand og varme. Endvidere fastseettes betaling for kost og
andre ydelser, herunder tojvask.

- at overholde de regler, der geelder for personalets
arbejdsmiljo. Det betyder bl.a., at du ikke mé ryge i boligen,
samtidig med at du modtager hjeelp, og at der skal veere
udluftet, fer hjeelpen kan ydes.

- Du kan kun have husdyr, i det omfang dit botilbud tillader det.

Qvrige relevante
oplysninger

Du kan ikke veelge mellem forskellige botilbud. Det er
kommunen, der treeffer valg om det botilbud, du bliver tilbudt,
dog i sterst muligt omfang i samarbejde med dig.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for midlertidigt

Lovgrundlag

Visitationskriterier

ophold i botilbud

§ 107 i Lov om social service.

Myndighedsenheden vurderer, om borgeren er omfattet af
malgruppen og visiterer vedkommende til botilbuddet.
Malgruppe

Malgruppen for midlertidigt botilbud er:

- borgere med omfattende behov for hjeelp, statte og vejledning i
forhold til almindelige daglige ggremal, herunder pleje og

omsorg samt evt. seerlig behandlingsmeessig stgtte, og hvis
behov ikke kan deekkes pa anden vis.

Der kan veere tale om borgere med fysisk og/eller psykisk
funktionsnedseettelse, fx hjerneskade, udviklingsheemning,
udviklingsforstyrrelse, sindslidelse m.v.

Vurdering




Hvad omfatter indsatsen?

Der foretages en helhedsvurdering af borgeren. Sagsbehandleren
skal altid vurdere, om borgeren er i stand til at profitere af den
givne stgtte.

Princippet for visitationen er, at kommunen tiloyder den mindst
indgribende foranstaltning, der lgser borgerens behov.

Visitering

[ forbindelse med visitering til et midlertidigt botilbud vil der blive
taget hensyn til sammenseaetningen af borgere pa det aktuelle
botilbud. Det er hensigten at sikre, at borgeren visiteres til et

leengerevarende botilbud, der i sin sammenseetning er i stand til
at handtere borgerens funktionsnedseaettelse bedst muligt.

Alle ydelser skal have et peedagogisk sigte. Det betyder hjeelp til
selvhjeelp med henblik pa at forbedre eller bevare borgerens
ressourcer. Indsatsen skal altid tage udgangspunkt i at motivere
og treene borgeren i brug af egne ressourcer.

Stetten ydes som motivation, traening, leering eller kompensation
inden for fglgende omrader:

Praktiske opgaver i hjemmet
Fx rengoering, tejvask, indkeb, madlavning, degnrytme og aftaler.
Egenomsorg

Fx af- og pakleedning, vask, kropspleje, toiletbesag, drikke og
spise.

Mobilitet

Fx aktiviteter, der vedrorer beveegelse og feerden bade 1 og uden
for hjemmet.

Kommunikation

Fx forsta og fremstille meddelelser, samtale, anvendelse af
kommunikationshjeelpemidler og -teknikker samt
kommunikationsmidler.

Samfundsliv

Fx beskaeftigelse og privatokonomi.

Socialt liv

Fx samspil og kontakt, relationer, sociale feellesskaber og netvaerk.
Sundhed

Fx helbredsforhold, kostvaner og livsfarelse, medicinsk
behandling.

Omygivelser

Fx at kunne bega sig i neeromradet.

Sygepleje




Sygeplejeydelser leveres efter kommunens kvalitetsstandard for
hjemmesygepleje.

Padagogisk ledsagelse

- Borgeren kan f4 en ledsager med pa ferier og ture, i alt op til 8
degn om aret.

- Ledsagelse fastseettes med et fast belgb om aret pr. borger:
Ved behov for personalenormering 1:1 (1 medarbejder pr.
borger) er belgbet 6.700 kr., og ved normering for
personalenormering 1:3 (1 medarbejder til 3 borgere) er
belgbet 2.200 kr.

- Den enkelte borger kan overfgre belgbet til et nyt kalenderar
med henblik pa at 'spare op' til en dyrere ferie.

LGl UL R SEIMGIS GETI Hjelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
() @i o1 TgaleiTeiqel ol o) C R M NOTMer, herunder privatlivets greenser.

botilbud Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel

vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ll WP LT Bl o (-] b Ts Il | edelsen af Myndighedsenheden ferer tilsyn med afgerelserne.

i e e Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og

personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 i Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for leengerevarende

botilbud

Formalet med hjxlpen

Formalet med ophold i leengerevarende botilbud er:

- at du f&r mulighed for at udvikle dig.

- at du far stette i hverdagen, sa du kan leve et almindeligt
hverdagsliv p4 dine betingelser.

- at du bor sammen med ligestillede.

- atdu har en tryg hverdag.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan blive indstillet til et botilbud, hvis:

- du har betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

- du har brug for omfattende hjeelp til daglige opgaver.

- du har brug for daglig pleje og omsorg.

- dine behov ikke kan deekkes gennem andre tilbud.

Hvad bestar hjzelpen af?

Pa et leengerevarende botilbud kan du fa hjeelp hele dognet.
Hjeelpen bliver tilrettelagt ud fra dine behov og sé vidt muligt ud
fra dine gnsker om rytmer og vaner i dit liv.

Hjeelp og radgivning

Du kan fa hjeelp og radgivning, sa du kan klare dig bedre péa disse
omrader:

- Egen omsorg

- Mohbilitet: at feerdes 1 og uden for hjemmet

- Kommunikation

- Samfundsliv: gkonomi, uddannelse og arbejdsliv
- Dit sociale liv og kontakt med andre

- Sundhed

- Praktiske opgaver i hjemmet

Padagogisk ledsagelse

Du kan f4 en ledsager med pé ferier og ture pa i alt 8 degn om
aret.

Ledsagelse fastsaettes med et fast beleb om aret pr. borger: Ved
behov for personalenormering 1:1 (1 medarbejder pr. borger) er
belgbet 6.700 kr., og ved normering for personalenormering 1:3 (1
medarbejder til 3 borgere) er belgbet 2.200 kr.

Du kan overfgre belgbet til et nyt kalenderar med henblik pa at
'spare op' til en dyrere ferie.

Sadan seger du om
leengerevarende botilbud

Hvis du er over 25 &r og gnsker at sege om et leengerevarende
botilbud, skal du kontakte Myndighedsenheden pa tif. 57 62 79 00
eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk.

Hvis du er under 25 ar, skal du kontakte Ungeenheden pé tif. 57



mailto:myndighedsenheden@ringsted.dk

62 87 30.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansggning. Medarbejderen vil informere dig om det videre forlgb.

Hvad er dit ansvar?

Dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til
kommunens udredning af dine behov og dit
funktionsniveau, herunder indhentning af
laegeoplysninger

- at betale for at bo i botilbud. Din betaling fastsaettes ud fra
oplysninger om dine indtaegter og udgifter til bl.a. husleje, €l,
vand og varme. Hvis du tilbydes bolig i en almenbolig, far du
lejekontrakt pa din bolig og betaler husleje og forbrug til
boligselskabet.

- Endvidere fastseettes betaling for kost og andre ydelser,
herunder tgjvask.

- at overholde de regler, der geelder for personalets
arbejdsmiljo. Det betyder bl.a., at du ikke mé ryge i boligen,
samtidig med at du modtager hjeelp, og at der skal veere
udluftet, far hjeelpen kan ydes.

- Du kan kun have husdyr, i det omfang dit boligdokument eller
lejekontrakt tillader det.

Qvrige relevante
oplysninger

Du kan veelge frit mellem de tilgeengelige botilbud, sa leenge
tilbuddet er godkendt og registreret pa Tilbudsportalen, og
Myndighedsenheden vurderer, at botilbuddet er egnet og ikke er
vaesentligt dyrere end det tilbud, kommunen foreslar.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for

Lovgrundlag

Visitationskriterier

laengerevarende botilbud

§ 108 i Lov om social service eller § 105 i Almenboligloven.

Myndighedsenheden vurderer, om borgeren er omfattet af
malgruppen og visiterer vedkommende til botilbuddet.

Malgruppe
Malgruppen for leengerevarende botilbud er:

- borgere med omfattende behov for hjeelp, statte og vejledning i
forhold til almindelige daglige ggremal, herunder pleje og
omsorg samt evt. seerlig behandlingsmaeessig statte, og hvis
behov ikke kan deekkes pa anden vis.

Der kan veaere tale om borgere med varig fysisk og/eller psykisk




Hvad omfatter indsatsen?

funktionsnedsaettelse, fx hjerneskade, udviklingshaemning,
udviklingsforstyrrelse, sindslidelse m.v.

Vurdering

Der foretages en helhedsvurdering af borgeren. Sagsbehandleren
skal altid vurdere, om borgeren er i stand til at profitere af den
givne stgtte.

Princippet for visitationen er, at kommunen tilboyder den mindst
indgribende foranstaltning, der lgser borgerens behov.

Visitering

[ forbindelse med visitering til et leengerevarende botilbud vil der
blive taget hensyn til sammensaetningen af borgere pé det
aktuelle botilbud. Det er hensigten at sikre, at borgeren visiteres til

et leengerevarende botilbud, der i sin sammensaetning er i stand
til at hdndtere borgerens funktionsnedseettelse bedst muligt.

Valg af tilbud kan veere efter § 108 i Serviceloven, eller efter § 105 i
Almenboligloven med stotte efter § 85 i Serviceloven.

Alle ydelser skal have et peedagogisk sigte. Det betyder hjeelp til
selvhjeelp med henblik pa at forbedre eller bevare borgerens
ressourcer. Indsatsen skal altid tage udgangspunkt i at motivere
og treene borgeren i brug af egne ressourcer.

Stotten ydes som motivation, treening, leering eller kompensation
inden for felgende omrader:

Praktiske opgaver i hjemmet
Fx rengering, tgjvask, indkgb, madlavning, degnrytme og aftaler.
Egenomsorg

Fx af- og pakleedning, vask, kropspleje, toiletbesag, drikke og
spise.

Mobilitet

Fx aktiviteter, der vedrgrer beveegelse og feerden bade i og uden
for hjemmet.

Kommunikation

Fx forstd meddelelser og anvende kommunikationshjeelpemidler.
Samfundsliv

Fx beskeeftigelse og privatgkonomi.

Socialt liv

Fx samspil og kontakt, relationer, sociale feellesskaber og netvaerk.
Sundhed

Fx helbredsforhold, kostvaner og livsfgrelse, medicinsk
behandling.

Omygivelser




Kommunens kvalitetsmal
for laengerevarende
botilbud

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

Fx at kunne bega sig i neeromradet.

Sygepleje

Sygeplejeydelser leveres efter kommunens kvalitetsstandard for
hjemmesygepleje.

Padagogisk ledsagelse

- Borgeren kan fa en ledsager med pa ferier og ture, i alt op til 8
dggn om aret.

- Ledsagelse fastseettes med et fast belgb om &ret pr. borger:
Ved behov for personalenormering 1:1 (1 medarbejder pr.
borger) er belgbet 6.700 kr., og ved normering for
personalenormering 1:3 (1 medarbejder til 3 borgere) er
belgbet 2.200 kr.

- Den enkelte borger kan overfare belgbet til et nyt kalenderar
med henblik pa at 'spare op' til en dyrere ferie.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgerelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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Kvalitetsstandard for forsorgshjem

Formalet med hjxlpen Forsorgshjem er et midlertidigt botilbud, hvor du kan bo og fa
stgtte, omsorg og hjeelp, s& du bliver i stand til at klare dig i dit
eget hjem.

Hvem kan fa hjaelp? Du kan fa hjeelp, hvis du er over 18 ar og:

- har seerlige sociale problemer.
- ikke har en bolig eller ikke kan opholde dig i egen bolig.
- opholder dig lovligt i Danmark.

Hvad bestar hjzelpen af? Du kan fa hjeelp og radgivning inden for folgende omrader:
- Midlertidigt husly

- @konomiske og sociale forhold

- Behandling efter sundhedsloven

- Kontakt til kommunen

- Personlige forhold

- Omsorg og pleje

- At flytte i egen bolig

Sadan sgger du om et Du skal selv kontakte forsorgshjemmet. Det er lederen af
ophold pa et forsorgshjemmet der bestemmer, om du kan tilbydes husly.
forsorgshjem

Forsorgshjemmet vil efterfglgende tage kontakt til Ringsted
Kommune, og du vil blive kontaktet af en medarbejder fra
Myndighedsenheden.

Hvad er dit ansvar? Det er dit ansvar at samarbejde med forsorgshjemmet og
kommunen om at finde en mere varig lgsning pa din
boligsituation og dine problemer.

Qvrige relevante Du skal betale for kost og logi og eventuelle valgfri ydelser, som
oplysninger forsorgshjemmet tilbyder, fx vask og rengering. Det preecise
belgb fastseettes ud fra de faktiske oplysninger fra
forsorgshjemmet og oplysninger om dine indteegter og udgifter.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for forsorgshjem

Lovgrundlag § 110 i Lov om social service.

Visitationskriterier Malgruppen

Malgruppen for tildeling af et midlertidigt botilbud efter § 110 i
Lov om social service speender fra personer, der er boliglgse, til
personer, der har en bolig, de ikke kan fungere i, og som evt. er i
risiko for at miste boligen, hvis de ikke modtager relevant hjeelp.

Hjemlgshed er et flertydigt begreb, fordi det ofte relaterer til og
falder sammen med en lang reekke af andre problemer end



http://social-arbejdsmarked.lovportaler.dk/showdoc.aspx?hashparam=p110&schultzlink=lov20050573#p110

Hvad omfatter indsatsen?

manglen pa en bolig, fx alkohol- og stofmisbrug,
blandingsmisbrug, psykisk sygdom, vold, kriminalitet, ringe
arbejdsmarkedstilknytning, manglende sociale netveerk, et
omflakkende liv og rodlgshed.

Unge under 24 ar bgr som udgangspunkt ikke opholde sig pa
forsorgshjem, men tilbydes andre tilbud efter Lov om social
service eller anden lovgivning.

Visitation
Ringsted Kommune kan ikke visitere borgere til forsorgshjem.

Optagelse pa et forsorgshjem sker ved, at borgeren personligt
henvender sig pa stedet. Det er lederen af forsorgshjemmet, der
vurderer om optagelse kan finde sted.

Hvis borgeren ikke optages, kan borgeren klage over lederens
afgerelse. Der er ligeledes klageadgang, hvis borgeren udskrives
af forsorgshjemmet mod sin vilje.

Tidsfrister

Senest 3 hverdage efter forsorgshjemmet har truffet afgorelse om
pladstildeling, skal hjemmet orientere Ringsted Kommune, der
efterfolgende har pligt til at yde hjeelp efter Lov om social service.

Forsorgshjemmet skal sa vidt muligt inden borgerens udskrivelse
fra forsorgshjemmet, dog senest 3 hverdage herefter, orientere
kommunen.

Forsorgshjem tilbyder en raekke ydelser, som kan variere i indhold
og omfang, ligesom de kan veere rettet mod forskellige
malgrupper. Den aktiverende stotte, omsorg og efterfglgende
hjeelp mv. deekkes gennem bestemmelserne i Lov om social
service.

Der kan veere tale om fglgende tilbud:

- Radgivning og vejledning om gkonomiske og sociale forhold,
behandlingstilbud, kontakt til kommunen for at sikre, at
borgeren far tilbud om udarbejdelse af en handleplan, kontakt
til gvrige relevante samarbejdsparter m.m.

- Personlig hjeelp og socialpsedagogisk stotte i boformen og
boformens botraeningsboliger

- Degnophold.

- Seerligt tilrettelagte beskeeftigelsesforlgb, jf. § 103, stk. 2.
Aktivitets- og samveerstilbud, jf. § 104.

- Omsorg og pleje.

- Udslusning og efterforsorg i forbindelse med flytning til egen
bolig.

Under opholdet pa forsorgshjemmet sker der i samarbejde med

forsorgshjemmets sagsbehandler en afklaring og udredning af

borgerens muligheder.

Borgeren tilbydes stotte til at opna hgjere livskvalitet, sa
vedkommende kan vende tilbage til eget netveerk.
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Kommunens kvalitetsmal

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

Borgeren far hjeelp til at sege en mere permanent bolig.

Opholdets varighed tilpasses ud fra en konkret og individuel
vurdering og i henhold til en aftalt handleplan.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgarelserne.

Kommunens opfglgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.







Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted

Godkendt i Byradet den 20. juni 2017 / Kommune

Kvalitetsstandarc
for aktivitets- og

samveaerstilbud



Kvalitetsstandard for aktivitets- og
samveerstilbud

Formalet med aktivitets-
og samveerstilbud

Formalet med aktivitets- og samveerstilbud er:
- at du far gget livskvalitet.
- at du har mulighed for samveaer med andre.
- at du kan deltage i sociale aktiviteter.
- at udvikle dine personlige feerdigheder.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa aktivitets- og samveerstilbud, hvis du har
- Betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
- Seerlige sociale problemer, fx misbrugsproblemer.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjeelpen er tilpasset dit behov og kan fx besta af:
- Socialt samveer

- Feelles madlavning

- Veerkstedsaktiviteter

- Sociale aktiviteter

- Stotte og omsorg

- Social treening

- Fysisk treening

- Ra&d og vejledning

- Musik

Ringsted Kommune rader over fglgende aktivitets- og
samveerstilbud:

Vaerkstedet Regnbuen

Veerkstedet er et tilbud til psykisk og fysisk udviklingsheemmede.
For at deltage i aktiviteter pa veerkstedet skal du henvises af en
sagsbehandler fra kommunen.

http://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/vaerkstedet-regnbuen

Stotte- og aktivitetscenteret

Centeret er et tilbud til psykisk og fysisk udviklingsheemmede.
http://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/ringsted-stoette-og-
aktivitetscenter

Bjeelken

Bjeelken er et tilbud til borgere med psykisk funktionsnedseettelse.
http://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/vaerestedet-bjaelken

Sadan seger du om
aktivitets- og
samveerstilbud

Hvis du er over 25 ar og gnsker at sege om aktivitets- og
samveerstilbud, skal du kontakte Myndighedsenheden pa tif. 57 62
79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk.

Hvis du er under 25 ar, skal du kontakte Ungeenheden pa tif. 57
62 87 30.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
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kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansggning. Medarbejderen vil informere dig om det videre forlgb.

Pa Bjeelken samt pa Stgtte- og aktivitetscenteret kan man
henvende sig direkte til de enkelte centre i 4bningstiden.

Hvad er dit ansvar? Det er dit ansvar:
- at mede til tiden og melde afbud, hvis du alligevel ikke kan
deltage.
- At fglge medarbejdernes anvisninger.
Qvrige relevante Det er gratis at deltage i aktivitets- og samveerstilbud. Du skal dog
oplysninger selv betale for kost og udgifter i forbindelse med arrangementer,

deltagelse i rejser mm.

Du kan fa transport til visiterede aktivitets- og samveerstilbud, hvis
du ikke selv kan transportere dig sikkert til tilbuddet.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for aktivitets- og
samveerstilbud

Lovgrundlag § 104 i Lov om social service.

Visitationskriterier Myndighedsenheden foretager fgrst en helhedsvurdering af
borgeren med fokus pa vedkommendes funktionsevne.
Myndighedsenheden vurderer derefter, om borgeren er omfattet af
malgruppen, og om ydelsen kan bevilges.

Alle ydelser skal have et peedagogisk sigte. Ved paedagogisk sigte
forstas hjeelp til selvhjeelp med henblik pa at forbedre eller bevare
borgerens ressourcer. Indsatsen skal altid have til formal at motivere
og treene borgeren i brug af egne ressourcer.

(AT Rt L@ RS Pl Aktivitets- og samveerstilbud kan indbefatte felgende ydelser:
Socialt samveaer

- Kontakt og kommunikation med hver enkelt borger om
hverdagen og de udfordringer, der opstar.

- Individuelt tilpasset stotte til at kommunikere med og indga i et
feellesskab med andre.

- Indflydelse i forhold til aktiviteter m.m. gennem husmeder.
Faelles madlavning

- Treening i kekkenaktiviteter, fx ugentlig mad- eller bagedage i
treeningskokken og feellesspisning.

Vaerkstedsaktiviteter

- Igangseette, instruere og deltage aktivt i fx de delprocesser, som
en lettere montageopgave indeholder.

- Udarbejdelse af billedkommunikationsmateriale og deraf
fglgende opgaver.




- Aktiviteter som tegning, maling, syning m.m.

- Deltagelse i pasning af kolonihave.

Stotte og omsorg

- Hijeelp til personlig hygiejne.

- Hjeelp til sondeerneering og medicingivning.

- Forhindre, at konflikter og udadrettet adfeerd bliver en losning.
Social treening

- Stoette til kommunikation.

- Individuelt tilpasset stotte til at forebygge og handtere konflikter.
- Deltagelse i musikgruppe.

Fysisk treening

- Stotte til motorisk treening.

- Ledsagelse ved ga- og cykelture, herunder rad og vejledning i
trafiksikkerhed.

Rad og vejledning

- Vejledning og stgtte vedrarende kost og motion og evt.
individuelt tilpassede dieeter.

- Samarbejde med fx botilbud om lgsning af konkrete
udfordringer.

Visiterede tilbud

- Visiterede aktivitets- og samveerstilbud kan tilbydes 1-5
hverdage om ugen.

- Ved mere end 3 ganges fraveer kan kommunen veelge at
foretage en revurdering af, om tilbuddet skal fortseette.

- Kommunen skal afholde udgiften til befordring af personer med
betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, som ikke kan
transportere sig selv.

Uvisiterede tilbud

- Pa de uvisiterede veeresteder mgder borgeren op i dbningstiden
efter eget enske og behov. Der foretages ingen registrering.

- Madlavnings- og cafétilbud pa de uvisiterede tilbud foregar kun i
meget begreenset omfang, og kun hvis det har et peedagogisk
sigte og borgerdeltagelse.

- Radgivning gives som udgangspunkt i grupper.

LGl UL R EIMGCIS GETI Hjcelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser.

Alle afggrelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillingen.




Ll U RN g (e il le Bl 1 edelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgarelserne.
pa bevillingen/indsatsen

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.
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Kvalitetsstandard for ledsagerordning

Formalet med
ledsagerordningen

Formalet med ledsagerordningen er, at du — uden at veere
afheengig af venner og familie — bl.a. kan:

- komme hjemmefra
- deltage i sociale og kulturelle arrangementer
- foretage diverse indkgb

Hvem kan fa en
ledsagerordning?

Du kan fa en ledsagerordning, hvis du er mellem 18 og 67 ar og
ikke kan feerdes alene uden for hjemmet pa grund af betydeligt
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjeelpen bestar af ledsagelse til arrangementer og aktiviteter, som
du veelger.

Du kan maksimalt fa 15 timers ledsagelse pr. maned.

Du kan efter aftale med kommunen spare timer sammen. Du kan
maksimalt spare 90 timer sammen inden for 6 maneder.

Sadan seger du om en
ledsagerordning

Hvis du er over 25 ar, skal du kontakte Myndighedsenheden pa tlf.
57 62 79 00 eller pr. mail: myndighedsenheden@ringsted.dk.

Hvis du er under 25 ar, skal du kontakte Ungeenheden pa tif. 57
62 87 30.

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 2 uger efter kommunen har modtaget din
ansegning. Medarbejderen vil informere dig om det videre forlgb.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:
- at holde regnskab med dit timeforbrug.

- 1 gang om maneden at bekraefte og underskrive din ledsagers
timeseddel.

@vrige relevante
oplysninger

Du skal selv afholde alle udgifter til de aktiviteter, du vaelger. Du
skal selv betale for eventuel transport til dig og sin ledsager.

Du har mulighed for at sesge kommunen om udbetaling af et fast
belgb arligt til deekning af ledsagerens udgifter. Du vil blive vejledt
om det i forbindelse med behandlingen af din ansggning.

Du kan selv udpege en person, som du gnsker, skal veere ledsager
for dig. Kommunen skal dog godkende og anseette ledsageren.
Dine familiemedlemmer kan som udgangspunkt ikke anseettes
som ledsagere for dig.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for

ledsagerordning
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Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsatsen?

Kommunens kvalitetsmal
for ledsagerordningen

Kommunens opfelgning
pa bevillingen/indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

§ 97 i Lov om social service.

Der er fglgende visitationskriterier for ledsagerordningen:
- Visitationen sker ud fra en konkret, individuel vurdering.
- Borgeren skal veere mellem 18 og 67 ar.

- Hvis borgeren er bevilget ledsagelse inden det fyldte 67. ar,
kan bevillingen fortseette, ogsa efter at borgeren er fyldt 67 ar.

- Det er en forudseetning, at borgeren ikke kan feerdes pa egen
hand uden for hjemmet. Det geelder fx kgrestolsbrugere,
blinde/svagtseende, udviklingsheemmede, sveert
beveegelseshandicappede, hjerneskadede.

- Ydelsen bevilges, hvis hjeelpen ikke kan deekkes ind efter
andre paragraffer.

- Ledsagerordningen geelder ikke for borgere med sindslidelse
eller nedsat funktionsevne pa grund af sociale forhold.

- Borgere, der er visiteret til en BPA efter § 96 i Lov om social
service, kan ikke fa ledsagerordning.

- Borgeren skal kunne give udtryk for — ikke ngdvendigvis
verbalt — et gnske om at deltage i forskellige aktiviteter og
veaere bevidst om indholdet i aktiviteten.

Ydelser i relation til ledsagerordningen kan omfatte:

- Ledsagelse til aktiviteter, som borgeren selv definerer.
Tilknyttede opgaver kan fx veere:

- Hijeelpe med overtgj.

- Klargere kerestol og/eller gangstativ.

- Behjeelpelig ved toiletbesag.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afgorelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

Ledelsen af Myndighedsenheden farer tilsyn med afgorelserne.

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.




Ringsted

Kommune




Social- og Sundhedscenteret

Ringsted
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Kvalitetsstandard for social behandling
for stofmisbrug

Formalet med hjxlpen

Formaélet med behandling for stofmisbrug er:
- at du mindsker dit misbrug eller kommer helt ud af det.

- at mindske de skader, dit misbrug giver dig.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa hjeelp til behandling, hvis du har et stofmisbrug.

Du kan ogsa fa hjeelp, hvis du er parerende, samarbejdspartner
eller arbejdsgiver til en person med misbrug og har brug for
radgivning.

Hvad bestar hjzelpen af?

Du kan fa radgivning, vejledning og hjeelp til at komme ud af eller
begreense dit misbrug. Kommunen udarbejder sammen med dig
en plan for din behandling.

Behandling foregdr som ambulante samtaleforlgb eller

gruppeforlgb i dagbehandling. Dele af behandlingen er at tage
hand om dine sundhedsproblemer, som skyldes stofmisbruget.
Der gives evt. medicinsk behandling. [ seerlige tilfeelde kan du

tilbydes dggnbehandling.

Du har mulighed for fa hjeelpen anonymt, hvis du ikke har seerlige
sociale problemer eller behov for medicin.

Sadan seger du om hjzelp

Hvis du er over 25 ar, kan du made op pa Radgivningscentret
eller ringe pa tif. 57 62 79 30.

Hvis du er under 25 ar, skal du kontakte Ungeliv pa tif. 57 62 88
40.

Hvis du er pargrende, samarbejdspartner eller arbejdsgiver til en
person, skal du kontakte Radgivningscentret eller UngelLiv.

Behandling iveerkseettes hurtigst muligt og senest inden for 14
dage. Normalt vil behandlingen begynde ved dit forste
fremmede.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at deltage aktivt i behandlingen og onske at forandre dit liv.

- at mede til aftaler.

- atveere aktiv i forhold til din plan.

- Hvis du er i dggnbehandling, skal du betale for kost og
medicin, der ikke er en del af din misbrugsbehandling. Du skal
betale for logi, medmindre du i forvejen betaler til en bolig.
Der bliver taget hensyn til din indkomst, nar betalingen
fastseettes.




Qvrige relevante
oplysninger

Behandling for stofmisbrug er gratis for dig.
Frit valg

Du har mulighed for at veelge et andet behandlingstilbud end det,
kommunen tilbyder. Det tilbud, du veelger, skal veere af samme
karakter som det, du er blevet tilbudt.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for social
behandling for stofmisbrug

Lovgrundlag

§ 101, 101a i Lov om social service, Sundhedsloven § 142 (leegelig
behandling af stofmisbrugere) samt Lov om tilbageholdelse af
stofmisbrugere i behandling.

Opgaver, som kommunen udforer pa
stofmisbrugsbehandlingsomradet

Borgere tilbydes hjeelp til at klare stofmisbrugsproblemer eller
mindske felgerne af et stofmisbrug. Parerende,
samarbejdspartnere og virksomheder, der gnsker at hjeelpe en
misbruger med at handtere sit stofmisbrug, tilbydes vejledning
og information.

Borgere med stofmisbrug tilbydes social behandling og/eller
leegelig behandling af stofmisbrug. Medicinsk
stofmisbrugsbehandling sker med hjemmel i Sundhedsloven §
142 og er ikke omfattet af denne kvalitetsstandard, men beskrives
naermere i felgende vejledninger:

- Sundhedsstyrelsens vejledning om ordination af
afheengighedsskabende leegemidler nr. 9009 af 27. december
2013

- Sundhedsstyrelsens vejledning om den leegelige behandling af
stofmisbrugere i substitutionsbehandling af 18. december
2016.

Den medicinske behandling er en integreret del af kommunens
samlede behandlingstilbud til stofmisbrugere.

Det er R&dgivningscentret, der har ansvar for at tilretteleegge den
samlede behandlingsindsats og sikre den forngdne
sammenhang mellem den leegelige behandling og den hermed
forbundne psykiske indsats og indsatsen mod de sociale
problemer, stofmisbrugeren i gvrigt matte have.

Social behandling til borgere med stofmisbrug

Opgavelosningen i forhold til den enkelte borger tilretteleegges
som et forlgb, der tager hgjde for den enkeltes problemstilling.
Her arbejdes med fglgende tilbudstyper:

Radgivende tilbud




Visitationskriterier

*  Opsegende arbejde

* Virksomhedsradgivning

* Pargrendetiloud
Behandlingstilbud

+ Opstartssamtale, udredning/screening

* Ambulant behandling

* Ungetilbud

* Dagbehandling

* Dggnbehandlingstilbud
Efterbehandling

+ Efterbehandling, efterveern

* Henvisning til selvhjeelpsgrupper

* Pargrendetilboud

Behandlingsindsatsen er en helhedsorienteret og individuelt
tilrettelagt indsats, som bestar af strukturerede og malrettede
psykosociale indsatser. Behandlingen tilretteleegges i samarbejde
med borgeren og dennes pargrende, hvis borgeren gnsker og
giver accept til dette. Malet med behandlingen er at understatte
borgeren i at reducere eller ophgre med sit brug af illegale
rusmidler og/eller mindske de psykosociale skader af misbruget.
Illegale rusmidler forstas som enhver uautoriseret brug af
psykoaktive stoffer.

Behandlingsopgaverne udfgres af professionelle inden for det
sociale, psykologiske og sundhedsfaglige felt.

Malgruppe

Borgere, der er fysisk og/eller psykisk afhaengig af et eller flere
illegale rusmidler i en s&dan grad, at det medferer skader eller
problemer for borgeren og/eller pargrende og samfundet.

Kommunen tilbyder en seerlig indsats til unge under 25 ar,
gravide, foreeldre med bern i hjemmet, borgere med alvorlig
psykisk eller fysisk sygdom og borgere med risiko for at miste
deres arbejde.

[ henhold til lov om tilbageholdelse af gravide stofmisbrugere
vejledes gravide misbrugere i henhold til loven.

Behandlingstilbuddenes organisatoriske struktur, herunder
en beskrivelse af de konkrete typer af behandlingstilbud

Radgivningscentret

Radgivningscentret har ansvaret for behandlingen af borgere
med stofmisbrug. Centret hgrer organisatorisk under
Socialpsykiatrien, som er en enhed under Ringsted Kommunes




Social- og Sundhedscenter.

Borgere under 25 ar, der har problemer med rusmidler, kan
henvende sig til tilbuddet Ungeliv. Ved behov for medicinsk
behandling vil dette ske i samarbejde med Radgivningscentret.

Borgere over 25 ar, der har problemer med rusmidler, kan
henvende sig til Radgivningscentret og sege om radgivning og
stofmisbrugsbehandling. Efter aftale med Sorg Kommune gaelder
dette ogséa for Sorgs borgere.

Radgivningscentret er overordnet ansvarlig for, at der arbejdes
med relevante temaer under behandlingsforlgbet. Det skal
fremga af den individuelle behandlingsplan.

[ R&dgivningscentret tilbydes ambulant behandling i form af
individuelle samtaler og/eller parsamtaler. RA&dgivningscentret har
tilknyttet en leege til stofmisbrugsbehandling, jf. Sundhedsloven §
142, herunder substitutionsbehandling, som er leegelig
behandling med afheengighedsskabende laegemidler, der tilbydes
som led i en stabilisering af et misbrug eller som
skadesreducerende vedligeholdelsesbehandling, samt ambulant
afrusning.

Dagbehandling

Ved behov for mere intensiv behandling og overvejelser om
stoffrined og aedruelighed henvises der via Radgivningscentret til
Dagbehandling. Dagbehandling tilbydes i form af
gruppebehandling, herunder forberedelse til
degnbehandlingstilbud, evt. suppleret med psykologsamtaler.

Til Dagbehandling er der tilknyttet efterbehandling og
efterveernstilbud til borgere, der har opnaet stoffrihed og
druelighed. Her stottes den enkelte via frivillige bla. i at skabe
kontakt til selvhjeelpsgrupper.

Efterbehandling

Formalet med efterbehandling er at skabe struktur i
vedkommendes hverdag og stette borgeren til at bevare
stoffrineden.

Efterbehandling varer fra %2-1 ar, afheengig af den enkelte borgers
behov, og bliver efterfulgt af tilbud om tilknytning til
efterveernsgruppen og selvhjeelpsgruppeme.

Tilbagefaldsbehandling

Ved tilbagefaldsbehandling tilbydes behandling, der bygger pa
den viden, borgeren har faet i tidligere behandlingsforlgb.

Dagnbehandling

Ved seerligt behov, der ikke kan deekkes via ambulant- eller
dagbehandling, kan borgeren henvises til degnbehandling.
Dggnbehandling i forbindelse med stofmisbrug tilbydes i kortere




perioder (op til 6 maneder) pa relevante private bosteder uden
for kommunen.

Det forudseettes, at den individuelt tilrettelagte behandlingsplan
er omdrejningspunktet for indsatsen, og der er lgbende dialog
mellem borger, behandlingssted og Radgivningscentret for at
sikre kvaliteten i indsatsen.

Efter degnbehandling udsluses borgeren til statte i
dagbehandlingens efterbehandling.

Hjeelp til parerende

Pargrende kan tilbydes radgivning i form af individuelle samtaler
og/eller henvisning til pargrendegrupper. Desuden radgives
foreeldre med mistanke om et barns misbrug.

Specielt i forhold til bgrn af foraeldre med stofmisbrug er der
seerlig fokus pa den helhedsorienterede sagsbehandling,
herunder dialog med borgeren og dennes netveerk.

Tilbud om anonym, ambulant stofmisbrugsbehandling

Der tilbydes anonym, ambulant stofmisbrugsbehandling til
borgere med et behandlingskreevende stofmisbrug, der ikke har
andre sociale problemer, som beskrevet i Lov om social service §
101a.

Henvendelse modtages via tlf. 20 86 52 96 eller mail:
pas@ringsted.dk.

Visitationsprocedure

Der foretages visitation og behandling pa baggrund af den
samlede individuelle sundheds- og socialfaglige behandlingsplan.

Radgivningscentret har tilknyttet en leege, der har ansvar for den
medicinske behandling. Det indgar i den samlede plan.

Behandlingsplanen er en nedskrevet, individuel plan for et
udrednings- og/eller behandlingsforleb, som lgbende justeres pa
baggrund af udredning, undersggelsesresultater og vurdering af
behandlingens effekt. Behandlingsplanen udformes og justeres i
samarbejde med borgeren, nar hensynet taler for det.

Borgerens familie og netvaerk inddrages i den sociale behandling
i det omfang, det er ngdvendigt og muligt.

Radgivningscentret har ansvar for tilretteleeggelsen og
sammenhangen mellem de sociale- og sundhedsfaglige
behandlingstiltag over for den enkelte borger. Den sociale
behandling koordineres, nar det er relevant, i samarbejde med
praktiserende leege, sygehus, socialpsykiatrien,
arbejdsmarkedscentret m.fl.

Bevilling af dag- og degntilbud foregar i visitationsudvalget for
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Hvad omfatter indsatsen?

misbrugsomradet. Dette er sammensat af ledelse, leege og
personale fra Radgivningscenteret og dagbehandlingen.
Dggnforlgb koordineres med
Myndighedsenheden/Ungeenheden.

Inden for de 2 fgrste maneder af behandlingen afklares det, om
der er behov for, at Radgivningscentret ogsa tilbyder en
handleplan for den samlede indsats, borgeren tilbydes i
kommunen efter Lov om social service § 141.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets greenser, samt pa det for borgeren
mindst indgribende niveau og sa vidt muligt i neermiljget.

Behandlingsgaranti

Stofmisbrugsbehandlingen iveerkseettes, senest 14 dage efter at
borgeren har henvendt sig til RA&dgivningscentret.

Frit valg

Borgeren har mulighed for at veelge et andet behandlingstilbud
end det, kommunen tilbyder. Borgerens frie valg er begreenset, i
det omfang at behandlingstilbuddet skal veere af samme karakter,
som det, kommunen tilbyder, ligesom det skal veere muligt at
folge de faglige retningslinjer og mal, som er beskrevet i
behandlingsplanen. Det frie valg kan desuden veere begraenset af
seerlige forhold hos borgeren, fx seerlige psykiske forhold.

Radgivningscentret kan hjeelpe borgeren med at sgge relevant
information 1 tilknytning til det frie valg.

Borgere fra andre kommuner, der er visiteret af deres kommune
til behandling, kan sege om at modtage behandling fra
Radgivningscentret.

Opfolgning pa borgerens behandlingsplan

[ den enkelte borgers behandlingsplan fremgar det, hvornar
opfelgning skal ske. Opfglgningen fastsaettes efter en konkret og
individuel vurdering.

Radgivningscentret gennemfgrer evaluering og opdatering af
behandlingsplanen efter behov og senest efter 6 maneder. Dette
gores via en samtale pa Radgivningscentret eller pa
behandlingsstedet.

Ved degnbehandling folges der op i et sddant omfang, at der
sikres en glidende overgang fra dggnophold til efterbehandling i
kommunalt regi. Under behandlingen afholdes der et statusmade
mellem Radgivningscentret og borgeren med henblik pa at
justere behandlingsplanen.

Samtidig tilbydes i samarbejde med borgeren tilretning af
behandlingsplanen (efter behov som handleplan efter Lov om
social service § 141) med henblik pa efterbehandlingsforlab og
fokus pa at sikre et realistisk rehabiliteringsforlgb. Dette sker i




samarbejde med relevante parter, fx Myndighedsenheden,
Arbejdsmarkedscentret, Distriktspsykiatrien, Kriminalforsorgen.

For borgere, der har afsluttet et behandlingsforlgb, finder
opfelgningssamtalen sted senest 1 maned efter endt behandling
og igen efter 6 maneder. Formalet er bl.a. at forebygge
tilbagefald.

Regler for betaling for kost og logi m.v.
Behandlingen af stofmisbrug er gratis for borgeren.

Ved dggnbehandling betaler borgeren for kost og medicin, der
ikke er en del af misbrugsbehandlingen. Har borgeren ikke en
bolig, betales der ogsé for logi. Fastseettelse af kost- og
logibetalingen tager hgjde for borgerens aktuelle
forsgrgelsesgrundlag, forpligtigelser og forméen. Det betyder, at
to borgere kan betale forskellige belgb for ophold, selvom de er i
samme situation. Malet her er at sikre, at borgerens gkonomiske
forsgrgelse ikke hindrer behandling eller er arsag til, at
behandling afbrydes.

Forholdene for stofmisbrugerens evt. hjemmeboende barn
under 18 ar

[ alle sager udredes misbrugerens familieforhold systematisk. Ved
bgm under 18 ar inddrages Bgrmecenter og Ungeenheden,
herunder sundhedsplejersken. Der samarbejdes med
Familieambulatorium ved Naestved Sygehus.

Hvis en medarbejder far kendskab til eller har grund til at antage,
at et barn under 18 ar udseettes for omsorgssvigt, skal
medarbejderen underrette om det via mail til
underretning@ringsted.dk. Mailen vil blive leest inden for 24 timer
og vurderet af en socialfaglig medarbejder i forhold til det videre
forlgb.

[ det opsegende arbejde er der saerligt fokus pa bern i udsatte
familier.

Information om sagsbehandling og klageadgang
Sagsbehandling

- Nar en borger henvender sig med et gnske om behandling,
foretager Radgivningsenheden en udredning og vurdering
med henblik pa social- og sundhedsfaglig behandling af
borgeren.

- Nar udredningen pabegyndes, indhentes borgerens samtykke
til, at kommunen ma indhente relevante oplysninger hos fx
egen leege eller tidligere behandlingstilbud. [ samarbejde med
borgeren udarbejdes der en social- og misbrugsanamnese.

- Familieperspektivet er en del af udredningssystematikken. 1
alle udredninger undersoges det systematisk, hvem i
borgerens netveerk eller familie der kan hjeelpe



mailto:underretning@ringsted.dk

Kommunens kvalitetsmal

vedkommende, eller om der er nogen i familien, der har
behov for stotte.

Klageadgang

- Radgivningscentret er forpligtiget til at oplyse borgeren om
klagemuligheder og vejlede om, hvordan der klages,
herunder hjelpe med udformning af klagen. Borgeren kan
klage over afggrelser om afslag pa behandling og manglende
iveerkseettelse af tilbud, senest 14 dage efter at borgeren har
henvendt sig til kommunen.

- Borgeren skal indgive klagen til RAdgivningscentret, senest 4
uger efter at borgeren har modtaget afgoerelsen.

- Radgivningscentret genvurderer afggrelsen, og hvis borgeren
ikke far helt eller delvist medhold i klagen, skal
Radgivningscentret sende klagen videre til Ankestyrelsen,
som treeffer en afgerelse og samtidig orienterer borgeren
herom.

Fremtidig indsats pa omradet for stofmisbrugsbehandling

Der samarbejdes i Region Sjeelland om etablering af en styrket
indsats for dobbeltdiagnosticerede — et tveersektorielt projekt.
Desuden udvikles der aktuelt samarbejdsmodeller (vagtleege,
erhvervsvirksomheder) for at na tidligere ud til borgere, der er
ved at udvikle eller erkende et behandlingskreevende
stofmisbrug. Der arbejdes med implementering af koordinerede
indsatsplaner for dobbeltdiagnosticerede, jf. sundhedsaftalen.

Der arbejdes med styrkelse af familieorienteret
misbrugsbehandling, jf. de nationale retningslinjer.

Overordnet mal med indsatsen, herunder de veerdier og
normer, som indsatsen bygger pa

Med udgangspunkt i visionen om, at Ringsted vil veere en
omsorgskommune, er der udarbejdet en politik for voksne med
seerlige sociale behov.

Denne politik seetter Sammenheeng og dialog, Borgernes behov
og Faglig viden, Forlgbsorientering og Civilsamfundsinddragelse
som fem selvsteendige pejlemeerker over for hinanden. Det
geelder om at bringe alle fem pejlemeerker i spil og dermed skabe
grundlag for, at malet om oplevelse af kvalitet i hverdagen kan
nas.

Med udgangspunkt i disse overordnede mal og veerdier knytter
der sig til stofmisbrugsbehandling folgende formal:

» Afklaring og motivation, der har et mal om at bevidstgore
borgeren om egen situation, yde radgivning og i et
samarbejde udarbejde en behandlingsplan.
Behandlingsplanen med faglig begrundelse for det visiterede
beskriver det konkrete indhold i behandlingen med




indsatser, der er specifikke, malbare, accepterede, realistiske
og tidsbegraensede (SMART-mal).

e Udvikling, der har det mal at @ge borgerens livskvalitet, fx
udvide dennes handlemuligheder og deltagelse i
samfundslivet og sikre, at borgeren opnar sterst mulig
uafheengighed fra offentlig forsgrgelse, herunder en
livsforelse med aedruelighed/stoffrihed. Der arbejdes med
behandlingsmal om ophgr eller reduktion: Ophor er at
bringe et misbrug til ophgr, herunder eventuel
substitutionsbehandling og/eller medikamentel
tilbagefaldsbehandling, eller at reducere misbrug af
rusmidler.

» Stabilisering, der har det mal at sikre stabilitet af stoffrined
(opher med forbrug af et hvilket som helst psykoaktivt stof)
eller sikre misbrugsfrihed (forbrug af rusmidler, der ikke
forringer det sociale, psykiske og/eller fysiske
funktionsniveau) med henblik pa at bevare eller styrke
borgerens funktionsniveau ud fra princippet om "hjeelp til
selvhjeelp”.

o Skadesreduktion, der har det mal at gge borgerens
livskvalitet ved at mindske omfanget af sidemisbrug og
kriminalitet samt begraense den negative pavirkning i
neermiljget.

Malsaetning for udarbejdelse, koordinering og opfelgning pa
handleplaner

For at optimere behandlingsforlebet med henblik pa stoffrined
eller reduktion af misbrugsproblemer tilbydes borgeren teet
opfelgning og koordinering i hele forlgbet, dels ved samtaler og
dialog, dels gennem justering af behandlingsplanen og ved
behov af handleplanen efter Lov om social service § 141.

Det er individuelt tilrettelagt, og der tages udgangspunkt i
borgerens situation. Der er saerlig opmaerksomhed i
efterbehandlingsforlgbet og eftervaernet.

Sikring af brugerinddragelse

Borgerens primaere kontaktperson i Radgivningscentret er i teet
dialog med borgeren i hele behandlingsforlgbet. Borgerens
onsker og behov indgar i vurderingen af tilbud.

Borgere med stofmisbrugsproblemer inddrages i tilretteleeggelse
af indsatsen via mgder p4 Radgivningscentret og manedlige
husmegder 1 Dagbehandlingen. | Dagbehandlingen orienteres
borgeren om kvalitetsstandard for social behandling af
stofmisbrug, behandlingskoncepter, aktivitetsplaner mm.

Personalets faglige kvalifikationer og kompetenceudvikling

Den tveerfaglige personalegruppe bestar af socialpsedagoger,
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socialradgivere, psykologer, alkolog, sygeplejerske, social- og
sundhedsassistenter, psykiatere, leege, bgrme- og
ungdomspsykiater og bgrme- og ungdomspsykolog.
Personalegruppen arbejder i teams i forhold til ungetilbud,
ambulant- og dagbehandling samt sundhedsydelser.

Alle behandlere har eller far videre- og efteruddannelse, der
sikrer dem relevante kompetencer med henblik pa
misbrugsbehandling. Behandlingen er baseret pa en systemisk
metode, der understgtter den kognitive behandling. Der ydes
ekstern supervision.

Monitorering af indsatsen og maltal

Ringsted Kommune indberetter systematisk til de nationale it-
systemer. Desuden anvendes nationale veerktgjer til udredning
samt kvalitativ evaluering via ekstern konsulent.

Efter geeldende lovgivning fortages indberetninger til Sundheds-
og Socialstyrelsen.

For de borgere, der har afsluttet et behandlingsforlgb
(feerdigbehandlet, udskrevet til andet tilbud eller hospital,
udskrevet med anden arsag), foretages opfolgningssamtalen
senest efter 1 maned og igen efter 6 maneder.

Radgivningscenteret foretager lgbende og systematisk
overvagning af aktiviteter og resultater pa stofmisbrugsomradet.
Fx monitoreres antallet af indskrevne og deres alder, kan,
behandlings varighed, gennemferelse, gengangere.

Det er malet i 2018, at:

o 41 procent af stofmisbrugerne, efter afsluttet behandling,
er stoffri eller har reduceret deres stofmisbrug.

e 35 procent af stofmisbrugerne, der efter behandling har
et tilbagefald, er tilbage i behandling inden for 4
maneder.

Formalet med denne monitorering er bl.a. at opna konkret og
detaljeret information og viden om indsatsen og herigennem at
afdeekke, hvad der virker, og hvor der skal justeres.

Kommunens opfelgning pa kvaliteten

Radgivningscentret udferer det personrettede tilsyn med, om
misbrugsbehandlingen af den enkelte borger er i
overensstemmelse med det bevilgede og opfylder sit formal, jf.
Lov om social service § 148.

Socialtilsyn @st fgrer driftsorienteret tilsyn med
misbrugsbehandlingen i Ringsted Kommune, jf. Lov om
socialtilsyn § 4. (Socialtilsyn fegrer driftsorienteret tilsyn med
dggnbehandlingstilbud, jf. Lov om socialtilsyn § 4).
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Kvalitetsstandard for behandling af
personer med alkoholproblemer

Formalet med
alkoholbehandling

Formaélet med behandling for alkoholmisbrug er:
- at du mindsker eller kommer ud af dine alkoholproblemer

- at mindske de skader, dit alkoholforbrug giver dig.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa radgivning og/eller behandling, hvis du har et

overforbrug eller afheengighed af alkohol.

Du kan ogsa fa hjeelp, hvis du er pargrende, samarbejdspartner
eller arbejdsgiver til en person med alkoholproblemer og har

brug for radgivning.

Hvad bestar hjelpen af?

Du kan fa radgivning, vejledning og hjeelp til at komme ud af dine
problemer med alkohol. Kommunen udarbejder sammen med

dig en plan for din behandling.

Behandling foregdr som ambulante samtaleforlgb eller
gruppeforlgb i dagbehandling. En del af behandlingen er at tage
hand om dine sundhedsproblemer, som skyldes alkoholforbruget.
Der gives evt. medicinsk behandling. [ seerlige tilfeelde kan du

tilbydes dggnbehandling.

Du har mulighed for at f4 hjeelpen anonymt.

Hvis du ensker det, kan vi inddrage din arbejdsgiver i dit
behandlingsforlab.

Sadan seger du om hjeelp

Hvis du er over 25 ar, kan du made op pa Radgivningscentret
eller ringe pa tif. 57 62 79 30.

Hvis du er under 25 ar, skal du kontakte Ungeliv pa tif. 57 62 88
40.

Hvis du er pargrende, samarbejdspartner eller arbejdsgiver til en
person, skal du kontakte Radgivningscentret eller UngelLiv.

Behandling iveerkseettes hurtigst muligt og senest inden for 14
dage. Normalt vil behandlingen begynde ved dit farste
fremmade.




Hvad er dit ansvar? Det er dit ansvar:

- at deltage aktivt i behandlingen og gnske at forandre dit
liv.

- at mgde til aftaler.

- atveere aktiv i forhold til din plan.

Qvrige relevante Behandling for problemer med alkohol er gratis for dig.

LR Du kan ogsa fa behandling, hvis du er idemt

alkoholistbehandling.
Frit valg

Du kan frit veelge mellem de ambulante behandlingstilbud, der
har aftaler med kommunerme.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for behandling af
personer med alkoholproblemer

Lovgrundlag Sundhedslovens § 141 samt Sundhedslovens § 141b-g (saerlige regler
for gravide alkoholmisbrugere).

Visitationskriterier Borgere, der er fysisk og/eller psykisk afhaengig af alkohol i en sadan
grad, at det medfgrer skader eller problemer for borgeren og/eller
pargrende og samfundet.

Borgeren skal selv gnske at indga i et behandlingsforlgb.

EAEL R LR EETS Pl Opgavelgsningen i forhold til den enkelte borger tilretteleegges som
et forleb, der tager hojde for den enkeltes problemstilling. Her
arbejdes med fglgende tilbudstyper:

Radgivende tilbud
*  Opsegende arbejde
* Virksomhedsradgivning
* Pargrendetiloud
Behandlingstilbud
» Opstartssamtale, udredning/screening
*  Ambulant behandling
* Ungetilbud
* Dagbehandling




Kommunens kvalitetsmal
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* Dggnbehandlingstilbud
Efterbehandling

+ Efterbehandling og efterveern

* Henvisning til selvhjeelpsgrupper

* Pargrendetilboud

Behandlingsindsatsen er en helhedsorienteret og individuelt
tilrettelagt indsats, som bestar af strukturerede og malrettede
sundhedsfaglige og psykosociale indsatser. Behandlingen
tilrettelaegges i samarbejde med borgeren og dennes pargrende,
hvis borgeren gnsker og giver accept til dette.

Mélet med behandlingen er at understotte borgeren i at reducere sit
sundhedsskadelige brug af alkohol; eller nar der er tale om
alkoholafheengighed, at ophgre med sit brug af alkohol; og mindske
de psykosociale skader.

Behandlingsopgaverne udfares af professionelle inden for det
sociale, psykologiske og sundhedsfaglige felt.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Al behandling sker pa baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Radgivningscentret udferer det personrettede tilsyn med, om
behandlingen af alkoholmisbrug af den enkelte borger er i
overensstemmelse med Sundhedsloven og opfylder sit formal.

Socialtilsyn @st fgrer driftsorienteret tilsyn med
alkoholbehandlingstilbud i Ringsted Kommune, jf. Lov om
socialtilsyn § 4.
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Kvalitetsstandard for aflastning og
aflesning af parerende til handicappede

over 18 ar

Formalet med hjalpen

Formalet med aflesning og aflastning er at give dig en pause fra
dine opgaver og forebygge nedslidning, s& du fortsat har energi til
at passe et familiemedlem.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa hjeelp, hvis du passer et familiemedlem, som ikke kan
varetage sine egne behov, og hvis du star for veesentlige dele af
vedkommendes pleje og omsorg. Borgeren skal have et stort
behov for hjeelp og/eller opsyn i alle degnets timer, og borgeren
skal som udgangspunkt bo pa samme adresse som dig.

Hvad bestar hjzelpen af?

Ordningen bestar enten af et aflastningsophold for borgeren uden
for hjemmet eller aflgsning i hjemmet.

Aflastning uden for hjemmet

Du kan fa tilbudt, at din pargrende far midlertidigt ophold pa
Bengerds Huse Aflastningstilbud, hvis du skal pé ferie eller har
brug for aflastning i en periode.

Som udgangspunkt kan du maksimalt f4 tilbudt aflastningsophold
op til 86 dagn arligt for borgere mellem 18 og 25 &r, og op til 42
degn arligt for borgere over 25 ar.

Aflgsning i hjemmet
Ordningen bestéar af to forskellige typer af aflgsning:

a) Aflesning hvor en medarbejder fra hjemmeplejen er til
stede i hjemmet. Det giver dig mulighed for at forlade
hjemmet i en periode f.eks. for at kgbe ind og lignende.
Denne form for aflesning tilbydes kun, hvis borgeren ikke
kan veere alene i boligen.

b) Aflgsning hvor du bliver aflgst i forhold til konkrete
opgaver. Du kan f.eks. fa hjeelp til rengering, som aflgsning
for at du passer et familiemedlem.

Opgaverne udfgres af hjemmeplejen.

Myndighedsenheden eller Ungeenheden afger hvilken type
aflastning eller aflgsning, du kan fa.

Sadan seger du om hjzelp

Du kan se@ge om aflastning i Ungeenheden, hvis din pargrende er
under 25 ar, eller i Team Sociale Opgaver i Myndighedsenheden,
hvis din pargrende er over 25 ar.

Du kan kontakte Ungeenheden pa tif. 57 62 87 30 eller pr. mail




ungeenheden@ringsted.dk

Du kan kontakte Team Sociale Opgaver pa tIf. 57 62 79 00 eller pr.
mail myndighedsenheden@ringsted.dk

Du kan forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra
kommunen, senest 1 uge efter kommunen har modtaget din
anspgning. Medarbejderen vil foretage en vurdering af din og
borgerens situation og afklare behovet for hjelp og stotte.
Derefter vil medarbejderen enten godkende eller afvise din
ansggning.

Aflesning iveerkseettes, senest 7 hverdage efter at ydelsen er
bevilget, med mindre andet aftales med dig.

Hvad er dit ansvar?

Aflastning uden for hjemmet
Det er dit ansvar:

- atsgrge for transport til og fra Bengerds Huse
Aflastningstilbud.

- at medbringe alle de personlige ting, borgeren skal bruge i
forbindelse med opholdet: t@j, toiletartikler, personlige
hjeelpemidler, bleer, medicin og doseringsaesker til medicin
mm. [ aflastningsboligen vil der vaere eget veerelse med
seng, en dyne og kleedeskab. Der er standardhjeelpemidler
til radighed.

Aflgsning i hjemmet
Det er dit ansvar:
- at beskrive, i hvilke situationer du har brug for aflgsning,
eller fra hvilke opgaver du gnsker at blive aflgst
- at aftale med hjemmeplejen, hvordan hjeelpen skal forega
- at afmelde hjeelpen, hvis der er tidspunkter, hvor du ikke
har brug for den
- at efterkomme hjemmeplejens anvisninger, nar dit hjem
bliver en arbejdsplads for personalet. Du kan leese mere
om, hvilke krav der kan stilles, i informationsmaterialet:

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv_-
_pjece_information_januar_2015.pdf

(x

tar [LH1]: Nyt link indsaettes J

Qvrige relevante
oplysninger

Aflastningsopholdet er gratis, men borgeren skal betale for kost,
rengaring og tejvask efter takster oplyst af Bengerds Huse
Aflastningstilbud.

Du skal veere opmeaerksom pa, at evt. andet tilskud til personlig og
praktisk hjeelp for borgeren vil blive reduceret, nar der bevilges
aflastning og/eller aflesning.

Aflgsning i hjemmet er gratis.
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Faglig uddybning af kvalitetsstandard for aflastning og
aflesning af parerende til handicappede over 18 ar

Lovgrundlag § 84, stk. 11 Lov om social service

Visitationskriterier Aflastning og aflesning bevilges ud fra en konkret, individuel
vurdering i situationer, hvor:

- ansgger varetager veesentlige opgaver, som har karakter af
pleje af og omsorg for et familiemedlem

- anseger har brug for aflastning/aflesning for at samle
kreefter til at passe borgeren igen

- aflastning/aflesning kan medvirke til, at borgeren kan blive
i eget hjem.

Fglgende kriterier indgar i vurderingen:

- ansgger er indisponibel i forbindelse med ferieophold eller
lignende

- borgeren er ude af stand til at veere alene i under 2 timer

- borgeren kan veere til fare for sig selv eller er ikke i stand til
at tilkalde relevant hjeelp

- muligheden for flytning til botilbud skal indga i
vurderingen.

[T Mol p i 1A (I Rig e EETEI YAl Aflastning uden for hjemmet

Aflastning tilbydes i en aflastningsbolig, hvor borgeren kan
tilbringe dag, aften, nat eller hele degn.

Borgeren modtager den fornadne pleje, omsorg, praktiske hjeelp
og paedagogiske stotte i aflastningsboligen.

Som udgangspunkt kan der maksimalt tilbydes aflastningsophold
op til 86 dggn arligt for borgere mellem 18 og 25 ar, og op til 42
dagn arligt for borgere over 25 ar.

Aflgsning i hjemmet
Ordningen bestar af to forskellige typer af aflesning:

a) Afleseren lgser opgaver relateret til borgeren. For
eksempel hjeelper borgeren med forflytninger, toiletbesag
og maltider.

Ydelsen bevilges som udgangspunkt med et antal timer
om maneden.

Som udgangspunkt kan der maksimalt bevilges 4-8 timers
aflesning om méaneden pa hverdage mellem kl. 8.00 og kl.
16.00.

b) Afleseren lgser konkrete opgaver. For eksempel varetager
afleseren renggring som aflgsning for, at ansggeren
passer borgeren. Aflesning af praktiske opgaver fglger
standarden for praktisk hjeelp.

Evt. andet tilskud til personlig og praktisk hjselp for borgeren




(f.eks. efter §§ 94 og 95) skal reduceres, nar der bevilges aflastning
og/eller aflesning.

[\ (e300l 301 TTe Yo ERIVET LIS 1l Hjcelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel
vurdering.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med
bevillingen.

(ol aghagiTig Ty e B, (-] [eiglis e Il L.edelsen af Ungeenheden og Myndighedsenheden farer tilsyn
pa bevillingen/indsatsen RagtElell{e[nI¢I=1gqlh

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og
personalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 148 1 Lov om social service).

Bevillingen vurderes efter behov.

Ungeenheden og Myndighedsenheden fgrer tilsyn med, om
leverancekravene er opfyldt.
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