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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de ferste sider praesenteres for en reekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer og
ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
naevnt optreeder indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til
BDO.

i.\

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.
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FORMALIA

Hjemmeplejedistriktets navn og adresse

Den Kommunale hjemmepleje, Amtstue Alle 71, 4100 Ringsted

Leder

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg
Fredag den 22. september 2017, kl. 8.30
Datagrundlag

Tilsynet blev tilrettelagt i samarbejde med afdelingsleder og planleeggere.

Ved tilsynet er der foretaget gennemgang af faglig dokumentation samt observationer hos borgerne.
Tilsynet har interviewet 8 borgere.

Borgerne har givet tilsagn om deltagelse i tilsynet

Tilsynet har desuden gennemfgrt interview med 6 medarbejdere:
e 6 social- og sundhedshjeaelpere

e 1 social og sundhedsassistent
En medarbejder blev interviewet og svarede i forhold til 2 borgere.
Ledelsen fik afslutningsvis en forelgbig tilbagemelding pa tilsynet

Tilsynsfarende

Manager Margit Kure, Sygeplejerske, MHM
Manager Charlotte Urhammer, Sygeplejerske, MPG
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SAMLET TILSYNSRESULTAT

BDO har pa vegne af Ringsted Kommune gennemfart et uanmeldt tilsyn i Den kommunale hjemmepleje. P&
baggrund af det indsamlede datamateriale og den efterfglgende analyse heraf vurderer BDO, at Den kom-
munale hjemmepleje er en leverandgr med

Tilfredsstillende forhold

Vurderingen tilfredsstillende skal ses i det perspektiv, at Den kommunale hjemmeplejes generelle niveau
er tilfredsstillende. Under selve tilsynet observeres dog én episode, som vurderes til ikke tilfredsstillende,
idet en medarbejder varetager en delegeret sundhedsydelse hos borger, men er ikke i stand til at redeggre
for virkning og bivirkning samt eget ansvar og kompetenceomrade.

Episoden er dog ikke repraesentativ for hele Den kommunale hjemmepleje.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne far den hjeelp, de har behov for. Borgerne oplever generelt konti-
nuitet i levering af pleje og omsorgsydelser, og medarbejderne opleves som imgdekommende, fleksible og
lydhgre.

Tilsynet vurderer, at hjeelpen generelt justeres lgbende, sdledes at den matcher borgernes behov.

Kvaliteten af den personlige pleje og praktiske stagtte vurderes som tilfredsstillende og tilrettelaegges efter
borgernes gnsker og vaner.

Medarbejderne kan pa en faglig og kompetent vis redeggre for borgernes samlede problemstillinger, her-
under sundhedsfremmende og forebyggelse, samt de iveerksatte indsatser. Det er i den forbindelse tilsynets
vurdering, at der er et konstruktivt samarbejde med hjemmesygeplejen.

| forhold til den sundhedsfaglige dokumentation er det tilsynets vurdering, at den generelt fremstar man-
gelfuld. Flere daglig rytme og vaner er ikke opdaterede og mangler helt eller delvist handlingsvejledende
beskrivelser af borgernes behov for pleje og omsorg, de forebyggende og sundhedsfremmende indsatser,
samt hvordan borgernes ressourcer medinddrages i opgavelgsningen.

Der mangler delvis beskrivelser af renggringsopgaven, samt hvordan borgernes ressourcer medinddrages.

| forhold til de oprettede fokusomrader er der beskrivelser af borgernes problemstillinger, og hvad der er
malet med indsatsen, men der ses generelt manglende systematik i anvendelsen af evalueringer og hand-
linger samt manglende opfalgning og evaluering

Tilsynet vurderer, at medarbejdernes kommunikation og adfaerd er respektfuld og baerer preeg af at veere
tillidsskabende, dben og imgdekommende.
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2.1 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at Den Kommunale hjemmepleje arbejder malrettet pa at sikre, at doku-
mentationen fremstar fyldestgerende og med handlingsvejledende beskrivelser i forhold til bor-
gernes behov for hjeelp til personlig pleje og praktisk hjaelp samt medinddragelse af borgernes
ressourcer i dagligdagen.

2. Tilsynet anbefaler, at Den Kommunale hjemmepleje sikrer, at de forebyggende og sundheds-
fremmende indsatser beskrives i fokusomrader og/eller i daglige rytme og vaner.

3. Tilsynet anbefaler, at Den kommunale hjemmepleje drafter, hvordan borgernes daglige rytme
og vaner anvendes mere aktivt i hverdagen for p& denne méade at sikre, at borgerne modtager
de bevilgede ydelser.

4. Tilsynet anbefaler, at Den kommunale hjemmepleje udarbejder fokusomrader, som er systema-
tisk opbygget, samt at disse fglges op og evalueres.

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen faglger op og sikrer, at medarbejderne kender til eget ansvar og
kompetenceomrade i forbindelse med delegering af sundhedsydelser.
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DATAGRUNDLAG

Pa de falgende sider praesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til hvert malepunkt samt
generelle bemaerkninger til hvert mal.

DET SKRIFTLIGE GRUNDLAG | HENHOLD TIL VEJLEDNING NR. 2 TIL SERVICELOVEN
Mal 1
Der foreligger en skriftlig afggrelse med den bevilgede hjalp

‘ Ja ‘ Delvis  Negj Bemeerkninger

Dokumentation X Der foreligger en aktuel ydelsestildeling hos alle bor-
gere. Ydelsestildelingen indeholder oplysninger om de
tildelte ydelser samt den tilhgrende tid til opgaven.

Hos alle borgere er der udarbejdet dokumentation,
som indeholder relevante og aktuelle beskrivelser af
borgerens problemstillinger og behov for pleje og om-
sorg.

Observation X Tilsynet observerer sammenhaeng mellem ydelsestilde-
lingen og borgernes behov.

Borger X Alle borgere oplever, at de som udgangspunkt far den
hjeelp, de har behov for.

En borger giver dog udtryk for, at hun er treet og gene-
relt har behov for mere hjeelp.

En anden borger, som ikke er bevilliget hjeelp til senge-
redning, kunne gnske at fa ydelsen bevilliget, da det er
blevet sveert for borger at magte opgaven. Borger far
ind imellem hjeelp til dette i hverdagen, men hjeelpen
er afhaengig af medarbejderen.

To borgere oplever, at der i hgj grad bliver taget hen-
syn til deres saerlige behov. Fx daglig bad og opsyn un-
der badet.

Agtefaelle til borger, som ikke kan vaere alene, anven-
der klippekortsordningen, nar han selv skal til behand-
ling, og pa den made planlaegger medarbejdere rengg-
ring p& dagen og tilpasser tiden saledes, at det passer
med behandlingstid.

Medarbejder X Medarbejderne har et godt kendskab til borgernes be-
villinger og ydelser og kan fyldestggrende redeggre for
indholdet i hjaelpen.

Mal 2
Leveres ydelserne som aftalt

NE] Delvis Nej Bemeerkninger
Borger X Alle borgere tilkendegiver, at de modtager de bevil-
gede ydelser.

Ingen af borgerne har oplevet aflysninger eller udebli-
velse af hjeelpen, og hjeelpen leveres som aftalt.
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En borger forteaeller, at der kan veere variation i tids-
punktet for morgenhjaelpen i weekenden, men oplever
det ikke som et problem.

Borger X

Borgerne oplever, at de far den hjzelp, som er aftalt
mellem borger og medarbejder.

En borger fortaeller dog til tilsynet, at hun ikke har
faet hjeelp til sin frokost pa tilsynsdagen.

Borger oplever generelt medarbejderne, som meget
fleksible og hjeelpsomme i hverdagen og giver en
reekke konkrete eksempler pa dette.

En borger oplever dog en medarbejder i aftenvagt,
som meget lidt fleksibel.

Medarbejder X

Medarbejdere kender til arbejdsgangen ved aflyste el-
ler erstatningsbesag og forteeller, at dette dokumente-
res i borgerens journal.

Medarbejderne forteeller, at de som udgangspunkt ikke
aflyser besgg.

| forhold til borger, som ikke har faet hjzelp til sin fro-
kost, fortzeller medarbejder, at hun ikke kommer sa
ofte hos borgeren, og at hun ikke var bekendt med, at
borger fik hjeelp om morgenen til at smgre snitter.
Ydelsen er ej heller beskrevet i daglige rytme og va-
ner.

PERSONLIG PLEJE | HENHOLD TIL SERVICELOVENS § 83 SAMT KOMMUNENS KVALITETSSTANDARDER

Mal 3

Der foreligger en samlet plan for pleje- og omsorgsindsatsen

Ja Delvis Nej

Dokumentation X

Bemeerkninger

Der er udarbejdet daglig rytme og vaner hos alle bor-
gere.

Hos en borger er daglig rytme og vaner fyldestggrende
beskrevet med borgerens problemstillinger samt be-
skrivelser af, hvordan pleje og omsorg planleegges og
udfares.

Hos tre borgere fremgar borgernes problemstillinger,
men der mangler handlingsvejledende beskrivelser af
borgerens behov for hjaelp og statte.

Hos en borger mangler der fyldestggrende beskrivelser
af borgerens problemstillinger, fx at borger har tynd
og sart hud og anvender kateter.

Hos tre borgere er dokumentationen ikke aktuel og
mangler opdatering.

Observation X

Hos syv borgere observeres der kun delvis eller mang-
lende sammenhaeng mellem beskrivelser i daglig rytme
og vaner og borgerens helbredstilstand. Eksempelvis
hos borgere med tynd og sart hud og kateter.

Observation X

Alle besggte borgere fremtraeder paene og velsoigne-
ret.

Borger X

Alle borgere er meget tilfredse med kvaliteten af den
hjeelp, de modtager.
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Borgerne oplever generelt kontinuitet i ydelserne og
har faste medarbejdere, som kommer i hjemmet, hvil-
ket de seetter stor pris pa.

En borger tilkendegiver dog, at der kommer mange af-
lgser.

En anden borger roser sin faste medarbejder, som han
oplever som omsorgsfuld, omhyggelig og en meget be-
hagelig person.

En tredje borger har Igbende elever, hvilket hun selv
har sagt ja til.

Medarbejder X Medarbejderne kan redeggre for eget ansvar og ar-
bejdsgange, hvis borgernes behov andres.

Medarbejderne kan péa en faglig og fyldestggrende
made forteelle, hvordan de tilretteleegger og udferer
plejen ud fra borgerens individuelle behov og gnsker
og giver en reekke aktuelle eksempler pa dette.

| forhold til brugen af daglige rytme og vaner forteeller
flere medarbejdere, at de ikke i tilstraekkelig grad an-
vender disse i hverdagen. Dette understattes af med-
arbejder, som er aflgser i gruppen.

SUNDHEDSFREMME OG FOREBYGGELSE
Mmal 4

Der er redegjort for den sundhedsfremmende og forebyggende indsats

NE] Delvis Nej Bemeerkninger
X

Hos alle borgere, hvor det er relevant, er der oprettet
fokusomrader med problemomrader, som er beskrevet
i delproblemer.

Fokusomraderne beskriver borgernes problemstillinger,
og hvad der er malet med indsatsen.

Der ses generelt manglende systematik i anvendelsen
af evalueringer og handlinger.

Hos en borger med mentale problemstillinger kunne
der med fordel oprettes et fokusomrade i forhold til
borgerens problemstilling samt mal med indsatsen.

Der ses generelt manglende opfalgning og evaluering
pa de oprettede fokusomrader.

Tilsynet bemaerker ligeledes, at daglig rytme og vaner
generelt mangler beskrivelser af de sundhedsfrem-
mende og forebyggende indsatser. Eksempelvis hos
borgere med mentale problemstillinger, behov for
tryghed, ernaering og vaeske, sondeernaering samt mo-
bilisering i forhold til at forebygge kredslgbsforstyrrel-
ser.

Dokumentation

Observation X Tilsynet observerer, at der er taget hadnd om alle ob-
serverbare risici. Tilsynet bemaerker dog i forhold til
borger med mentale problemstillinger, at dette ikke er
beskrevet i fokusomrade eller i borgerens daglig rytme
0g vaner.
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Borger X Borgerne oplever, at medarbejderne er lydhagre, og de
foler sig trygge i hverdagen.

En borger fortzeller, at medarbejderne er meget op-
maerksomme og passer pa ikke at stgde hans tynde
hud. Borgeren har ligeledes problemer med sit kate-
ter, men forteeller, at medarbejderne er omhyggelige i
forhold til hygiejne.

En af borgerne er svagtseende og har bedt om vejled-
ning i forhold til lys. Borger er tilbudt at deltage i et
synsprojekt og vil herigennem modtage vejledning i
synshjaelpemidler.

En tredje borger fortzeller, at hun ikke drikker s me-
get og har tendens til svimmelhed. Borger kan dog ikke
huske, om medarbejderne spgrger ind til mad og
drikke og falger op, da borger selv kan varetage opga-
ven. Borger er faldet to gange i hjemmet, men har
ngdkald og forteeller, at hun har modtaget hurtig
hjeelp. Observationer som med fordel kunne beskrives
i borgernes daglige rytme og vaner.

Medarbejder X Generelt kan medarbejderne pa en meget engageret
og faglig made redegere for den samlede indsats hos
borgerne. Medarbejderne giver en raekke konkrete ek-
sempler pa observationer og opmaerksomhedspunkter
samt overvejelser i den forbindelse.

Eksempelvis borger, som selv saetter forebyggende
gaze mellem sine taeer, og selv er opmaerksom pa
rgdme under begge bryster.

@vrige eksempler kan veere indsatser i forhold til er-
naering, mobilisering og hudpleje.

Medarbejderne oplever i den forbindelse at have et
konstruktivt samarbejde med hjemmesygeplejen.

En medarbejder, som hjeelper borger med et inhalati-
onspreeparat, kan ikke redeggre for virkning og bivirk-
ning i forbindelse med inhalationspraeparat samt eget
ansvar og kompetence.

PRAKTISK HJZALP | HENHOLD TIL SERVICELOVENS § 83
Mal 5
Borgeren sikres hygiejnemaessig forsvarlig renholdelse af boligen og rekvisitter

Ja Delvis Nej Bemeerkninger

Dokumentation X Seks borgere modtager hjeelp til renggring.

Fem borgere modtager renggring fra Den kommunale
hjemmepleje.

| to daglig rytme og vaner er renggringsopgaven be-
skrevet i forhold til den hjaelp, borgeren modtager.

| den ene af de to daglig rytme og vaner er det ligele-
des beskrevet hvordan borgerens ressourcer medind-
drages.

| tre daglige rytme og vaner mangler der beskrivelser
af, hvilke renggringsydelser borgeren er tildelt.
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Observation X Tilsynet observerer, at alle hjem fremtraeder paene og
med en tilfredsstillende renggringsstandard afstemt
borgernes vaner og gnsker.

Borger X Borgerne er tilfredse med kvaliteten af de leverede
ydelser.
Medarbejder X Medarbejderne kan pa en fyldestggrende made rede-

gare for borgernes behov for hjeelp og stotte til de
praktiske opgaver.

STYRKET INDSATS VEDR@ZRENDE REHABILITERING (TRIVSEL | HYERDAGEN)
Mal 6
Der arbejdes med rehabilitering i relation til den enkelte borger

‘ Ja ‘ Delvis  Negj Bemeerkninger

Dokumentation X Ingen af de besggte borgere har en aktiv traeningsplan.

Hos en borger er der fyldestgarende beskrivelser af,
hvordan borgerens ressourcer medinddrages.

Hos syv borger mangler der helt eller delvis beskrivel-
ser af, hvordan borgernes ressourcer medinddrages i
hverdagen, eksempelvis i forhold til mobilisering, er-
naering, personlig pleje.

Borger X Alle borgere tilkendegiver, at de selv bidrager og hjeel-
per med de opgaver, som de evner og magter.

Borgeren giver en raekke eksempler pa dette i forhold
til den daglige personlige pleje og de praktiske opga-
ver.

Borgerne oplever, at medarbejderne giver sig tid og er
opmaerksomme pa at yde mere eller mindre hjzelp pa
dage, hvor borgeren har behov for det.

En af de besggte borgere har tidligere géet til traening,
men traener ikke i gjeblikket. Borger mener selv, at
han kunne have gavn af noget traening i forhold til at
vedligeholde sin arm- og benfunktion.

Samme borger mobiliseres med hjaelpemidler i hjem-
met og forteeller i den forbindelse, at der er forskel pa,
hvordan han mobiliseres, og hvordan han ger brug af
sin stafunktion.

Medarbejder X Medarbejderne er opmaerksomme pé at medinddrage
borgerne i de personlige plejeopgaver og generelt i de
daglige praktiske opgaver. Medarbejderne giver en
reekke konkrete eksempler pa, hvordan de medinddra-
ger og statter borgerne i opgavelgsningen.

Medarbejder forteeller, at borger selv er god til at hol-
de sig i gang. Eksempelvis har borger selv taget statte-
stremper pa fer, men har desveerre ikke fingerkraefter
til at gare dette laengere.

En anden borger klarer selv forflytning og laser alle op-
gaver, som hun selv magter.
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KOMMUNIKATION OG RESPEKT
Mal 7
Borgeren oplever respektfuld adfeerd og kommunikation

Ja Delvis Nej

Borger X

Bemaerkninger

Borgerne oplever generelt medarbejderne som sgde
og hjeelpsomme og med en respektfuld adfaerd.

Borgerne oplever, at medarbejderne har en rolig ad-
feerd, nar de kommer i hjemmet, og de giver sig god
tid hos borgeren og til at lytte.

Borgerne faler sig trygge og oplever medarbejderne
som imgdekommende og hjeelpsomme.

En borger er dog meget ked af en medarbejder, som
kommer i hjemmet i aftenvagt. Borgerens segtefeelle
oplyser, at borger greeder, nar medarbejderen er
gaet. Borger har haft en apopleksi og er gradlabil,
men aegtefaelle mener, at borger pavirkes af medar-
bejders ubehagelige adfeaerd.

Medarbejder X

Medarbejderne har et godt kendskab til borgerne, og
de kan pa en faglig og reflekterende made redeggre

for handlinger, der sikrer respektfuld kommunikation
med borgerne.

Medarbejderne veegter, at kendskabet til borgeren har
stor betydning for at kunne levere en individuel pleje
og omsorg i hverdagen.

To medarbejdere veegter i hgj grad en imgdekom-
mende og anerkendende tilgang og det at lytte til bor-
geren.

Det betyder ligeledes meget, at medarbejderne er
smilende og glade, nar de kommer, og udviser over-
skud i hverdagen.
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TILSYNETS FORMAL

Formélet med tilsynet er at afdaekke, hvorvidt der er sammenhaeng mellem de beskrevne og vedtagne
rammer, og den praksis der udfgres pa stedet samt at bidrage til den lgbende udvikling og kvalitetsforbed-
ring af tilbuddets rammer og indhold.

Sammenfattende er formalet med de uanmeldte tilsyn at:

4.1

Kontrollere og belyse, om der i forhold til aeldreomradet er sammenhaeng mellem den konkrete
afggrelse, der er truffet for den enkelte borger og de ydelser, der leveres til den enkelte.

Kontrollere og belyse, om der er ssammenhang mellem de udmeldte rammer og den praksis, der
findes pa det enkelte tilbud.

Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfares forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgerne,
og at geeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer ef-
terleves.

Understotte en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gen-
nem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

Afdaekke styrker og forbedringsmuligheder i tilbouddenes made at handtere opgaverne pé, og iden-
tificere potentielle udviklingsmuligheder.

INDHOLD OG METODE

BDO’s tilsynskoncepter tager udgangspunkt i geeldende lovgivning og gvrige bestemmelser, retningslinjer
og anbefalinger for tilsyn pa omraderne. Gennemferslen af tilsyn i hjemmeplejen baserer sig pa Servicelo-
vens §8 83, § 83a og 86 omhandlende personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice samt pa Retssikker-
hedslovens § 16 og Servicelovens §§ 148a, 151a og 151b m.fl.

De uanmeldte tilsyn tager udgangspunkt i en helhedsvurdering af leverandaren ved hjeelp af fire forskel-
lige datakilder:

Gennemgang af faglig dokumentation
Interview med borgere

Interview med medarbejdere
Observation

Samlet set giver de fire metodiske tilgange en dybtgaende viden om og dermed beleeg for at vurdere kva-
liteten af de ydelser, som borgeren modtager.

Tilsyn med fritvalgsomradet foretages metodisk ud fra et koncept, hvor BDO har udviklet malepunkter og
indikatorer pa fglgende omrader:

Malepunkter

Dokumentation

Personlig pleje og omsorg
Praktisk hjaelp

Sundhedsfremme og forebyggelse
Rehabilitering

Kommunikation og adfeerd




13

SEPTEMBER 2017 UANMELDT TILSYN, DEN KOMMUNALE OG PRIVATE HJEMMEPLEJE

4.2 VURDERINGSSKALA

Tilsynet arbejder ud fra falgende vurderingsskala:

Samlet vurdering

Seerdeles tilfredsstillende

Samlet vurdering

Bedgmmelsen seerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende
kan karakteriseres som fremragende og eksemplariske, og hvor
tilsynet har konstateret ingen, f& eller mindre veesentlige mang-
ler, som let vil kunne afhjeelpes.

Det seerdeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets
anbefalinger.

Meget tilfredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan
karakteriseres ved at veere gode og tilstraekkelige, og hvor tilsy-
net har konstateret f& mangler, som relativt let vil kunne afhjeel-
pes.

Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefa-
linger.

Tilfredsstillende

Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karak-
teriseres som tilstraekkelige, og hvor der er konstateret flere
mangler, som vil kunne afhjeelpes ved en mélrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa
flere omrader kan karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der
er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som det vil
kreeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefa-
linger, fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende

Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene gene-
relt kan karakteriseres som utilstraekkelige og uacceptable, og
hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kreeve en radikal indsats at afhjeelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges op af tilsynets an-
befalinger om, at problemomréderne handteres i umiddelbar for-
laengelse af tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt
i samarbejde med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt
til forvaltningen.
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PRAESENTATION AF BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn pa eldreomradet og
socialomradet.

BDO gennemfegrer i dag tilsyn pa savel zeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang reekke kommuner
over hele landet). Pa aeldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s konsulentafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der deekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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