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Indledning

Pa nuveerende tidspunkt modtager 160 borgere hjeelp til levering af dagligvarer.
Kommunen har indgaet kontrakt med to leverandgrer som er Egebjerg
Kgbmandsgard med 120 modtagere og Intervare med 40 modtagere. Det er tilsyn
med Egebjerg Kebmandsgard som denne rapport omhandler. Tilsynet er foretaget
i september 2017.

Tilsynet med levering af dagligvarer fgres af kommunens myndighedsenhed i
samarbejde med administrationen i Social- og Sundhedscenteret. Formalet med
tilsynet er at fglge op pa om leverandgren af dagligvarer lever op til de gaeldende
regler for dagligvare opbevaring samt om der er en generel borgertilfredshed.
Desuden kan Myndighedsenheden forene tilsyn med opfalgning pa de vilkar som
er fastsat i kontrakten.

Lovgrundlag og metode

Retssikkerhedsloven og Serviceloven fastsaetter kommunens tilsynsforpligtelse
med private og kommunale tilbud. Den kommunale tilsynsforpligtelse indebaerer to
former for tilsyn:

1. Det personrettede tilsyn (SEL § 148)

Ringsted
Kommune

Dato: 31. oktober 2017

Kontaktoplysninger

Social- og Sundhedscenter
Administration

Amtstue Allé 71

4100 Ringsted

Tel.: +4557 6280 10

Dir.: +4557 62 80 20

Mail.: MARSA@RINGSTED.DK
Sag: 17/1155
socialogsundhed@ringsted.dk

www.ringsted.dk
EAN: 5798007643577
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2. Det driftsorienterede tilsyn (SEL § 148 a) Ringsted
Kommune

Det er lovbestemt at tilsynet skal omhandle personalemaessige, bygningsmaessige
og gkonomiske forhold. Da alle tilbud/ydelser er forskellige skal tilsynet
tilrettelaegges og tilpasses de enkelte forhold ud fra de ngdvendige og forventelige
forhold. (jf. Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i
loven).

Tilsynet fares af Myndighedsenheden i samarbejde med administrationen i Social-
og Sundhedscenteret.

Ringsted Kommune falger op pa at leverandagren af dagligvarer lever op til de
geeldende regler for opbevaring af dagligvarer som fadevarestyrelsen fgrer tilsyn
med.

| forbindelse med tilsynet bliver den generelle borgertilfredshed undersggt. Der
udtages borgere svarende til 5 % af alle modtagere, minimum 10 modtagere.

Undersggelsens spgrgsmal uddybes under afsnittet om "opfalgning pa
brugerundersagelsen”.

Gennemgang af tilsynsresultater
Opfelgning pa fedevaretilsyn:

Myndighedsenheden har orienteret sig i de seneste rapporter efter fagdevaretilsyn
fort af fadevarestyrelsen. Der er ingen bemaerkninger.

Opfelgning pa prissammenligning:

Myndighedsenheden har modtaget en prissammenligning for de ti mest solgte
vare for leverandgrerne, og vurderer at priserne overholder de forhold der er
beskrevet i kontrakten.

Opfoelgning pa brugerundersggelsen:

Myndighedsenheden har gennemfart en tilfredshedsundersagelse blandt 10
borgere som modtager hjaelp til levering af dagligvarer fra Egebjerg
Kgbmandsgard. Borgerne er tilfeeldigt udvalgt af ledelsen i Myndighedsenheden,
hvor det er sikret af deltagerne har forskellig alder samt har modtaget hjzelpen i
forskellig varighed. Undersggelsen indeholder syv spargsmal, og er gennemfart
som telefon interviews. Ved hvert spgrgsmal, har borgeren mulighed for at uddybe
sit svar med en kommentar. | det fglgende gennemgas besvarelserne af de fem
spergsmal:

Fér du varerne til det aftalte tidspunkt?

8 ud af 10 modtagere far i hgj grad eller i meget hgj grad leveret varerne pa det
aftalte tidspunkt. Enkelte borgere oplever at varerne ikke leveres i et bestemt
tidsrum péa dagen, hvilket er gnsket fremover.
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. . Ringsted
Far du varerne til det aftalte Komgmune
tidspunkt?
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Far du de rigtige varer du har bestilt?

5 ud af 10 modtagere far i hgj grad de varer som de har bestilt. Flere modtagere
oplever at fa erstatningsvarer, og ogsa flere end de havde forventet. En borger
naevner at leverandgren ikke altid banker pa, men blot stiller varerne uden for
daren.

Far du de rigtige varer du har bestilt?
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Kan du fa de dagligvarer du gerne vil have?
8 ud af 10 modtagere kan i hgj grad fa de varer som de gerne vil have.

Kan du fa de dagligvarer du gerne vil
have?
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Er du tilfreds med kvaliteten?

7 ud af 10 modtagere er i hgj grad eller i meget hgj grad tilfredse med kvaliteten af
de varer som de far leveret. Flere modtagere naevner at prisen for varerne er
hgjere end i andre butikker. Egebjerg Kebmandsgérd er et samarbejde med Super
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Brugsen. Flere modtagere har sveert ved at gennemskue hvad varerne koster og Ringsted
hvad den samlede regning bliver nar de bestiller. Kommune

Er du tilfreds med kvaliteten af de
varer du far leveret?
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grad

Er du tilfreds med holdbarheden af de varer som de modtager?

7 ud af 10 modtagere er i hgj grad tilfredse med holdbarheden af de varer som de
modtager. Enkelte papeger problematikken om en holdbarhed pa 2-3 dage pa
eksempelvis maelk, nar modtagerne som udgangspunkt kun far varer en gang om
ugen.

Er du tilfreds med holdbarheden af
de varer som du modtager?

I meget hoj I hgj grad Hverken eller  Mindre grad Sletikke
grad
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Hvem bestiller?

Hvem bestiller
Borger selv
Hjemmeplejen
Pargrende 0
Total 10

Er du tilfreds med méaden bestillingen foregar pa?

Alle de adspurgte modtagere er i hgj grad tilfreds eller i meget hgj grad tilfreds
med maden bestillingen foregar. Borgere som ikke har mulighed for at bestille
selv, kan fa hjeelp til bestillingen af hjemmeplejen. Dette er der 4 ud af de 10
modtagere der benytter sig af.
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- . . Ringsted
Er du tilfreds med maden bestillingen Kommune

foregar pa?
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Konklusion og handleplaner.

Pa baggrund af tilsynet vurderes det, at leverandgren af dagligvarer lever op til de
generelle krav der er til opbevaring af dagligvarer.

Det vurderes at leverandarens priser lever pa til de krav der er i kontrakten.

Igennem brugerundersagelsen er kommunen blevet opmeerksom pa felgende
omrader, som er drgftet med leverandgren.

1. Leveringerne kommer pa meget forskellige tidspunkter af dagen,
modtagerne gnsker en stgrre grad af forudsigelighed.

2. Modtagerne oplever at fa erstatningsvarer og forkerte vare fra
leverandgren. Leverandgren opfordrer til, at der i hajere grad bestilles via
app sa det sikres at der er tydelighed og ikke opstar misforstaelser ved
telefonisk bestilling.

3. Der skal veere synlighed om varernes holdbarhed, og hvis enkelte
varegrupper har kortere holdbarhed end generelt set.

Side 5 af 5



