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Kvalitetsstandard for social behandling
for stofmisbrug

Formalet med hjaelpen

Formalet med behandling for stofmisbrug er:
- at du mindsker dit misbrug eller kommer helt ud af det.

- at mindske de skader, dit misbrug giver dig.

Hvem kan fa hjaelp?

Du kan fa hjeelp til behandling, hvis du har et stofmisbrug.

Du kan ogsa f& hjeelp, hvis du er pargrende, samarbejdspartner
eller arbejdsgiver til en person med misbrug og har brug for rad-
givning.

Hvad bestar hjzelpen af?

Du kan fa radgivning, vejledning og hjeelp til at komme ud af eller
begraense dit misbrug. Kommunen udarbejder ssmmen med dig
en plan for din behandling.

liner L sisaldme Hlf rar v bl s oerbehandling

[Behandling foregar som ambulante samtaleforlgb eller gruppe-

forlgb 1 dagbehandling. Dele af behandlingen er at tage hand om
dine sundhedsproblemer, som skyldes stofmisbruget. Der gives
evt. medicinsk behandling. I seerlige tilfaelde kan du tilbydes

degnbehandling. |

Du har mulighed for f& hjeelpen anonymt, hvis du ikke har seerlige
sociale problemer eller behov for medicin.

Sadan seger du om hjzelp

Hvis du er over 25 ar, kan du made op pa Radgivningscentret
eller ringe pa tif. 57 62 79 30.

Hvis du er under 25 ar, skal du kontakte Ungeliv pé tif. 57 62 88
40.

Hvis du er paregrende, samarbejdspartner eller arbejdsgiver til en
person, skal du kontakte Radgivningscentret eller Ungeliv.
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Behandling iveerkseettes hurtigst muligt og senest inden for 14

dage. Normalt vil behandlingen begynde ved dit fgrste fremme-
de.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at deltage aktivt i behandlingen og gnske at forandre dit liv.

- at mede til aftaler.

- atveere aktiv i forhold til din plan.

- Hvis du er i degnbehandling, skal du at betale for kost og ikke
behandlingskreevende-medicin, der ikke er en del af din mis-
brugsbehandling-ferbindelse-med-degrbehandling. Du skal

betale for logi, medmindre du i forvejen betaler til en bolig.
Der bliver taget hensyn til din indkomst, nar betalingen fast-
seettes.

Qvrige relevante oplys-
ninger

Behandling for stofmisbrug er gratis for dig.
Frit valg

Du har mulighed for at veelge et andet behandlingstilbud end det,
kommunen tilbyder. Det tilbud, du veelger, skal veere af samme
karakter som det, du er blevet tilbudt.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for social be-

Lovgrundlag

handling for stofmisbrug

§ 101, 101a i Lov om social service, -Sundhedsloven § 142 (leegelig
behandling af stofmisbrugere) samt Lov om tilbageholdelse af
stofmisbrugere i behandling.

Opgaver, som kommunen udferer pa stofmisbrugsbehand-
lingsomradet

Borgere tilbydes hjeelp til at klare stofmisbrugsproblemer eller
mindske fglgerne af et stofmisbrug. Pargrende, samarbejdspart-
nere og virksomheder, der gnsker at hjeelpe en misbruger med at
handtere sit stofmisbrug, tilbydes vejledning og information.

Borgere med stofmisbrug tiloydes social behandling og/eller lze-

gelig behandling med-atheengighedsskabende loegernidleraf

stofmisbrug. Medicinsk stofmisbrugsbehandling sker med hjem-

mel i Sundhedsloven § 142 og er ikke omfattet af denne kvalitets-

standard, men beskrives neermere i fglgende vejledninger:

- Sundhedsstyrelsens vejledning om ordination af afheengig-
hedsskabende leegemidler nr. 9009 af 27. december 2013

- Sundhedsstyrelsens vejledning om den leegelige behandling af
stofmisbrugere i substitutionsbehandling af 18. december
2016.

Den medicinske behandling er en integreret del af kommunens




Visitationskriterier

samlede behandlingstilbud til stofmisbrugere.

Det er Radgivningscentret, der har ansvar for at tilrettelaegge den
samlede behandlingsindsats og sikre den forngdne sammen-
haeng mellem den leegelige behandling og den hermed forbund-
ne psykiske indsats og indsatsen mod de sociale problemer,
stofmisbrugeren i gvrigt matte have.

Social behandling til borgere med stofmisbrug

Opgavelosningen i forhold til den enkelte borger tilretteleegges
som et forlgb, der tager hejde for den enkeltes problemstilling.
Her arbejdes med felgende tilbudstyper:

FerebyggendeRadgivende tilbud

*  Opsggende arbejde

* Virksomhedsradgivning

» Péargrendetilbud
Behandlingstilbud

» Opstartssamtale, udredning/screening

*  Ambulant behandling

* Ungetilbud

* Dagbehandling

*  Dggnbehandlingstilbud
Efterbehandling

» Efterbehandling, efterveern

* Henvisning til selvhjeelpsegrupper

» Péargrendetilbud

Behandlingsindsatsen er en helhedsorienteret og individuelt til-
rettelagt indsats, som bestar af strukturerede og malrettede psy-
kosociale indsatser. Behandlingen tilretteleegges i samarbejde
med borgeren og dennes pargrende, hvis borgeren gnsker og
giver accept til dette. Malet med behandlingen er at understatte
borgeren i at reducere eller ophgre med sit brug af illegale rus-
midler og/eller mindske de psykosociale skader af misbruget.
Illegale rusmidler forstas som enhver uautoriseret brug af psyko-
aktive stoffer.

Behandlingsopgaverne udfaeres af professionelle inden for det
sociale, psykologiske og sundhedsfaglige felt.

Malgruppe

Borgere, der er fysisk og/eller psykisk afhaengig af et eller flere
illegale rusmidler i en sddan grad, at det medfgrer skader eller
problemer for borgeren og/eller pargrende og samfundet.

Kommunen tilbyder en seerlig indsats til unge under 25 ér, gravi-




de, foreeldre med bgrn i hjemmet, borgere med alvorlig psykisk
eller fysisk sygdom og borgere med risiko for at miste deres ar-
bejde.

[ henhold til lov om tilbageholdelse af gravide stofmisbrugere
vejledes gravide misbrugere i henhold til loven.

Behandlingstilbuddenes organisatoriske struktur, herunder
en beskrivelse af de konkrete typer af behandlingstilbud

Radgivningscentret

Radgivningscentret har ansvaret for behandlingen af borgere
med stofmisbrug. Centret harer organisatorisk under Socialpsyki-
atrien, som er en enhed under Ringsted Kommuners Social- og
Sundhedscenter.

Borgere under 25 ar, der har problemer med rusmidler, kan hen-
vende sig til tilbuddet Ungeliv. Ved behov for medicinsk behand-
ling vil dette ske i samarbejde med Radgivningscentret.

Borgere over 25 ar, der har problember med rusmidler, kan hen-
vende sig til Raddgivningscentret og sgege om radgivning og stof-
misbrugsbehandling. Efter aftale med Sorg Kommune geelder
dette ogsa for Sorgs borgere.

Radgivningscentret er overordnet ansvarlig for, at der arbejdes
med relevante temaer under behandlingsforlgbet. Det skal frem-
gé af den individuelle behandlingsplan.

[ Radgivningscentret tilbydes ambulant behandling i form af indi-
viduelle samtaler og/eller parsamtaler. Radgivningscentret har
tilknyttet en leege til stofmisbrugsbehandling, jf. Lov-om-secial
serviceSundhedsloven § 142, herunder substitutionsbehandling,
som er leegelig behandling med afheengighedsskabende leege-
midler, der tilbydes som led i en stabilisering af et misbrug eller
som skadesreducerende vedligeholdelsesbehandling, samt am-
bulant afrusning.

Dagbehandling

Ved behov for mere intensiv behandling og overvejelser om stof-
frihed og eedruelighed henvises der via Radgivningscentret til
Dagbehandling. Dagbehandling tilbydes i form af gruppebehand-
ling, herunder forberedelse til degnbehandlingstilbud, evt. sup-
pleret med psykologsamtaler.

Til Dagbehandling er der tilknyttet efterbehandling og efter-
veernstilbud til borgere, der har opnaet stoffrihed og aedruelig-
hed. Her stottes den enkelte via frivillige bl.a. i at skabe kontakt til
selvhjaelpsgrupper.




be struktur i vedkommendes hverdag og stette borgeren til at
bevarer stoffrineden.

Efterbehandling varer fra %2-1 ar, afhaengig af den enkelte borgers
behov, og bliver efterfulgt af tilbud om tilknytning til efterveerns-
gruppen og selvhjeelpsgrupperne.

Tilbagefaldsbehandling

Ved tilbagefaldsbehandling tilbydes behandling, der bygger pa
den viden, borgeren har faet i tidligere behandlingsforlgb.

Dagnbehandling

Ved seerligt behov, der ikke kan deekkes via ambulant- eller dag-
behandling, kan borgeren henvises til degnbehandling. Dagnbe-
handling i forbindelse med stofmisbrug tilbydes i kortere perioder
(op til 6 maneder) pa relevante private bosteder uden for kom-
munen.

Det forudseettes, at den individuelt tilrettelagte behandlingsplan
er omdrejningspunktet for indsatsen, og der er lgbende dialog
mellem borger, behandlingssted og Radgivningscentret for at
sikre kvaliteten i indsatsen.

Efter degnbehandling udsluses borgeren til stotte 1 dagbehand-
lingens efterbehandling.

Hjeelp til parerende

Pargrende kan tilbydes raddgivning i form af individuelle samtaler
og/eller henvisning til parerendegrupper. Desuden radgives for-
&ldre med mistanke om et barns misbrug.

Specielt i forhold til bern af foreeldre med stofmisbrug er der szer-
lig fokus pa den helhedsorienterede sagsbehandling, herunder
dialog med borgeren og dennes netveerk.

Tilbud om anonym, ambulant stofmisbrugsbehandling

Der tilbydes anonym, ambulant stofmisbrugsbehandling til bor-




Hvad omfatter indsatsen?

gere med et behandlingskraevende stofmisbrug, der ikke har an-
dre sociale problemer, som beskrevet i Lov om social service §
101a.

Henvendelse modtages via tlf. 20 86 52 96 eller mail:
pas@ringsted.dk.

Visitationsprocedure

Der foretages visitation og behandling p& baggrund af den sam-
lede individuelle sundheds- og socialfaglige behandlingsplan.

Radgivningscentret har tilknyttet en laege, der har ansvar for den
medicinske behandling. Det indgar i den samlede plan.

Behandlingsplanen er en nedskrevet, individuel plan for et ud-
rednings- og/eller behandlingsforleb, som lgbende justeres pa
baggrund af udredning, undersggelsesresultater og vurdering af
behandlingens effekt. Behandlingsplanen udformes og justeres i
samarbejde med borgeren, n&r hensynet taler for det.

Borgerens familie og netveerk inddrages i den sociale behandling
i det omfang, det er nedvendigt og muligt.

Radgivningscentret har ansvar for tilretteleeggelsen og sammen-
haengen mellem de sociale- og sundhedsfaglige behandlingstil-

tag over for den enkelte borger. Den sociale behandling koordi-

neres, nar det er relevant, i samarbejde med praktiserende leege,
sygehus, socialpsykiatrien, arbejdsmarkedscentret m.flL

Bevilling af dag- og degntilbud foregdr i visitationsudvalget for
misbrugsomradet. Dette er sammensat af ledelse, laege og per-
sonale fra Radgivningscenteret og dagbehandlingen. Dagnforlgb
koordineres med Myndighedsenheden/Ungeenheden.

Inden for de 2 fgrste maneder af behandlingen afklares det, om
der er behov for, at Radgivningscentret ogsa tilbyder en handle-
plan for den samlede indsats, borgeren tilbydes i kommunen ef-
ter Lov om social service § 141.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser, samt pa det for borgeren
mindst indgribende niveau og sa vidt muligt i neermiljoet.

Behandlingsgaranti

Stofmisbrugsbehandlingen ivaerkseettes, senest 14 dage efter at
borgeren har henvendt sig til Radgivningscentret.

Frit valg

Borgeren har mulighed for at veelge et andet behandlingstilbud
end det, kommunen tilbyder. Borgerens frie valg er begreenset, i
det omfang at behandlingstilbuddet skal veere af samme karakter,
som det, kommunen tilbyder, ligesom det skal veere muligt at
folge de faglige retningslinjer og mal, som er beskrevet i behand-
lingsplanen. Det frie valg kan desuden vaere begreenset af szerlige
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forhold hos borgeren, fx seerlige psykiske forhold.

Radgivningscentret kan hjeelpe borgeren med at s@ge relevant
information i tilknytning til det frie valg.

Borgere fra andre kommuner, der er visiteret af deres kommune
til behandling, kan sege om at modtage behandling fra Radgiv-
ningscentret.

Opfolgning pa borgerens behandlingsplan

I den enkelte borgers behandlingsplan fremgar det, hvornar op-
folgning skal ske. Opfelgningen fastsaettes efter en konkret og
individuel vurdering.

Radgivningscentret gennemfgrer evaluering og opdatering af
behandlingsplanen efter behov og senest efter 6 maneder. Dette
gores via en samtale pa Radgivningscentret eller pa behandlings-
stedet.

Ved degnbehandling felges der op; i et sddant omfang, at der
sikres en glidende overgang fra dggnophold til efterbehandling i
kommunalt regi. Under behandlingen afholdes der et statusmgde
mellem Radgivningscentret og borgeren med henblik pa at juste-
re behandlingsplanen.

Samtidig tilbydes i samarbejde med borgeren tilretning af be-
handlingsplanen (efter behov som handleplan efter Lov om soci-
al service § 141) med henblik pa efterbehandlingsforleb og fokus
pa at sikre et realistisk rehabiliteringsforlgb. Dette sker i samar-
bejde med relevante parter, fx Myndighedsenheden, Arbejdsmar-
kedscentret, Distriktspsykiatrien, Kriminalforsorgen.

For borgere, der har afsluttet et behandlingsforleb, finder opfalg-
ningssamtalen sted senest 1 maned efter endt behandling og
igen efter 6 maneder. Formdlet er bl.a. at forebygge tilbagefald.

Regler for betaling for kost og logi m.v.
Behandlingen af stofmisbrug er gratis for borgeren.

Ved dggnbehandling betaler borgeren for kost og ikke-behand-
lingskreevende-medicin, der ikke er en del af misbrugsbehandlin-
gen. Har borgeren ikke en bolig, betales der ogsa for logi. Fast-
seettelse af kost- og logibetalingen tager hgjde for borgerens ak-
tuelle forsegrgelsesgrundlag, forpligtigelser og forméen. Det bety-
der, at to borgere kan betale forskellige belgb for ophold, selvom
de er i samme situation. Malet her er at sikre, at borgerens gko-
nomiske forsgrgelse ikke hindrer behandling eller er arsag til, at
behandling afbrydes.

Forholdene for stofmisbrugerens evt. hjemmeboende bgrn
under 18 ar

[ alle sager udredes misbrugerens familieforhold systematisk. Ved
begrm under 18 &r inddrages Bemecenter og Ungeenheden, her-
under sundhedsplejersken. Der samarbejdes med Familieambula-




torium ved Naestved Sygehus.

Hvis en medarbejder far kendskab til eller har grund til at antage,
at et barn under 18 &r udsaettes for omsorgssvigt, skal medarbej-
deren underrette om det via mail til underretning@ringsted.dk.
Mailen vil blive leest inden for 24 timer og vurderet af en social-
faglig medarbejder i forhold til det videre forlgb.

I det ops@gende arbejde er der seerligt fokus pa bern i udsatte
familier.

Information om sagsbehandling og klageadgang
Sagsbehandling

- Nar en borger henvender sig med et gnske om behandling,
foretager Radgivningsenheden en udredning og vurdering
med henblik pa social- og sundhedsfaglig behandling af bor-
geren.

- Nar udredningen pabegyndes, indhentes borgerens samtykke
til, at kommunen ma indhente relevante oplysninger hos fx
egen laege eller tidligere behandlingstilbud. [ samarbejde med
borgeren udarbejdes der en social- og misbrugsanamnese.

- Familieperspektivet er en del af udredningssystematikken. I
alle udredninger undersgges det systematisk, hvem i borge-
rens netvaerk eller familie der kan hjeelpe vedkommende, eller
om der er nogen i familien, der har behov for statte.

Klageadgang

- Radgivningscentret er forpligtiget til at oplyse borgeren om
klagemuligheder og vejlede om, hvordan der klages, herun-
der hjeelpe med udformning af klagen. Borgeren kan klage
over afgerelser om afslag pa behandling og manglende
iveerksaettelse af tilbud, senest 14 dage efter at borgeren har
henvendt sig til kommunen.

- Borgeren skal indgive klagen til Radgivningscentret, senest 4
uger efter at borgeren har modtaget afggrelsen.

- Radgivningscentret genvurderer afgerelsen, og hvis borgeren
ikke far helt eller delvist medhold i klagen, skal Radgivnings-
centret sende klagen videre til Ankestyrelsen, som treeffer en
afgorelse og samtidig orienterer borgeren herom.

Fremtidig indsats pa omradet for stofmisbrugsbehandling

Der samarbejdes i Region Sjeelland om etablering af en styrket
indsats for dobbeltdiagnosticerede — et tveersektorielt projekt.
Desuden udvikles der aktuelt samarbejdsmodeller (vagtleege, er-
hvervsvirksomheder) for at na tidligere ud til borgere, der er ved
at udvikle eller erkende et behandlingskreevende stofmisbrug.
Der arbejdes med implementering af koordinerede indsatsplaner
for dobbeltdiagnosticerede, jf. sundhedsaftalen.
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Kommunens kvalitetsmal

Der arbejdes med styrkelse af familieorienteret misbrugsbehand-
ling, jf. de nationale retningslinjer.

Overordnet mal med indsatsen, herunder de veerdier og nor-
mer, som indsatsen bygger pa

Med udgangspunkt i visionen om, at Ringsted vil vaere en om-
sorgskommune, er der udarbejdet en politik for voksne med saer-
lige sociale behov.

Denne politik seetter Sammenhaeng og dialog, Borgernes behov
og Faglig viden, Forlgbsorientering og Civilsamfundsinddragelse
som fem selvsteendige pejlemaerker over for hinanden. Det gael-
der om at bringe alle fem pejlemeerker i spil og dermed skabe
grundlag for, at malet om oplevelse af kvalitet i hverdagen kan
nas.

Med udgangspunkt i disse overordnede mal og vaerdier knytter
der sig til stofmisbrugsbehandling felgende formal:

» Afklaring og motivation, der har et mal om at bevidstgare
borgeren om egen situation, yde radgivning og i et samar-
bejde udarbejde en behandlingsplan. Behandlingsplanen
med faglig begrundelse for det visiterede beskriver det kon-
krete indhold i behandlingen med indsatser, der er specifik-
ke, mélbare, accepterede, realistiske og tidsbegraensede
(SMART-mal).

» Udvikling, der har det mél at @ge borgerens livskvalitet, fx
udvide dennes handlemuligheder og deltagelse i samfunds-
livet og sikre, at borgeren opnér sterst mulig uafheengighed
fra offentlig forsegrgelse, herunder en livsferelse med sedrue-
lighed/stoffrihed. Der arbejdes med behandlingsmal om op-
her eller reduktion: Opher er at bringe et misbrug til opher,
herunder eventuel substitutionsbehandling og/eller medi-
kamentel tilbagefaldsbehandling, eller at reducere misbrug
af rusmidler.

» Stabilisering, der har det mal at sikre stabilitet af stoffrined
(opher med forbrug af et hvilket som helst psykoaktivt stof)
eller sikre misbrugsfrined (forbrug af rusmidler, der ikke for-
ringer det sociale, psykiske og/eller fysiske funktionsniveau)
med henblik pa at bevare eller styrke borgerens funktionsni-
veau ud fra princippet om "hjeelp til selvhjeelp”.

» Skadesreduktion, der har det mal at @ge borgerens livskvali-
tet ved at mindske omfanget af sidemisbrug og kriminalitet
samt begreense den negative pavirkning i neermiljoet.
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Malsaetning for udarbejdelse, koordinering og opfelgning pa
handleplaner

For at optimere behandlingsforlgbet med henblik p4 stoffrined
eller reduktion af misbrugsproblemer tilbydes borgeren teet op-
felgning og koordinering i hele forlebet, dels ved samtaler og
dialog, dels gennem justering af behandlingsplanen og ved be-
hov af handleplanen efter Lov om social service § 141.

Det er individuelt tilrettelagt, og der tages udgangspunkt i borge-
rens situation. Der er seerlig opmeerksomhed i efterbehandlings-
forlgbet og eftervaernet.

Sikring af brugerinddragelse

Borgerens primeere kontaktperson i Radgivningscentret er i taet
dialog med borgeren i hele behandlingsforlgbet. Borgerens gn-
sker og behov indgdr i vurderingen af tilbud.

Borgere med stofmisbrugsproblemer inddrages i tilretteleeggelse
af indsatsen via mgder pa Radgivningscentret og manedlige
husmgader i Dagbehandlingen. I Dagbehandlingen orienteres
borgeren om kvalitetsstandard for social behandling af stofmis-
brug, behandlingskoncepter, aktivitetsplaner mm.

Personalets faglige kvalifikationer og kompetenceudvikling

Den tveerfaglige personalegruppe bestar af socialpsedagoger,
socialradgivere, psykologer, alkologer, sygeplejersker, social- og
sundhedsassistenter, psykiatere, laeger, bgme- og ungdomspsy-
kiater og bgrne- og ungdomspsykologer. Personalegruppen ar-
bejder i teams i forhold til ungetilbud, ambulant- og dagbehand-
ling samt sundhedsydelser.

Alle behandlere har eller far videre- og efteruddannelse, der sik-
rer dem relevante kompetencer med henblik pad misbrugsbe-
handling. Behandlingen er baseret pa en systemisk metode, der
understoatter den kognitive behandling. Der ydes ekstern supervi-
sion.

Monitorering af indsatsen og maltal

Ringsted Kommune indberetter systematisk til de nationale it-
systemer. Desuden anvendes nationale veerktgjer til udredning
samt kvalitativ evaluering via ekstern konsulent.

Efter geeldende lovgivning fortages indberetninger til Sundheds-

0g Servicestyrelsen Socialstyrelsen.

For de borgere, der har afsluttet et behandlingsforleb (feerdigbe-
handlet, udskrevet til andet tilbud eller hospital, udskrevet med
anden arsag), foretages opfelgningssamtalen senest efter 1 ma-
ned og igen efter 6 maneder.

Radgivningscenteret foretager labende og systematisk overvag-
ning af aktiviteter og resultater pa stofmisbrugsomradet. Fx mo-




Kommunens opfalgning
pa bevillingen/
indsatsen

Godkendt i Byradet 20. 06. 2017.

nitoreres antallet af indskrevne og deres alder, kan, behandlings
varighed, gennemfgrelse, gengangere.

Det er mélet i 2018, at:

e 41 procent af stofmisbrugerne, efter afsluttet behandling,
er stoffri eller har reduceret deres stofmisbrug.

e 35 procent af stofmisbrugeme, der efter behandling har
et tilbagefald, er tilbage i behandling inden for 4 méne-
der.

Formadlet med denne monitorering er bla. at opna konkret og
detaljeret information og viden om indsatsen og herigennem at
afdaekke, hvad der virker, og hvor der skal justeres.

Kommunens opfalgning pa kvaliteten

Radgivningscentret udferer det personrettede tilsyn med, om
misbrugsbehandlingen af den enkelte borger er i overensstem-
melse med det bevilgede og opfylder sit formal, jf. Lov om social
service § 148.

Socialtilsyn @st ferer driftsorienteret tilsyn med misbrugsbehand-
lingen i Ringsted Kommune, jf. Lov om socialtilsyn § 4. (Socialtil-
syn forer driftsorienteret tilsyn med degnbehandlingstilbud, jf.
Lov om socialtilsyn § 4).
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