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Kvalitetsstandard for personlig pleje og

ernaering

(for borgere uden for plejecenter)

Formalet med personlig
pleje og erneering

Formalet med hjeelp til personlig pleje er, at du far hjeelp og statte
til at opretholde en personlig hygiejne, som understgtter din selv-
respekt, sundhed og mulighed for at leve et veaerdigt liv.

Formalet med hjeelp til erncering er, at du far den nedvendige
hjeelp og stotte til at spise og drikke, som understgtter din sundhed
og mulighed for at leve et veerdigt liv.

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan fa hjeelp til personlig pleje og ermneering:—his:
- hvis du i en-kertereellerloengere- periode ikke er i stand til selv at

udfgre opgaverne.

- hvis dit behov ikke kan afhjeelpes med hjeelpemidler eller treening.

Du kan ikke fa hjeelp,vis:

- hvis du selv er i stand til at udfere opgaverne (ogsa selv om det
tager leengere tid).

-Ddet vurderes i hver enkelt situation, hvorvidt en anden person i
husstanden kan hjeelpe dig med opgaverne omkring ermeering

Hvad bestar hjzelpen af?

Personlig pleje og emaeering kan fx besta af hjeelp til:

- Bad op til to gange om ugen (sengebad eller brusebad).

- Personlig hygiejne (f.eks. at blive vasket og tandberstning)

- Af- og pékleedning.

- Toiletbesag.

- Hijeelp til kropsbarne hjeelpemidler (f.eks. hjeelp til korset)

- Emneering (f.eks. tilberedning af kold mad, opvarmning af faer-
digretter, servering og indtagelse af mad og drikke)

- Opvask og afrydning efter méltiderne.

- Oprydning efter de opgaver, der er blevet udfert.

Personlig pleje og erneering kan tilbydes degnet rundt. [ weeken-
den er omfanget af plejen mindre.

Hverdagsrehabilitering

Den personlige pleje og ernaering tager udgangspunkt i princippet
om hverdagsrehabilitering. Det betyder, at hjeelpen sker i samar-
bejde mellem dig og medarbejderen, hvor du i videst muligt om-
fang deltager aktivt i udfgrelsen.

Frit valg




Du har et frit valg inden for personlig pleje og erngering. Frit valg
betyder, at du kan veelge, hvilken leverander du gnsker, sa leenge
leverandgren er godkendt af Ringsted Kommune til at udfere hjeel-
pen.

Du har ogsd mulighed for at f4 den bevilgede hjeelp udfert af en
person, du kender. Det kan veere din nabo, ven eller andre. Den
person, du veelger, skal godkendes og vil blive aflannet af Ringsted
Kommune.

Fleksibel hjzelp

Du har mulighed for at bytte én bevilget ydelse med en anden
ydelse, som du har sterre behov for den pageeldende dag.

Du beslutter selv, hvilken ydelse du gnsker. Leverandgren vil dog
foretage en faglig vurdering i den konkrete situation af, om det er
forsvarligt at bytte ydelser. Ved tvivl vil leverandgren tage ud-
gangspunkt i den bevilgede ydelse.

Du skal vaere opmaerksom p4, at dit behov for hjaelp blive revurde-
ret, sdfremt du to gange i traek bytter samme ydelse.

Sadan seger du om per-
sonlig pleje og ernzering

Hvis du ensker at sege om hjeelp til personlig pleje og erneering,
skal du kontakte Team Visitation i Myndighedsenheden pa tif. 57 62
79 00 eller pr. mail myndighedsenheden@ringsted.dk.

Ved ansggning om daglig hjeelp til personlig pleje og ernaering kan
du forvente at blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen
senest 1 uge efter din henvendelse.

Ved ansggning om hjeelp til fx et ugentligt bad, kan du forvente at
blive kontaktet af en medarbejder fra kommunen senest 2 uger
efter din henvendelse.

EnM-medarbejderen foretager en vurdering af din situation og fra
keramumnern-vil afklarer dit behov for hjeelp og statte, -eg-urdere;
herunder om du kan bevilges hjeelp til personlig pleje og erngering.

Hvad er dit ansvar?

Det er dit ansvar:

- at opgive relevante oplysninger og medvirke til kommunens ud-
redning af dine behov og dit funktionsniveau, herunder indhent-
ning af leegeoplysninger.

- at efterkomme de krav, som stilles til dig, nar dit hjem bliver en
arbejdsplads for personalet. Du kan laese mere i informationsmate-
rialet: “Nar dit hjem bliver en arbejdsplads”.

https://ringsted.dk/sites/default/files/borger/omsorg_sundhed/apv._-

piece_information_januar_2015_0.pdfi
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- at give leverandgren besked senest kl. 16.00 hverdagen inden et
planlagt besag, hvis du ikke er hjemme til besaget. Sker dette ikke,
vil det betyde, at der ikke udlgses erstatningshjeelp.

- at anskaffe en mikrobglgeovn, hvis du skal have hjeelp til op-
varmning af mad.

Qvrige relevante oplys- Personlig pleje og erneering iveerksaettes senest 7 hverdage efter, at
ninger du har faet bevilget hjeelpen og valgt en leverandgr. Hvis der er
brug for akut hjeelp, iveerkseettes hjeelpen inden for fa timer.

Du har mulighed for at skifte leverander (med varsel lobende ma-
ned + 30 dage) senest fra udgangen af den naestkommende ma-
ned. Kontakt Myndighedsenheden, hvis du ensker at skifte leveran-
dor.

Du kan leese om rehabilitering ﬂ‘ler\: [Komme"tar [LH2]: Link indszttes ]

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for personlig ple-
je og ernaering
Lovgrundlag § 83,6833, §91 94, §94a o589 Lov om social service

Visitationskriterier Personlig pleje og erneering bevilges ud fra en konkret, individuel
vurdering til borgere med nedsat fysisk og/eller psykisk funkti-
onsevne, og som har vanskeligt ved eller er ude af stand til at va-
retage opgaverne.

Der kan ikke ydes hjeelp til personlig pleje og emeering:

- hvis borgeren selv er i stand til at udfere opgaverne (ogsa selv-
om det tager leengere tid).

- hvis borgeren selv er i stand til at udfgre opgaverne helt eller
delvist, med mindre udfgrelsen af opgaverne i vaesentlig grad
pavirker borgerens funktionsevne til at klare andre opgaver.

Der kan ikke ydes hjeelp til tilberedning og servering af mad, hvis
der er en person i husstanden, der kan udfgre opgaven.

Borgere med nedsat funktionsevne skal i henhold til § 83 a i Lov
om social service tilbydes et korterevarende, tidsafgreenset reha-
biliteringsforlgb, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne
forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet
for hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og
konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og be-
hov.

[\l Mot V(I R L EEVT ¥l \/ed personlig pleje forstas ydelser sdsom:

- Bad op til £-2 gange ugentligt: senge- eller brusebad, inklL
harvask og indsmering af fugtighedscreme. Er der brug for
hjeelp til ovre og nedre toilette dagligt kan dette efter aftale
med borgeren og personalet erstattes af bad.

- Personlig hygiejne: harvask inkl. fgnterring, frisering, barbe-
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ring, tand- og protesebegrstning, almindelig fodpleje (klipning
af tAnegle og indsmering i fugtighedscreme), handpleje
(rensning og klipning af fingernegle) samt gvre og nedre toi-
lette inkl. indsmgring af fugtighedscreme.

- Af- og pakleedning.

- Toiletbesog: Hjeelp til at komme pa toilettet/baekkenstol, baek-
kengivning, hjeelp til skiftring af ble og af- og pakleedning,
temning og rengering af hjeelpemidler brugt i forbindelse
med toiletbesag.

- Forflytning, vending og lejring.

- Temning af toiletspand og affaldsspand.

- Hijeelp til briller og hereapparat.

Der tilbydes ikke fodbehandling, kun almindelig fodpleje.

Ved erngering forstas ydelser sdsom:

Hjeelp til tilberedning af kold mad og opvarmning af feerdigretter,
anretning, servering og indtagelse af mad og drikke, inkl. afryd-
ning, kekkenaffald og opvask, i forbindelse med morgenmad,
mellemmad, middagsmad og aftensmad.

Drikke anrettes, s& borgeren altid har drikkevarer inden for reek-
kevidde.

Hjeelpen ydes med respekt for den enkelte borgers holdninger og
normer, herunder privatlivets graenser.

Alle afgarelser sker pa baggrund af en konkret, individuel vurde-
ring.

Leverancen er i overensstemmelse med formalet med bevillin-
gen.

90 % af leveranderens fastansatte personale, der udfgrer person-
lig pleje, skal have en relevant uddannelse inden for sundheds-
omradet.

Borgeren skal som udgangspunkt have hjaelpen til den aftalte tid
+/- 30 minutter.

Den daglige personlige pleje og emaeering aflyses ikke, men kan i
seerlige tilfeelde udskydes i kort tid og skal gives- ydes samme dag.
Personlig pleje i form af bad kan 1 seerlige tilfaelde udskydes op til
to hverdage.

-Ledelsen af Myndighedsenheden fgrer tilsyn med afgerelserne.

Kommunens opfelgning sker gennem lgbende vurdering og per-
sonalets observations- og underretningspligt samt gennem
kommunale personrettede tilsyn (§ 151148 { Lov om social ser-
vice).

Bevillingen vurderes efter behov.

Myndighedsenheden forer tilsyn med, om leverancekravene er
opfyldt.
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