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Indledning

BDO har i 2017 haft til opgave at udfere tre uanmeldte tilsyn pa Ringsted Kommunes plejecentre og et
tilsyn i Traeningsenheden Sundhed og Traening. Pa baggrund af tilsynene har BDO udarbejdet en arsrap-
port, der sammenfatter de overordnede indtryk fra tilsynene og giver anbefalinger til fremadrettede ind-
satsomrader. Da tilsynskonceptet for Sundhed og Traening er anderledes end tilsynskonceptet for pleje-
centre, foretages en seerskilt vurdering af Treeningsenheden.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa farste side praesenteres for en kort, overordnet vurdering
for tilsynene samt de overordnede resultater preesenteret ud fra en overskuelig vurderingsskala. Denne

efterfglges af tilsynets samlede konklusion pa tveaers af kommunens plejecentre, herunder en opsumme-
ring af anbefalinger - ligeledes pa tveers af centrene.

| afsnit 2. praesenteres et resumé af tilsynets anbefalinger til hver leverandgr, mens afsnit 3. indeholder
oplysninger om, hvorledes tilsynet er opbygget, forméalet med tilsynet samt BDO’s tilsynsmanual. Rappor-
ten afsluttes i afsnit 4. med en kort preesentation af BDO.

‘I‘,\

“ Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.
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1. SAMLET VURDERING

BDO har i 2017 gennemfart tilsyn pa tre plejecentre og i traeningsenheden i Ringsted Kommune. Samlet
set er det tilsynets vurdering, at niveauet pa de tre plejecentre i Ringsted Kommune er meget tilfreds-
stillende. P& baggrund af det indsamlede datamateriale og efterfalgende analyser heraf har tilsynet vur-
deret fglgende:

e At Treeningsenheden Sundhed og Traening har opnaet vurderingen seerdeles tilfredsstillende for-
hold.

e At to plejecenter har opndet vurderingen meget tilfredsstillende forhold.

e At et plejecentre har faet vurderingen tilfredsstillende forhold.

Tilsynets overordnet vurdering af Ringsted Kommunes tre plejecentre og treeningsenheden er, at alle til-
bud baerer preeg af at veere velfungerende set i relation til malgruppen. Medarbejderne er kompetente og
udviser stort engagement og faglig forstaelse, og der er fokus pa borgernes individuelle behov og udvik-
lingspotentialer. Pa de 3 plejecentre leveres der generelt en meget tilfredsstillende kvalitet i pleje, om-
sorg og praktisk stgtte, og borgerne er meget tilfredse med de ydelser, de modtager, samt den made
ydelserne leveres pa.

Borgerne er generelt meget tilfredse med hjaelpen og tilkendegiver, at de har en god og indholdsrig hver-
dag, som er med til at give den enkelte livsindhold og livskvalitet.

Tilsynet finder, at borgerne pa alle plejecentre far den pleje, stgtte og omsorg, som de har behov for og
hjeelpen tilrettelaegges med udgangspunkt i den enkeltes behov.

Medarbejderne udviser et godt kendskab til borgernes vaner og gnsker, herunder hvordan borgerne med-
inddrages og motiveres pa en god made i hverdagen. Alle medarbejdere kan pé en faglig og kompetent
made redegare for, hvordan borgerne sikres en god og meningsfuld hverdag pa plejecentrene. For de bor-
gere, som har sveert ved at udtrykke sig, er der meget fokus pa at inddrage pargrende i forhold til en for-
stdelse af, hvad borgeren gnsker. Et af Ringsted Kommunes plejecentre er seerlig indrettet til demente
borgere. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt har de rette og ngdvendige kompetencer
til at varetage pleje og omsorg for de demente borgere. Der ses dog samtidig en tendens til, at malgrup-
pen har sendret sig, og plejecenteret bliver i den forbindelse udfordret i forhold til de fysiske rammer og
medarbejdernes kompetencer.

Der hersker pa alle tre plejecentre, herunder de midlertidige pladser og dagcentre, en anerkendende og
respektfuld tone. Medarbejderne kan pa kompetent vis redegar for, hvordan en god omgangsform sikres i
forhold til borgerne. Videre vurderes det i alle tilfeelde, at personalet indbyrdes har en faglig og kon-
struktiv intern kommunikation.

Tilsynet vurderer, at der alle steder er et bredt udvalg af bade fysiske og ikke fysiske aktiviteter, som er
tilpasset malgruppen. Videre er det tilsynets vurdering, at medarbejderne bidrager til at skabe hyggelige
situationer i hverdagen, der er tilpasset den enkeltes behov.

Dokumentationen giver overordnet et tilfredsstillende billede af borgernes tilstand og sundhedstilstand.
Seerligt et plejecenter arbejder malrettet med at fremme og udvikle en god dokumentationspraksis samt
kvaliteten heraf. Tilsynet finder dog, at der generelt fortsat er udviklingspunkter i forhold til at opkvalifi-
cere den sundhedsfaglige dokumentation, idet der pa alle plejecentre konstateres mangler pa en eller
flere parametre.

Tilsynet vurderer ligeledes, at traeningsenheden leverer traeningsydelser af en meget tilfredsstillende
kvalitet, som understgttes af borgerne, som giver udtryk for, at de er meget tilfredse med kvaliteten af
tilbuddet. Tilbuddet er organiseret med velfungerende, strukturelle arbejdsgange og med en fast mgde-
aktivitet, som understgtter den daglige traeningsindsats. Det er samtidig tilsynets vurdering, at tilbuddet
forsgger at udvikle og optimere driften ved lgbende at justere deres organisering og strukturere arbejds-
gangene med henblik p& at opnd en s& effektiv traeningsindsats som mulig. Traeningsenheden oplever, at
borgerne bliver udskrevet fra sygehus tidligere i deres forlgb og traeningsforlgb, hvilket kan give udfor-
dringer altid at have kompetencer pa samtlige omrader. | den forbindelser er der netop indgaet et samar-
bejde med Sorg Kommune i forhold til vidensdeling pa udvalgte omrader.
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Tilsynene er afholdt i 2 og 3 kvartal 2017 og er udfart af to konsulenter fra BDO, som har sundhedsfaglig
baggrund.

Nedenfor fremgar fordelingen af plejecentre samt traeningsenheden pa vurderingsskala:

Tilsynssted ‘ Tilsynsresultat ‘ Definition af resultat

Bedgmmelsen seerdeles tilfredsstil-
lende opnas, nar forholdende kan ka-
Sxerdeles til- | rakteriseres som fremragende, og hvor
tilsynet har konstateret ingen, fa eller
mindre vaesentlige mangler, som rela-
tivt let vil kunne afhjeelpes.

Det seerdeles tilfredsstillende resultat
kan falges op af tilsynets anbefalinger.

Sundhed og Traening fredsstillende

Bedgmmelsen meget tilfredsstillende
opnas, nar forholdende kan karakteri-
Meget tilfreds- | seres ved at veere gode og tilstraekke-
lige, og hvor tilsynet har konstateret fa
mangler, som relativt nemt vil kun af-
hjaelpes ved en malrettet indsats.

Det meget tilfredsstillende resultat fal-
ges op af tilsynets anbefalinger.

Knud Lavard Centeret

Plejecenter Ortved stillende

Bedegmmelsen tilfredsstillende opnas,
nar forholdende kan karakteriseres som
tilstreekkelige, og hvor der er konstate-
ret mangler, som vil kun afhjaelpes ved
en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat faglges op
af tilsynets anbefalinger.

Tilfredsstil-

Plejecenter Solbakken
lende

Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende
opnas, nar forholdene pa flere omrader
kan karakteriseres som utilstreekkelige,
Mindre tilfreds- | og hvor der er konstateret en del

stillende og/eller vaesentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet ind-
sats at afhjeelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat
folges op af tilsynets anbefalinger, fx
anbefaling om udarbejdelse af handle-
plan.
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Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende op-
nas, nar forholdene generelt kan karak-
teriseres som utilstraekkelige og uac-
ceptable, og hvor der er konstateret
mange og/eller alvorlige mangler, som
vil kreeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes.

Ikke tilfredsstil- | Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat
lende folges op af tilsynets anbefalinger om,
at problemomraderne handteres i
umiddelbar forlaengelse af tilsynet,
samt at der udarbejdes handleplan,
eventuelt i samarbejde med forvaltnin-
gen.
Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat

folges altid op af kontakt til forvaltnin-
gen.

1.1 OVERORDNET VURDERING PA TV/RS AF PLEJECEN-
TRENE OG TRANINGSENHEDEN

Tilsynet vurderer, at der leveres en meget tilfredsstillende kvalitet i pleje, omsorg og praktisk stgtte pa
tveers af kommunens tre plejecentre. Tilsynet bemaerker pé et plejecenter, at medarbejderne positivt
fremhaever brugen af triagering som et godt redskab til Igbende at fglge op og sikre borgerne den pleje og
omsorg, de har behov for.

Borgerne er generelt tilfredse med hverdagen pa plejecentrene og oplever at modtage den hjeelp og
stgtte, som de har behov for. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt er kompetente samt
tilrettelaegger hjeelpen efter den enkelte borgers gnsker og vaner. Ligeledes kan medarbejderne i alle
tilfeelde pa faglig vis beskrive, hvorledes den personlige pleje varetages og udfgres. P4 demensafdelingen
er der ofte borgere, som afslar at f& hjeelp til personlig pleje. For at kompensere for dette, og samtidig
komme borgeren i mgde, forsgger medarbejderne flere gange i lgbet af dagen at fa lov til at give pleje. |
forhold til de demente borgere er medarbejderne opmaerksomme p4, at det er det faste personale, som
varetager plejen for at sikre genkendelighed og kontinuitet i hverdagen. | et enkelt tilfeelde bliver tilsy-
net bekendt med, at der er udfordringer i forhold til demente borgere med seerlig udadreagerende ad-
feerd. | dette tilfeelde finder tilsynet, at der med fordel kan tages initiativ til kompetenceudvikling af
medarbejderne.

Pa alle plejecentre er der fulgt malrettet op pa sidste ars anbefalinger, som har bidraget til relevante og
positive udviklingstiltag.

| forhold til veerdier og faglig tilgang er det tilsynets vurdering, at plejecentrene har et fundament for
feelles forstaelse for opgavelgsningen med afsaet i kommunens vaerdiseet. Pa et plejecenter er medarbej-
derne seerlige opmaerksomme p4, at de pargrende til demente borgere ofte kan veere i sorg, og der er en
opgave i at give de pargrende gode oplevelser med borgerne.

Niveauet i den sundhedsfaglige dokumentation er pa alle tre plejecentre helt generelt lgftet igennem de
sidste tre ar. Det er samtidig tilsynets vurdering, at plejecentrene fortsat har brug for leering og udvikling
pa omradet. Generelt er der udviklingspotentiale i forhold til at skabe sammenhaeng imellem helbredsop-
lysninger, fokusomrader og daglig rytme og vaner. Det samme gar sig geeldende i forhold til at fokusomra-
derne kvalificeres yderligere, sa disse ajourfgres og afsluttes, nar problemet er afklaret
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Tilsynet vurderer, at der pa plejecentrene arbejdes malrettet med rehabilitering og medinddragelse af
borgerens ressourcer, herunder at fremme og udvikle borgernes fysiske og kognitive funktionsniveau.
Medarbejderne er lgbende opmaerksomme pa at bringe borgernes egne ressourcer i spil i plejen og i hver-
dagen generelt. Medarbejderne kan beskrive, hvorledes samarbejde og koordineringen varetages i forhold
til borgerens rehabilitering og giver flere gode eksempler pa den hverdagsrehabiliterende indsats i forbin-
delse med den personlige pleje, maltidssituationer samt de daglige aktiviteter. Det kan samtidig fremhae-
ves, at terapeuten pa et af plejecentrene er aktivt deltagende i forbindelse med borgerens indflytning
netop med det formal at bevare og understgtte borgerens ressourcer.

Pa alle plejecentrene er der fokus pa det gode maltid, og borgerne er tilfredse med madens kvalitet.
Medarbejderne kan pad meget tilfredsstillende vis redegere for deres rolle og ansvar i forhold til at skabe
hyggelige rammer for og under maltidet. Medarbejderne kan ligeledes pa en faglig og kompetent made
redegare for, hvordan de sikrer borgerne en god ernaeringstilstand.

Tilsynet vurderer, at borgerne pa tvaers af plejecentrene har medindflydelse og selvbestemmelse i hver-
dagen. Borgerne tilbydes et varieret tilbud om aktiviteter pa alle plejecentre, som matcher borgernes
resurser og behov for socialisering. Der er ligeledes opmaerksomhed pa behovet for differentierede aktivi-
teter til de mere komplekse og ofte kognitive svage borgere. Plejecentrene fremhaever positivt aktivi-
tetsmedarbejderne, som har veeret med til at igangseette en raekke gode projekter og aktiviteter ude i
afdelingerne. Fx er der pa et plejecenter igangsat en mandeklub, som er meget velfungerende. Det bliver
ligeledes fremheevet, at den nye klippekortordningen, som snart skal implementeres, vil kunne give det
faste personale mulighed for selv at deltage i aktiviteterne sammen med de borgere, som de er kontakt-
personer for.

Daghjemmene tilbyder en bred vifte af aktiviteter, som afstemmes og planlaegges i samarbejde med bor-
gerne, saledes at disse tager afszet i borgernes gnsker og behov. Begge daghjem er kendetegnet ved, at de
har faste rutiner, men samtidig stor fleksibilitet i den daglige tilretteleeggelse og indholdet pa dagen.

Tilsynet vurderer, at borgeren pa alle tre plejecentre modtager en veerdig behandling, og omgangsformen
er anerkendende og respektfuld. Medarbejderne udviser imgdekommenhed og henvender sig til borgerne
pa en ligeveerdig made og i en venlig tone. Medarbejderne kan desuden beskrive, hvordan der sikres en
respektfuld omgangsform og omgangstone, ligesom medarbejderne kan beskrive, hvilke virkemidler de
anvender i kommunikationen og interaktionen med borgerne. Tilsynet vurderer, at alle plejecentre er
opmeerksomme pd at indgd i et konstruktivt samarbejde med de parerende. Pa et plejecenter bliver det
fremhaevet, at de pargrende kan vaere i krise, og at det derfor er vaesentligt, at medarbejderne er i
stand til at fremsta professionelle og faglige i samarbejdet. Medarbejderne har samtidigt gode erfaringer
med at traekke pa deres leder, hvis der opstar problemer.

Det er tilsynets vurdering, at der pa alle tre plejecentre er skabt rammer og strukturer, som understgtter
samarbejde og koordinering. Tilsynet bemaerker positivt, at der pa et plejecenter er nedsat fokusgrupper
pa en reekke omrader, som forestar implementeringen af nye tiltag og viden i afdelingerne og varetager
undervisning i forskellige sammenhaenge. Tilsynet vurderer ligeledes, at der pa alle tre plejecentre er
fokus pa kompetenceudvikling og tveerfagligt samarbejde.

De fysiske rammer pa de tre plejecentre er generelt i overensstemmelse med borgernes behov. Et af de
tre plejecentre oplever, at de modtager flere demente borgere med komplekse problemstillinger og udad-
reagerende adfeerd. Demensafsnittet er derfor seerlig udfordret, da medarbejderne har sveert ved at skabe
den forngdne ro og tryghed i de nuvaerende fysiske rammer.

P& alle tre plejecentre er der overalt en hygiejnemaessig forsvarlig renggringsstandard.

| forhold til traeningsenheden vurderer tilsynet, at der leveres traeningsydelser af en saerdeles tilfredsstil-
lende kvalitet, og borgerne giver udtryk for, at de er meget tilfredse med kvaliteten af tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at kvalitetsmalene for bade Sundhedsloven og Serviceloven samt kommunens retnings-
linjer efterleves og overholdes, og dokumentationen understatter generelt de faglige indsatser i hverda-
gen.
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Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa at udvikle og optimere driften ved lgbende at justere
deres organisering og strukturere arbejdsgangene. Tilsynet bemeerker dog, at holdstarrelsen er meget
lille, og at der pa tilsynsdagen er en del aflysninger.

| forhold til rammerne er der etableret nye tiltag ved at udnytte og fordele aktiviteter, sdledes at de bor-
gere, som har kognitive lidelser, far fuldt udbytte af deres treening. Der er blandt andet arbejdet med at
indrette tilbuddet anderledes. Der er blevet etableret stillerum, musikrum mv. Ligeledes er der flyttet
skabe og redskaber, saledes at treeningslokalerne er blevet mere funktionelle.

Borgerne oplever sig inddraget og er meget tilfredse med treeningen/indsatsen pa tilbuddet.

| forhold til den rehabiliterende og koordinerende indsats er det tilsynets vurdering, at denne med fordel
kan styrkes, saledes at borgernes indsat pa tilouddet koordineres med borgernes tilbud i hjemmet.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at der med fordel, kan etableres et malbevidst samarbejde med
akutafdelingen, saledes at der sker et hurtigere samarbejde omkring borgerens traeningspotentiale.

1.2 ANBEFALINGER

Tilsynet har givet i alt 7 anbefalinger til plejecentrene og 3 anbefalinger til Sundhed og Traening.

Nedenfor ses en model, som lister fordelingen ved 2017 tilsynene.
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Knud Lavard Centeret

Plejecenter Ortved

Plejecenter Solbakken

Traeningsenheden

Seks af disse anbefalinger vedrgrer dokumentationen, blandt andet i forhold til at sikre en sammenhaen-
gende og systematisk dokumentation.

Tilsynet har ligeledes givet en anbefaling i forhold til at sikre, at borgernes helbredsmaessige problemstil-
linger falges op og beskrives handlingsvejledende i fokusomrader eller i borgernes daglige rytme og va-
ner. Afslutningsvis har tilsynet givet en anbefaling i forhold til udarbejdelse af de paedagogiske handle-
planer, saledes at de bliver mere handlingsvejledende.

Tilsynet har givet en anbefalinger i forhold til kompetenceudvikling af medarbejderne i demensafsnittet
med seerligt fokus pd demente og udadreagerende borgere.

Tilsynet har givet Sundhed og Traening tre anbefalinger, hvor den ene vedrerer lgbende fokus pa at sikre
en starre fremmgdeprocent, og derved en mere effektiv udnyttelse af rammer og medarbejderressourcer.
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De sidste to anbefalinger omhandler, at treeningsenheden har fokus pa at styrke samarbejdet med akutaf-
delingen samt helt generelt italeseetter den tveerfaglige rehabiliterende indsats i dagligdagen saledes, at
der er fokus pa den samlet indsats omkring borgeren.
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2. RESUME AF ANBEFALINGER

Pa de felgende sider praesenteres et resumé af tilsynets anbefalinger til hvert plejecenter og traenings
enheden.

Knud Lavard Centeret

Deltagere Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere | Resultat

3 3 Meget tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der sikres sammenhaeng i dokumentationen mellem helbredsbeskrivelsen,
fokusomrader og/eller daglig rytme og vaner.

2. Tilsynet anbefaler, at fokusomraderne udarbejdes mere systematisk og med en tydeligere beskri-
velse af de iveerksatte indsatser.

Plejecenter Ortved

Deltagere Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere @ Resultat
2 3 Meget tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der seettes fokus pa at sikre sammenhaeng i dokumentationen mellem hel-
bredsbeskrivelsen, fokusomrader og/eller daglig rytme og vaner, sa de hensyn, der skal tages til
helbredsmaessige problemstillinger, falges op enten i et fokusomrade eller beskrives handlevejle-
dende under daglig rytme og vaner.

2. Tilsynet anbefaler, at der seettes fokus pa at beskrive handlingerne i fokusomraderne mere skarpt
og entydigt, da det vil understgtte, at opfglgningen i hgjere grad bliver stringent og relevant.

Plejecenter Solbakken

Deltagere Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere @ Resultat
3 4 Tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der sikres systematisk opfelgning pa fokusomrader.

2. Tilsynet anbefaler, at Plejecenter Solbakken opleerer og vejleder medarbejderne i udarbejdelse
af de padagogiske handleplaner, saledes at disse indeholder konkrete og handlingsvejledende
beskrivelser af, hvordan medarbejderne skal forholde sig og handle i de konkrete situationer.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen tager initiativ til kompetenceudvikling af medarbejderne i de-
mensafsnittet med fokus pa borgere med en udadreagerende adfaerd.
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Sundhed og traening

Deltagere Tilsynets vurdering

Borgere Medarbejdere | Resultat

4 5 Seerdeles tilfredsstillende

Tilsynets anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at det overvejes, hvorledes der sikres stgrre fremmgde procent og derved en
mere effektiv udnyttelse af rammer og medarbejderressourcer. Tilsynet ger opmaerksom pa tek-
niske lgsninger, sdsom SMS-pamindelser eller anden elektronisk beskeder, som kunne vaere en
lgsning.

2. Tilsynet anbefaler, at samarbejdet med Akutenheden yderligere styrkes, saledes at borgernes
traeningspotentiale hurtigere implementeres i den daglige pleje.

3. Tilsynet anbefaler, at den tvaerfaglige rehabiliterende indsats italeszettes i dagligdagen, saledes
at der er fokus pa den samlet indsats omkring borgeren.
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3. FORMAL OG METODE

3.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase, at borgerne far den hjzelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kom-
munalbestyrelsen har truffet.

e At hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind, for mindre problemer udvikler sig til alvorligere pro-
blemer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem geeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fere tilsyn pa hhv. aeldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gar det muligt at lade kontrol og leering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger veegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

3.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
seet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og veerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er szerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og medarbejdernes og
ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktu-
reret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har ud-
gangspunkt i gennemarbejdede og afpregvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumenta-
tion. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegdende viden om og dermed belseg for
at vurdere kvaliteten og sammenhaengen i de ydelser, som borgerne modtager pa plejecentret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventnin-
ger.
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3.3 VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala ved helhedstilsyn.

Samlet vurdering Samlet vurdering

Seerdeles tilfredsstillende | Bedemmelsen szrdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan
karakteriseres som fremragende og eksemplariske, og hvor tilsynet har
konstateret ingen, fa eller mindre veesentlige mangler, som let vil
kunne afhjaelpes.

Det seerdeles tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbe-
falinger.

Meget tilfredsstillende Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karak-
teriseres ved at veere gode og tilstraekkelige, og hvor tilsynet har kon-
stateret f& mangler, som relativt let vil kunne afhjeelpes.

Det gode og tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalin-
ger.

Tilfredsstillende Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakterise-
res som tilstreekkelige, og hvor der er konstateret flere mangler, som
vil kunne afhjeelpes ved en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende Bedegmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene péa flere
omrader kan karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der er konsta-
teret en del og/eller vaesentlige mangler, som det vil kraeve en bevidst
og malrettet indsats at afhjeelpe.

Det mindre tilfredsstillende resultat faglges op af tilsynets anbefalinger,
fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende Bedemmelsen ikke tilfredsstillende opnds, nar forholdene generelt kan
karakteriseres som utilstreekkelige og uacceptable, og hvor der er kon-
stateret mange og/eller alvorlige mangler, som det vil kreeve en radi-
kal indsats at afhjeelpe.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat faglges op af tilsynets anbefalin-
ger om, at problemomraderne handteres i umiddelbar forlaengelse af
tilsynet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt i samarbejde
med forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til
forvaltningen.

3.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er geeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed
for dialog eller samveer med flere af borgerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, veerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra plejecentrets egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sygeplejefaglig og aka-
demisk baggrund.
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4. PRASENTATION AF BDO

BDO er den starste uafhaengige private leverandgr af radgivning til de danske kommuner, herunder tilsyn
pa seldreomradet og socialomradet.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa seldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskzeftiger i dag godt 60
konsulenter med kompetencer, der deekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tveergdende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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