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Indledning

Pa nuveaerende tidspunkt modtager 167 borgere madservice. Kommunen har
indgaet kontrakt med en leverandgr som er Det danske madhus Kram. Det er
denne leverandgr der er fgrt tilsyn med. Tilsynet er foretaget i perioden april - juni
2017.

Tilsynet med levering af madservice fgres af kommunens myndighedsenhed i
samarbejde med administrationen i Social- og Sundhedscenteret. Forméalet med
tilsynet er at fglge op pa om leverandgren af madservice lever op til de geeldende
regler for kgkkendrift samt om der er en generel borgertilfredshed. Desuden kan
Myndighedsenheden forene tilsyn med opfalgning pa de vilkdr som er fastsat i
kontrakten.

Lovgrundlag og metode

Retssikkerhedsloven og Serviceloven fastseetter kommunens tilsynsforpligtelse
med private og kommunale tilbud. Den kommunale tilsynsforpligtelse indebaerer to
former for tilsyn:

1. Det personrettede tilsyn (SEL § 148)
2. Det driftsorienterede tilsyn (SEL § 148 a)

Ringsted

Kommune

Dato: 7. juni 2017

Kontaktoplysninger

Social- og Sundhedscenter
Administration

Amtstue Allé 71

4100 Ringsted

Tel.: +4557 6280 10

Dir.: +4557 62 80 20

Mail.: MARSA@RINGSTED.DK
Sag: 17/1155
socialogsundhed@ringsted.dk

www.ringsted.dk
EAN: 5798007643577
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Det er lovbestemt at tilsynet skal omhandle personalemaessige, bygningsmaessige Ringsted
og wkonomiske forhold. Da alle tilbud/ydelser er forskellige skal tilsynet Kommune
tilretteleegges og tilpasses de enkelte forhold ud fra de ngdvendige og forventelige

forhold. ( jf. Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i

loven).

Tilsynet fares af Myndighedsenheden i samarbejde med administrationen i Social-
og Sundhedscenteret.

Ringsted Kommune falger op pa at leverandgren af madservice lever op til de
geeldende regler for kekkendrift som fedevarestyrelsen fagrer tilsyn med. Desuden
sender leverandgren Igbende madplaner til Ringsted Kommune. Madplanerne
gennemgas af myndighedsenheden med henblik pa vurdering af variation og
ernaering.

| forbindelse med tilsynet bliver den generelle borgertilfredshed undersggt. Der
udtages borgere svarende til 5 % af alle modtagere, minimum 10 modtagere. Det
sikres sa vidt muligt at stikpraverne fordeler sig sa borgere med saerlige behov
indgar i undersggelsen. Samtidig undersgges det om leverandgrernes madplaner
falges, og at borgerne oplever en god kvalitet i maltidet.

Undersggelsens spgrgsmal uddybes under afsnittet om "opfalgning pa
brugerundersggelsen”.

Gennemgang af tilsynsresultater
Opfolgning pa fadevaretilsyn:

Myndighedsenheden har orienteret sig i de seneste rapporter efter fgdevaretilsyn
fort af fodevarestyrelsen. Der er ingen bemaerkninger.

Opfelgning pa madplaner:

Myndighedsenheden har orienteret sig i de geeldende madplaner. Madplanerne
giver borgerne mulighed for at veelge mellem en raekke retter som varierer i
indhold. Madplanerne vurderes at veere tilstreekkelig varierende og med
tilfredsstillende mulighed for til- og fravalg.

Opfoalgning pa brugerundersggelsen:

Myndighedsenheden har gennemfgrt en tilfredshedsundersggelse blandt 11
borgere som modtager madservice. Borgerne er tilfaeldigt udvalgt af ledelsen i
Myndighedsenheden, hvor det er sikret af deltagerne har forskellig alder samt har
modtaget madservice i forskellig varighed. Undersggelsen indeholder fem
spgrgsmal, og er gennemfart som telefon interviews. Ved hvert spgrgsmal, har
borgeren mulighed for at uddybe sit svar med en kommentar. | det fglgende
gennemgas besvarelserne af de fem spgrgsmal:

Far du maden til det aftalte tidspunkt?

10 ud af de 11 adspurgte borgere oplever at de far maden til det aftalte tidspunkt.
En enkelt borger tilfgjer at maden til tider kommer meget sent.
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Far du den mad du har bestilt?

10 ud af de 11 adspurgte borgere far den mad de har bestilt. En enkelt borger
oplever nogle gange, at modtage noget andet end det bestilte. Enkelte kender ikke
muligheden for selv at vaelge mellem retterne.

Far du den mad du har bestilt?
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Er du tilfreds med maden?
8 ud af 11 adspurgte borgere er tilfredse med maden. Flere borgere bemaerker at
kartoflerne ikke er gode samt at kadet til tider kan virke sejt.

Er du tilfreds med maden?
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Er du tilfreds med telefonbetjeningen?

3 ud af de 11 adspurgte borgere er tilfredse med telefonbetjeningen.

Ud af de 11 adspurgte borgere har 8 valgt at uddybe deres svar, og her fremgér
det at de 8 borgere ikke har haft anledning til at bruge telefonbetjeningen. To
borgere har oplevet udfordringer med at kontakte den chauffar som leverer
maden.
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Kan du fa opfyldt szerlige gnsker? (vaer obs pa eventuelle dizeter).

1 ud af de 11 adspurgte borgere har en oplevelse af at kunne fa opfyldt szerlige
gnsker. 10 ud af de 11 adspurgte borgere har valgt at uddybe deres besvarelse,
og her fremgar det at ingen har haft behov for at f& opfyldt seerlige gnsker.

Kan du fa opfyldt saerlige gnsker?
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Konklusion og handleplaner.

Pa baggrund af tilsynet vurderes det, at leverandgren af madservice lever op til de
generelle krav der er til kgkkendrift, samt at der er en generel tilfredshed blandt
borgerne. Det vurderes at madplanerne er varierende og giver mulighed for til- og
fravalg blandt borgerne.

Igennem brugerundersggelsen er Kommunen blevet opmaerksom pa fglgende
omrader, som bliver drgftet med leverandgren pa et mgde i juni 2017.

1. Det skal veere synligt for borgerne at de har mulighed for at veelge mellem
flere retter, samt hvordan de kan ggre det.

2. Flere borgere syntes ikke at kartoflerne er tilfredsstillende, hvilket skal
forbedres.

3. Leverandgren skal veere opmaerksom pa at noget kad virker sejt.

4. Det skal afklares i hvilket omfang borgerne kan forvente at have telefonisk
kontakt med chauffgren som leverer maden, sa borgerne ikke ringer
forgaeves eller afventer et opkald forgeeves.

Side 4 af 4



