Bilag H. Kvalitetsstandard for kgrsel til vederlagsfri fysioterapi

Formalet med hjalpen

Formalet er at stgtte dig, hvis du er anvist vederlagsfri fysioterapi og har brug
for hjeelp til at komme til og fra tilbuddet.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan fa hjzelp, hvis du pga. nedsat funktionsevne ikke kan sta for
transporten selv.

Hvad bestar hjelpen af?

Hjaelpen bestar af kgrsel mellem din bopael og tilbuddets adresse op til tre
gange ugentligt.

Sadan sgger du om
korsel til vederlagsfri
fysioterapi

Kontakt Myndighedsenheden i Ringsted Kommune, hvis du gnsker at ansgge
om kgrsel til vederlagsfri fysioterapi.

Hvad er dit ansvar?

Dit ansvar:

- at veere klar fra 5 minutter fgr til 15 minutter efter det aftalte
afhentningstidspunkt.

- at melde afbud, hvis du er ngdt til at aflyse. Afbud skal ske sa tidligt som
muligt, dog senest 1 time fgr afhentningstidspunktet. Afbud skal ske til
Myndighedsenheden pa telefon 57 62 60 99.

Klagemuligheder

Der er ikke mulighed for at klage.




Faglig uddybning af kvalitetsstandard for kgrsel til vederlagsfri fysioterapi

Lovgrundlag

Serviceloven § 117.

Visitationskriterier

Malgruppe
Hvem kan bevilges kgrsel til vederlagsfri fysioterapi:

- borgere, der af egen laege er henvist til vederlagsfri fysioterapi, og som pga.
nedsat fysisk funktionsevne ikke selv kan sta for transporten.

Bevilling sker efter en konkret, individuel vurdering.
Hvem kan ikke fa bevilget kgrsel:

- Der ma ikke veere tale om kgrsel til behandling. Dvs. at borgeren skal have
afsluttet behandling ved evt. sygehusindlaeggelse eller egen laege og
efterfglgende genoptraening.

- Borgere, som har faet stgtte til kgb af en handicapbil, kan ikke fa bevilget
karsel til vederlagsfri fysioterapi.

Hvad omfatter
indsatsen?

Beskrivelse af tilbuddet

Ydelsen omfatter kgrsel mellem borgerens bopzl og tilbuddets adresse op til
tre gange ugentligt.

Afbud skal ske sa tidlig som muligt, dog senest 1 time for
afhentningstidspunktet. Afbud skal ske til Myndighedsenheden.

Ledsager:

Der bevilges kun kgrsel til ledsager, hvis borgerens helbredstilstand forhindrer
borgeren i at veere alene i transportmidlet (fx borgere med demens eller
behov for ilttilfgrsel).

Transportform
Transporten foregar via Movia Flexkommune.
Pris og afregning

Der er ikke egenbetaling for kgrsel.

Visitationsenhed

Myndighedsenheden i Ringsted Kommune.

Kommunens
kvalitetsmal for kgrsel til
vederlagsfri fysioterapi

Kvalitetsmal

- Ved afhentning pa bopeelen skal borgeren veere klar fra 5 minutter fer til 15
minutter efter det aftalte tidspunkt.

- Efter endt fysioterapi kan der forekomme ventetid i forbindelse med
afhentning fra tilbuddet pa op til en halv time.

- Hvis der er andre passagerer, der skal hentes eller szettes af, kan turen blive




forlaenget med op til 100 procent af den direkte rejsetid — dog skal alle
passagerer kunne tale mindst 30 minutters omvejskgrsel.

Godkendt af Ringsted Byrad d. xx




