Bilag E. Kvalitetsstandard for individuel handicapkgrsel for svaert bevagelseshammede og svaert
synshandicappede (Flexhandicap)

Formalet med hjzelpen

Formalet med hjaelpen er at sikre, at svaert beveegelseshaemmede og sveert
synshandicappede far samme tilbud som andre borgere, selvom de ikke kan
benytte almindelig kollektiv transport. Det kan for eksempel dreje sig om
besag hos familie og venner, indkgb og kulturelle aktiviteter.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan fa hjzelp:

- hvis du er svaert bevaegelseshandicappet og bevilliget kgrestol eller
ganghjeelpemiddel (fx rollator eller albuestok).

- eller hvis du er sveert synshandicappet og over 18 ar.

Hvad bestar hjelpen af?

Flexhandicap:

Kgrselsordningen kaldes Flexhandicap og varetages af Movia. Ordningen
daekker hele Movias omrade, dvs. Sjaelland, Lolland, Falster og M@n samt de
brofaste ger. Kgrslen foregar pa alle arets dage og hele dggnet.

Som bruger af Flexhandicap kan du foretage 104 enkeltture i perioden 1.
januar til 31. december. Hvis du ikke har brugt alle dine ture den 31.
december, kan de resterende ture ikke overfg@res til det naeste ar.

Hvis du far behov for mere end 104 ture i et kalenderar, kan Ringsted
Kommune i seerlige tilfelde bevilge flere ture.

Ledsagere:

Du ma have op til to ledsagere med pr. tur. Ledsagerne skal vaere selvhjulpne
(dvs. de ma ikke benytte ganghjaelpemidler) og ma ikke selv veere medlem af
Flexhandicapordningen.

Prisen pr. ledsager er 50 procent af Flexhandicapprisen pr. tur. Nar du bestiller
turen, skal du huske at oplyse, hvis du har ledsagere med, samt hvor mange.

Sadan sgger du om
individuel
handicapkgrsel

For at blive medlem af kgrselsordningen skal du udfylde ansggningsskemaet til
Flexhandicap, som du finder pa Ringsted Kommunes hjemmeside. Skemaet
sender du efterfglgende til Myndighedsenheden. Myndighedsenheden vil pa
baggrund af din ansggning vurdere, om du er berettiget til Flexhandicap.

Synshandicappede:

Hvis du er synshandicappet, skal du vedlaegge en kopi af dit medlemsbeuvis fra
Dansk Blindesamfund.

Hvad er dit ansvar?

Dit ansvar:

- at betale et arligt gebyr for at vaere medlem af Flexhandicapordningen.
Foruden gebyret skal du betale en fast takst pr. kilometer, du kgrer. De




aktuelle priser fremgar af Movias hjemmeside: www.movia.dk.

- at veere klar til afhentning fra 5 minutter for til 15 minutter efter det aftalte
tidspunkt.

- at afbestille en tur senest 5 minutter f@r det aftalte tidspunkt for afhentning.
Hvis du ikke gor det, skal du betale turens fulde pris inklusive eventuel
ledsagertakst, og antallet af ture vil blive nedskrevet i dit turregnskab. Du
afbestiller ved at ringe til Movias driftsvagt pa telefon 70 26 27 27, som har
abent hele dggnet. Husk at afbestille din tur sa hurtigt som muligt, sa andre
kan fa glaede af den.

- at oplyse Movia om det, hvis du har bestilt plads til en ledsager, der alligevel
ikke skal med. Hvis du ikke g@r det, skal du betale ledsagertaksten.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om individuel handicapkgrsel, kan du vaelge
at klage over afggrelsen. Se klagevejledningen, som du modtager sammen
med afggrelsen.

@nsker du at klage over kgrslen, skal du kontakte Movia.



http://www.movia.dk/

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for individuel handicapkgrsel for svaert bevagelseshammede og
svaert synshandicappede (Flexhandicap)

Lovgrundlag

Lov om trafikselskaber § 11.

Visitationskriterier

Malgruppe
Malgruppen for individuel handicapkgrsel er:

- Borgere over 18 ar, der er svaert bevaegelseshammet og bevilliget et
ganghjelpemiddel af kommune eller sygehus.

- Borgere over 18 ar, der er svaert synshandicappet med en synsevne under
6/60. Synshandicappede skal vedlaegge kopi af medlemsbevis fra Dansk
Blindesamfund.

Afstand mellem bopzael og naermeste offentlige transportmiddel er ikke alene
en begrundelse for at fa bevilget individuel handicapkarsel.

Bevilling sker efter konkret, individuel vurdering.
Gratis ledsager (hjzelper):

Borgeren kan ansgge kommunen om at fa en gratis ledsager med, hvis
borgeren har brug for hjelp i forbindelse med kgrslen.

Hvad omfatter
indsatsen?

Beskrivelse af tilbuddet
Ydelsen omfatter individuel handicapkgrsel med Movia.

Hver bruger bevilges 104 enkeltture i perioden 1. januar til 31. december.
Ture, der ikke er brugt den 31. december, kan ikke overfgres til det naeste ar.
Hvis borger far behov for mere end 104 ture i et kalenderar, kan der i seerlige
tilfaelde visiteres til flere ture.

Kgrselsordningen deekker hele Movias omrade, dvs. Sjalland, Lolland, Falster
og Mgn samt de brofaste ger. Kgrslen foregar pa alle arets dage og hele
dagnet.

Ledsagere:

Borgeren ma have op til to ledsagere med. Ledsagerne skal vaere selvhjulpne
(dvs. de ma ikke benytte ganghjelpemidler) og ma ikke selv veere medlem af
Flexhandicapordningen. Prisen pr. ledsager er 50 procent af
Flexhandicapprisen for pr. tur. Borgeren skal selv meddele Movia, hvis
borgeren har en eller flere ledsagere, nar turen bestilles.

Pris og afregning

Borgeren skal betale et arligt gebyr for at veere medlem af
Flexhandicapordningen hos Movia. Herudover betales en fast takst pr.
kilometer, borgeren kgrer. De aktuelle priser fremgar af Movias hjemmeside:




www.movia.dk.

Visitationsenhed

Kgrselsordningen bevilges af Myndighedsenheden i Ringsted Kommune.

Kommunens
kvalitetsmal for
individuel
handicapkgrsel

Kvalitetsmal

- Borgeren hentes mellem 5 minutter fgr og 15 minutter efter den tid, der er
aftalt.

- Hvis der er andre passagerer, der skal hentes eller saettes af, kan turen blive
forlaenget med op til 100 procent af den direkte rejsetid — dog skal alle
passagerer kunne tale mindst 30 minutters omvejskgrsel.

Godkendt af Ringsted Byrad d. xx



http://www.movia.dk/

