Bilag C. Kvalitetsstandard for kgrsel til daghjem

Formalet med hjalpen

Formalet er at hjzlpe dig med at komme til og fra daghjemmet, hvis du har
brug for det.

Hvem kan fa hjzelp?

Du kan fa hjzelp, hvis du pa grund af nedsat funktionsevne ikke kan anvende
kollektiv trafik eller pa anden vis sta for transporten selv.

Hvad bestar hjelpen af?

Tilbuddet bestar af karsel mellem din bopael og daghjemmet.

Sadan sgger du om
kgrsel til daghjem

Samtidig med at du bliver anvist daghjem, foretager Myndighedsenheden en
konkret, individuel vurdering af dit behov for hjeelp til transport.

Hvad er dit ansvar?

Dit ansvar:

- at betale for kgrslen. Prisen pr. enkelttur kan ses pa kommunens
hjemmeside.

- at melde afbud til vognmanden og daghjemmet, hvis du er ngdt til at aflyse.

Klagemuligheder

Hvis du far afslag pa din ansggning om kegrsel til daghjem, kan du veelge at
klage over afggrelsen. Se klagevejledningen, som du modtager sammen med
afggrelsen.




Faglig uddybning af kvalitetsstandard for kgrsel til daghjem

Lovgrundlag

Serviceloven § 84 og 86.

Visitationskriterier

Malgruppe
Malgruppen for kgrsel til daghjem er:

- borgere, der er visiteret til et af kommunens daghjem, og som pga. nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne ikke kan anvende kollektiv trafik eller pa
anden vis sta for transporten selv. Bevilling sker efter en konkret, individuel
vurdering.

Der bevilges som udgangspunkt ikke kgrsel til ledsager, og afstand mellem
borgerens bopeel og neermeste offentlige transportmiddel er ikke alene en
begrundelse for at fa bevilget kersel.

Hvad omfatter
indsatsen?

Beskrivelse af tilbuddet
Ydelsen omfatter kgrsel mellem borgerens bopal og daghjemmet.
Transportform

Kommunen anviser den billigste transportform, der er forsvarlig for den
enkelte borger. Det kan vaere kgrsel med:

- Flexkommune
- Flexrute
- Rutekgrsel med privat vognmand

Pris og afregning

Borgeren skal selv betale for kgrslen. Prisen pr. enkelttur kan ses pa
kommunens hjemmeside.

Visitationsenhed

Myndighedsenheden i Social- og Sundhedscentret.

Kommunens
kvalitetsmal for kgrsel til
daghjem

Kvalitetsmal
Kgretiden pr. tur ma hgjst veere 75 minutter.

Hvis der er andre passagerer, som skal hentes eller saettes af, kan turen blive
forleenget med op til 100 procent af den direkte rejsetid — dog skal alle
passagerer kunne tale mindst 30 minutters omvejskgrsel.

Kvalitetsmalene er i vid udstrakning fastsat i kommunens aftale med Movia.
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