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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Veaerestedet Bjaelken og Bofaellesskabet Kilden

@stre Parkvej 2F
4100 Ringsted

TIf.: 57627952
E-mail: res@ringsted.dk
Hjemmeside: http://ringsted.dk/borger/omsorg-sundhed/socialpsykiatri

Reinhold Schaefer
18957981
kommunal

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

36

Alkoholmisbrug

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Krigsveteran
Personlighedsforstyrrelse
Spiseforstyrrelse

Stofmisbrug

Stressbelastning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn @st

Susanne Svendsen
Anne-Marie Judson

16-08-2022 09:00, Uanmeldt, Vaerestedet Bjzelken
16-08-2022 09:00, Uanmeldt, Vaerestedet Bjaelken og Bofaellesskabet Kilden

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser
Afdeling Malgrupper i alt Afdelinger
Veerestedet Krigsveteran, Spiseforstyrrelse, Alkoholmisbrug, Stressbelastning, Anden psykisk 30 Aktivitets- og samveerstilbud, §
Bjeelken vanskelighed, Angst, Stofmisbrug, Depression, Personlighedsforstyrrelse, 104
Forandret virkelighedsopfattelse
Veerestedet Krigsveteran, Spiseforstyrrelse, Alkoholmisbrug, Stressbelastning, Anden psykisk 6 Botilbudslignende tilbud,
Bjaelken og vanskelighed, Angst, Stofmisbrug, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Almen

Bofaellesskabet
Kilden

17-10-2022

Forandret virkelighedsopfattelse

2ldrebolig/handicapvenlig
bolig, ABL § 105 stk. 2
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-
18 i lov om socialtilsyn og dermed besidder den fornadne kvalitet der skal til for at sikre at borgerne ydes en

indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter lov om social service.

Veerestedet Bjaelken og Bofaellesskabet Kilden er tilbud organiseret under Socialpsykiatrien i Ringsted. Ledelse og medarbejdere arbejder pa tvaers
af centret og er derfor tilknyttet flere afdelinger/tilbud.

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at der er tale om tilbud, der formdr at mede borgerne individuelt og som samlet malgruppe. De metodiske
tilgange, som dagligt anvendes, er godt implementeret pa tilbuddene. Borgerne forteeller om den hjzelp og stette de modtager og hvordan indsatsen
hjeelper dem. De ansatte og ledelsen kan redeggre for de anvendte metoder og de resultater som kommer som en konsekvens heraf. Generelt skal
det fremhaeves, at bade leder og medarbejdere fremstar engagerede og kompetente i deres arbejde, samt at de borgere som socialtilsynet
interviewede gav udtryk for- og indtryk af trivsel pa tilbuddene

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad arbejder malrettet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer for at sikre at der er den forngdne kvalitet i det
paedagogiske arbejde set i forhold til malgruppen.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets nuvaerende indsats i hgj grad resulterer i udvikling hos malgruppen og medvirker til trivsel hos borgerne.

| forbindelse med dette uanmeldte tilsyn har socialtilsynet haft saerligt fokus pa Vaerestedet Bjaelkens flytning til de nye lokaler, som er i samme
bygning som Ringsted Statte og aktivitetscenter. Primaert pa borgernes trivsel i de nye lokaler.

Socialtilsynet har bibeholdt et udviklingspunkt i tema: Malgruppe, metoder og resultater

Et udviklingspunkt anvendes, nar der er forhold, som med fordel kan udvikles uden at der nadvendigvis er grund til at anfeegte den samlede kvalitet
i tilbuddet.

Godkendelse
Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen

og saledes kan opretholde sin godkendelse jf. lov om social service § 104 og ABL § 105 med i alt 36 pladser,

Bofaellesskabet Kilden med 6 pladser, som er opfert efter almenboliglovens 8 105, stk. 2, hvor borgerne modtager statte i henhold til lov om social
service 8 85.

Veerestedet Bjeelken med 30 pladser i henhold til lov om social service § 104. Tilbuddet er et uvisiteret tilbud.

Malgruppen for begge tilbud er:
18 - 85 ar (angst, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse,

spiseforstyrrelse)
18 - 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, alkoholmisbrug, stofmisbrug)

18 - 85 ar (stressbelastning, andre psykiske vanskeligheder, krigsveteran)

18 - 85 ar (angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse)

Veerestedet Bjaelken er beliggende pa adressen @stre Parkvej 2 F, 4100 Ringsted og Bofaellesskabet Kilden er beliggende pa adressen Kildemarken
2D 4100 Ringsted.

Seerligt fokus i tilsynet

Borgernes sundhed og trivsel og opfalgning pa udviklingspunkt samt flytningen af Bjaelken
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.
E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Vaerestedet Bjaelken og Botilbuddet Kilden i hgj grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i
hverdagen i form af samveers- og aktivitetstilbud eller andet, tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad samarbejder aktivt med eksterne akterer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til samvaers- og aktivitetstilbud eller andet
indhold i hverdagen.

Gennemsnitligbedommelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet stgtter borgerne i samvaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvist prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre aktgrer i tilblivelsen og gennemfgrelsen af borgernes samveers- og aktivitetstilbud eller andet
indhold i hverdagen.

Det vaegtes ikke i bedgmmelsen at enkelte borgere i botilbuddet ikke gnsker at deltage i aktiviteter i Vaerestedet Bjzelken.
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Socialfilsyn €4ST Hsssis.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere borgers oplysninger om, at han er blevet hgrt. Han beskriver, at
medarbejderne Igbende forsgger at motivere ham, men ogsa at de respekterer, at han ikke @nsker at benytte fx. Vaerestedets aktiviteter i samme
omfang som tidligere. Af interview med medarbejderne fremgar det, hvordan de i samarbejde med borgerne aftaler hvordan de kan omsaette
handleplansmalene til delmal, som det er muligt at arbejde med og falge op pa. Desuden fremgar det af medarbejdernes beskrivelser, at de
forsgger at inddrage og motivere borgerne til eksempelvis at tage pa Vaerestedet og deltage i aktiviteterne der. Af interviewene fremgar det
desuden, at Vaerestedet er et godt sted at komme, og vaere en del af et socialt faellesskab. Af interview af ledelsen fremgar det, at tilbuddet har
arbejdet malrettet pa at forbedre deres dokumentation og arbejdet med at omsaette myndighedsmal til delmal, som det er muligt at arbejde med.
Af beskrivelsen fremgar det, at der er fokus pa 2 - 3 delmal af gangen. Af ledelsens oplysninger fremgar det, at der er blevet arbejdet malrettet med
tilbuddets dokumentation. Af interviewene fremgar det, at der ikke dokumenteres pa indsatsen pa Varestedet.

Tilbuddet inddrager borgerne i at saette egne mal for deltagelse i samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af borgers
beskrivelser af, hvordan medarbejderne snakker med ham om hvad han gerne vil, og hvad han gnsker at arbejde med. Af medarbejdernes
tidligere beskrivelser fremgar det, at de forseger at mgde borgerne i gjenhgjde og respekterer deres oplevelser og gnsker, men ogsa at de forsager
at motivere borgerne til eks. at preve at vaere med i aktiviteter, som de ikke har prevet for. En borger har tidligere beskrevet hvordan han blev
motiveret og fik mod til at begynde at cykle, og deltage i andre idraetsaktiviteter. Borgeren beskriver at han er taknemlig for det lille skub og den
stgtte han fik ift. at kaste sig ud i noget nyt. Af beskrivelserne fremgar det, at medarbejderne er gode til at fange dem og motivere dem til at deltage
i aktiviteter, fx ga- og lebehold mv.

Andet i forhold til indikator 1a

Af beskrivelserne fremgar det, at borgerne pa Kilden alle far pension, ellers er det ikke muligt at betale for at bo pa tilbuddet. Aktuelt er borgerne
mellem 36 og 60 ar. Borgerne beskriver dog at huslejen er hg;.

At Veaerestedet Bjaelken er et uvisiteret veaerested, hvorfor der ikke opstilles mal og/eller dokumenteres ift. de enkelte borgere, da de ikke skal
visiteres og/eller registreres i tilbuddet.

At Veerestedet Bjeelken har veeret lukket ned i en periode pga. Covid-19, men at der nu er lukket delvist op igen. At det af interview af henholdsvis
borger og medarbejdere fremgar, at medarbejderne har sgrget for at holde kontakt med brugerne under nedlukningen. Tilbuddet har desuden
foretaget kvalitative malinger af effekten af isolation pga. corona.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pé baggrund af borgers oplysninger om, at Kildens borgere deltager i
aktiviteter i deres faelleshus, og har mulighed for at deltage i aktiviteter pa Veerestedet i det omfang de gnsker det. To borgere der kun kommer pa
Varestedet beskriver begge, at de er rigtig glade for de tilbud og aktiviteter der er pa Bjaelken, ogsa selv om den enkelte kan have fysiske
udfordringer ift. deltagelse. Begge de interviewede borgere pa Bjaelken fremhaever det sociale samvaer som vaerende unikt. Af medarbejdernes
tidligere beskrivelser fremgar det, at der er stor forskel pa borgernes gnsker og behov, men at de har fokus pa at motivere borgerne til at deltage
bade i aktiviteter pa Kilden og pa Vaerestedet Bjaelken.

Andet i forhold til indikator 1b

At det af interview af borgerne fremgar, at der pa Kilden i faelleshuset, er et fast program, fx. er der en fast rengeringsdag, feelles frokost og fzelles
morgenmad. Planen findes pa tavlen i faelleshuset. Her kan borgerne orientere sig om hvad der er af aktiviteter og hvornar der er husmede.

At borgerne oplyser, at flytningen af vaerestedet har givet helt nye muligheder for flere aktiviteter, mulighed for fordybelse, og socialt samveer. En
gang om maneden udgiver Bjaelken en "Husavis" som borgerne kan orientere sig i ift. aktiviteter, nyheder, madplan mv.

At der pa Veerestedet Bjaelken er et stort krearum, hvor der spilles kort, billard, braetspil og nogle gange lgses der fzlles kryds og tveers opgaver -
eller de hygger sig. Desuden er der tilbud om faellesspisning.
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Socialtilsyn @AST sk
E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pa sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvstaendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Vaerestedet Bjaelken og Bofaellesskabet Kilden i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad stgtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad inddrager og understgtter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker, behov og
forudsaetninger.

Gennemsnitligbedommelse 3,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet styrker i middel grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder indsatser der understgtter borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed.

At tilbuddet delvist prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.

Andre forhold:

Det vaegtes i bedgsmmelsen, at borgere der benytter Vaerestedet Bjaelken opleves at have gode muligheder for at indga i naermiljeet og indga i
sociale relationer.
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Socialfilsyn €4ST Hsiss.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og fglger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af
borgernes oplysninger om, at de far hjzelp og vejledning til f.eks. at klare indkeb, komme i Vaerestedet Bjzelken, post og almindelige daglige
goremal samt deltagelse i aktiviteter i faelleshuset, hvilket ogsa fremgar af eksempler pa paedagogiske handleplaner. Medarbejderne beskriver en
praksis, hvor borgerne motiveres og understgttes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt med udgangspunkt i den
enkelte borgers aktuelle situation og ressourcer.

Tilbuddet inddrager delvist borgerne i at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedgmmes pa baggrund af borgernes
oplysninger om, at de oplever at veere inddraget i at aftale mal i det omfang den enkelte @nsker og magter dette. Af tidligere fremsendte
paedagogiske handleplaner fremgar det, at en borger er inddraget i arbejdet med handleplanen, og en anden borger er bekendt med den
paedagogiske handleplan, men deltager ikke i udarbejdelsen af handleplanen, da vedkommende har sveert ved at give udtryk for trivsel og gnsker
om mal. Det bedemmes endvidere at tilbuddet ikke har en systematisk praksis for, hvordan opnaede sociale og praktiske mal dokumenteres, og
der folges op herpa. Dette fremgar af fremsendte paedagogiske handleplaner. Idet Vaerestedet Bjeelken er et uvisiteret vaerested, opstilles der ikke
mal og/eller dokumenteres ift. de enkelte borgere, da de ikke skal visiteres og/eller registreres i tilbuddet. Det veegtes dog i bedemmelsen, at der i
Veerestedet Bjaelken ogsa er en laering i, at der aktivt arbejdes med at ggre borgerne medansvarlige for de tilbud og aktiviteter, der er i veerestedet
ved at borgerne involveres/inviteres med i planlaegning/udferelse af en aktivitet. Dette fremgar af Vaerestedet Bjaelkens konceptbeskrivelse. Ved
tilsynet ses borgerne ogsa at indga i f.eks. madplan, husavis m.m. Pa baggrund af interview med borgerne fremgar det, at de sociale relationer og
deltagelse i aktiviteter/ferietur har stor betydning for borgerne og deres trivsel.

Andet i forhold til indikator 2a

Af ledelse og medarbejderes beskrivelser fremgar det, at de siden seneste tilsyn har arbejdet malrettet med hvordan de sikrer at borgerne
inddrages, i at aftale mal/delmal.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Borgerne deltager delvist i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedgmmes pa baggrund af, at borgerne pa Bofaellesskabet Kilden har
svaere psykiske (og fysiske) vanskeligheder (paranoid skizofren, vrangforestillinger, misbrug, dobbeltdiagnoser etc.), som ger det vanskeligt for dem
atindga i sociale relationer, faellesskaber og netveerk i det omgivende samfund. Det veegtes, at medarbejderne med udgangspunkt tilbuddets
begraensede resurser forseger at stgtte borgerne i at indga i sociale relationer, feellesskaber og netvaerk i det omgivende samfund. Ledelse og
medarbejdere beskriver, at borgerne bl.a. har mulighed for at benytte sig af Veerestedet Bjaelken, SIND, Kirkens Korshaer samt IF-FRISK en
idraetsforening, hvilket er en god made for borgerne, at made andre borgere pa. Der er opmaerksomhed ift. at tage borgerne med ud til de
muligheder der er, dog opleves en meget kronificeret borgergruppe, der ikke er meget for forandringer. Hertil supplerer medarbejderne, at de
fors@ger at understatte borgernes relationer i tilbuddet ved, at der engang i mellem laves en aktivitet sammen f.eks. faellesspisning. Faelleshuset
benyttes primaert pa tidspunkter, hvor der er medarbejder(e) til stede. Nogle af borgerne har kontakt til familie, barn og venner, som de ogsa selv
besgger, men det er generelt kendetegnende for borgerne pé Kilden, at de har behov for stette til at indga i og vedligeholde sociale feelleskaber og
netveaerk.

Tilbuddet har ikke en systematisk praksis for at understgtte borgernes deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i den enkeltes gnsker, behov og
forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes beskrivelser af at de stattes af deres statte- kontaktperson, men at de ikke altid
oplever at der er stgtte nok. En af borgerne fra Kilden beskriver, at han ikke magter mere ADL traening. Af medarbejdernes beskrivelser fremgar, at
det generelt er sveert at motivere borgerne. Ledelsen supplerer hertil, at borgerne i tilbuddet far de ydelser, som de har krav pa og er bevilliget.
Hvis en borger udtrykker gnske mere ADL traening, eller statte til kontakt og samveer, vil der blive taget hand om dette. Jf. oplysninger pa
Tilbudsportalen fremgar det, at borgerne ydes statte til kontakt og samvaeer. Ligeledes fremgéar det af kvalitetsstandard for Ringsted Kommune (8
108 og § 85), at borgerne tilbydes ledsagelse til at opretholde netvaerk, motivere, stette til at komme pa veerestederne.

Andet i forhold til indikator 2b

At en af borgerne fra Bjeelken beskriver hvordan han blev motiveret til at starte op pa cykelhold, og deltage i aktiviteter i Idraetsforeningen "IF-
Frisk", der har hallen hver fredag.

At der i Vaerestedet Bjaelken opleves gode muligheder for, at borgerne kan etablere netvaerk og indga i socialt samvaer omkring madlavning,
kreative aktiviteter, billard, motion m.m. Ved deltagelse i vaerestedet opleves ogsa relationer mellem borgerne pa tveers af alder,
personligheder/typer, og hvor tilbuddet med muligheder for samveer og aktiviteter danner rammen for at veere sammen med andre uden at skulle
fortzelle, hvorfor man kommer og/eller uanset de udfordringer, som de enkelte borgere har. Anonymiteten ved, at tilbuddet er uvisiteret opleves
ogsa at imgdekomme borgerne. Det er socialtilsynets indtryk, at der primaert er tale om en fast gruppe borgere, som benytter vaerestedet.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Dette bedemmes pa baggrund af borgers beskrivelser af, at han
selv bestemmer hvilken kontakt han @nsker at have til sin familie og netveerk

Tilbuddet understatter borgernes kontakt og samvaer med familie og netveerk med udgangspunkt i deres gnsker og behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af medarbejdernes oplysninger om, at nogle af borgerne har kontakt til parerende og besgger og far besgg af familie i varierende grad.
Medarbejderne understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk efter behov og gnsker. En borger har frasagt sig kontakten til sin familie men
har et socialt netvaerk i Bofzellesskabet Kilden. Medarbejderne er opmaerksomme pa social isolation hos borgerne, og fortaller, at de i perioder er
ekstra opsggende og vedholdende ift. kontakten til borgerne.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Veerestedet Bjzelken og Bofzellesskabet Kilden i hgj grad formar at skabe sammenhaeng mellem malsaetning, malgruppe
og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad redeggr relevant for valgte metoder og tilgange,

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i middel grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og fglger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i middel grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad benytter resultatdokumentation til at synliggere og forbedre tilbuddets indsats.

Andre forhold: Ledelsen oplyser, at de er blevet VISO-leverandgrer.
Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler fortsat, at tilbuddet med udgangspunkt i borgernes overordnede mal i handleplanen i samarbejde med borgerne aftaler
specifikke og malbare delmal, som vil ggre det nemmere at dokumentere og falge op pa indsatsen og se den enkeltes udvikling.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbuddet delvist opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

Andet under kriteriet: Det blev under tilsynsbesgget aftalt med henholdsvis medarbejdere og leder, at udviklingspunktet bibeholdes, da mange af
borgernes mal fra handleplanerne har vaeret sveere at arbejde med under ned lukningen (pga. Covid-19). Men der er arbejdet med de
sundhedsfaglige mal. Det tilkendegives at der arbejdes videre. Ledelsen har i forbindelse med tilsynet tilkendegivet:

At omrddet er styrket ved at anscette fagligkoordinator. Fagligkoordinator vil i dialog med den enkelte fokusere pG handleplansarbejdet.
Der vil veere fokus pa om der er fokus pa kompenserende, eller om der er tale Icering, treening, problemlasning.

I forhold kompenserende stotte vil der blive arbejdet med konkretisering og mdl i forhold til handleplansarbejdet.

I forhold til lcering, treening og problemlasning, vil der blive sat fokus pd arbejdet med trivsels- og mestringsstrategierne.

Der er tale om et procesmdl.

Der arbejdes pa systemstifte til KMD. Der er udarbejdet feelleskommunale planer for undervisning og opstart.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes udtalelser om, at de oplever
at fa den stette, som de hver isaer har behov for. De beskriver, at medarbejderne er dygtige og respekterer dem. Af medarbejdernes beskrivelser
fremgar det, at de arbejder med veerdszettende samtale, men at dette dog ikke foregdr systematisk - der er fokus pa borgeren og dennes gnsker og
behov. Af oplysningerne pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilouddet benytter sig af en vifte af relevante faglige tilgange og metoder, som synes
vaere implementeret i tilbuddet. En af de interviewede borgere fra Bjaelken har tidligere givet udtryk for at han under covid-19 ikke har kunnet fa
NADA, hvilket han er ret ked af, da det betyder, at han har behov for mere medicin. Ved dette tilsyn blev det oplyst, at der igen var tilbud om
NADA, og de interviewede borger gav udtryk for at det er godt de nu igen kan benytte tilbud om NADA, men ogsé faellesspisningen er oppe og kare
igen.

Tilbuddets borgere er indenfor tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedemmes pé baggrund af oplysninger pa Tilbudsportalen, hvoraf det
fremgar, at den primaere malgruppe er personer med psykiske vanskeligheder og/ eller saerlige sociale problemer. Personer, der ud over en
psykisk lidelse ogsa har rusmiddelproblemer, stettes i at modtage rusmiddelbehandling, som tilrettelaegges i samarbejde med Radgivningscentret
Ringsted. Medarbejdere og ledelse beskriver borgernes udfordringer som svarende hertil, ligesom sammenhaengen understgttes af socialtilsynets
observationer ved kontakt med og interview af borgere.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedesmmes pa baggrund af
medarbejdernes oplysninger om, at de fra seneste tilsyn har haft fokus pa mal/delmal og opfelgning pa dem. Det oplyses at de med afszet i
handleplanen, sammen med borgeren aftaler hvilke mal der er vigtige for dem at arbejde med. Af ledelsens oplysninger fremgar det, at " Vi har
arbejdet med handleplaner - hvad skal man skrive? Det der er vigtigt for medarbejderen - er det ogsa vigtigt for borgeren? Vi har forfinet handleplanerne.
Vi har afholdt temadag om, hvordan man skriver og snakker med borgeren og lavet en skabelon. Vi har arbejdet med forstdelsen af borgeren (omsorg
eller forandring sammen med borgeren)"(citat fra interview af ledelse). Af det tidligere fremviste materiale fremgar det, at delmalene fortsat er meget
overordnede. Fx. er et delmal for en borger at udvikle daglig livsfarelse. Socialtilsynet vurderer, at mere specifikke og malbare delmal vil kvalificere
indsatsen og veere til gavn for borgerne. Det oplyses, at tilbuddet har ansat en faglig koordinator, der har fokus pa handleplansarbejdet.

Tilbuddet har delvist en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal. Dette bedgmmes pa baggrund af oplysninger fra
medarbejderne, hvor det fremgar, at alle medarbejderne har viden om borgernes individuelle mal. Dog er det ikke socialtilsynets indtryk, at
tilbuddet har en praksis for, at mal lgbende drgftes pa meder m.m. | Veerestedet Bjaelken dokumenteres der ikke, da der er tale om et uvisiteret
tilbud jf. servicelovens § 104.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.c
Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejderne og ledelsens oplysninger om,
at det er bestillingen (borgerens handleplan) fra myndighed der tages afsaet i, nar der aftales mal, delmal og indsats med borgerene.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater pa individuelt niveau. Dette bedemmes pa baggrund af borgerne oplyser, at
medarbejderne altid sperger dem, hvordan de synes det gar. Borgerne giver udtryk for, at de ikke altid ved hvad der skrives om dem, men at de
ser statusbeskrivelserne.

Tilbuddet opnar og dokumenterer delvist positive resultater for den samlede borgergruppe. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes
oplysninger om, at de dokumenterer pa den enkelte borger, men at de er opmarksomme pa fx. hvordan borgerne pa Kilden har det med
hinanden nar de er i faelleshuset. Der er tidligere fremsendt dokumentation for, at tilbuddet har foretaget malinger af borgernes
(veerestedsbrugernes) trivsel under Covid-19-nedlukningen, hvor alle borgere lgbende blev scoret i rad, gul og gren, hvorved tilbuddet fik mulighed
for at malrette indsatsen til gavn for borgerne, hvilket borgerne giver udtryk for har haft betydning for hvordan de er kommet igennem Corona.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra leder og medarbejdere der
beskriver, at samarbejde og statte er individuel med udgangspunkt i den enkeltes gnsker og behov. Der oplyses bl.a. om samarbejde med
hjemmeplejen, misbrugstilbud, kriminalforsorgen, distriktpsykiatrien, Foreningen FRISK, og SIND. For Vaerestedet Bjeelken samarbejdes ligeledes
med Foreningen FRISK, SIND, og der kan henvises til Aben radning, stemmeharergruppe, rygestopkursus m.m. Dette fremgar af
konceptbeskrivelse for Vaerestedet Bjaelken.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Vaerestedet Bjeelken og Bofeellesskabet Kilden i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes selvstaendighed, selvbestemmelsesret og integritet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et hensyn til borgernes gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 4

Tilbuddet understotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen at:
At tilbuddene i meget hgj grad understatter borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet.

At tilbuddene i hgj grad prioriterer borgernes muligheder for at kommunikere gnsker og behov.

Andre forhold.

At borgerne i Bofeellesskabet Kilden har mulighed for indflydelse og medinddragelse i relevante beslutninger og aktiviteter i tilbuddet, som
vedrgrer deres dagligdag. Borgerne sgges inddraget i det omfang borgerne kan og vil og i forhold til den tid, der er til at arbejde understgttende
med borgerne ift. inklusion og inddragelse. Borgerne i Kilden er som udgangspunkt selvforsynende og bor i egen bolig, hvilket giver dem stor
autonomi. Det er borgerne, der traeffer beslutninger omkring modtagelse af § 85- stgtte i samrad med myndighedssagsbehandleren. De har
mulighed for at frasige sig stotte i en periode, ligesom de kan bede om hjzelp til at ansege om yderligere statte og hjaelp. | Veerestedet Bjzelken har
borgerne ligeledes stor indflydelse pa aktiviteter og tiltag, hvor der hver maned afholdes Bjaelkemgde med faste punkter. Leder af Socialpsykiatrien
har et fast punkt, og der er mulighed for at komme med forslag til aktiviteter, madplan m.m.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Tilbuddet har en daglig praksis, der afspejler respekt for borgernes selvstaendighed, selvbestemmelse og integritet - tilpasset den malgruppens og
den enkelte borgers forudsaetninger. Dette bedemmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne i begge tilbud, observationer ved tilsynet mellem
borgere og medarbejdere og ved interview af medarbejdere og ledelse, herunder deres omtale af borgerne. Det er forsat socialtilsynets oplevelse,
at medarbejderne arbejder ud fra et positivt menneskesyn og en anerkendende og respektfuld tilgang til borgerne. Det respekteres, at det i Kilden
er borgernes eget hjem, og at borgerne selv bestemmer. Borgernes personlige graenser respekteres i hgj grad, med en samtidig underliggende
vurdering af/fgling med borgerens fysiske og psykiske tilstand og en opmarksomhed p3, hvad der er sundheds- og hygiejnemaessigt forsvarligt,
hvis borgerne f.eks. i perioder takker nej til statten. | vaerestedet afholdes brugermeder. Kilden har ikke et beboerréd, men afholder
feellessamlinger i tilbuddets feelleshus, hvor borgerne sparges om deres meninger og gnsker.

| forhold til de borgere der kommer pa Veaerestedet Bjaelken oplyser de interviewede borgere at de er glade for at komme pa tilbuddet, enkelte
kommer hver gang der er dbent, og er glade for det sociale samvaer. Efter tilsynet har socialtilsynet faet henvendelser fra borgere der ikke er helt sa
tilfredse, de papeger at der forekommer mobning, som de ikke oplever bliver taget alvorligt af medarbejdere og ledelse. Ledelsen, oplyser, at de er
opmarksomme pa problemerne og tager dette meget alvorligt, desuden er der udarbejdet en handleplan.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ansker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Borgerne i tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes udtalelser, at de i
Bofzellesskabet Kilden selv har indflydelse pa eget liv og i Vaerestedet Bjaelken, at borgerne fgler sig inddraget i, hvad der foregar af aktiviteter m.m.
Det er socialtilsynets opfattelse, at der hos ledelse og medarbejdere er en fzelles holdning til, at borgerne i Kilden er 'herre i eget hus." Det
respekteres, at borgernes bolig pa Kilden er deres private hjem. Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at borgerne har stor indflydelse pa
beslutninger og forhold vedrarende deres egen hverdag. Borgerne har mulighed for at sige nej tak til besgg fra medarbejderne og frasige sig
stotten; eks. i sveere perioder, hvor borgerne er sa psykisk ustabile, at vedkommende ikke kan magte kontakten til andre. Medarbejderne forteeller,
at de i disse tilfeelde forseger at tage bestik af situationen og vurdere, hvordan og hvor meget, de skal forsgge at fa kontakt, hvilket kan veere en
udfordring og en vanskelig balancegang, hvis man er vidende om, at en borger har det svaert og ikke kan tage ordentligt vare pa sig selv (basale
behov) og samtidig frasiger sig stetten. | de situationer forsgger medarbejderne at veere vedholdende og talmodige i forsggene pa kontakt og
kommer forbi lidt oftere. Medarbejderne forsgger, at skabe en positiv kommunikation og motivation hos borgeren for igen at modtage stotte.
Borgerne har egen nggle til felleshuset, som benyttes til tgjvask og forskellige sociale formal/aktiviteter, sasom madlavning i faelleskakkenet og
samveer i den feelles opholds-/TV stue.

Andet under indikator 4.b:

Borgerne oplyser i interview at de oplever at vaere taget med i processen i forhold til flytning af Veerestedet Bjaelken til andre lokaler. De oplyser, at
Husmederne pa Bjaelken ikke har vaeret afholdt siden ned lukningen. Borgerne er blevet informeret via deres Husavis, der er blevet udgivet med
henblik pa ngdvendig information til alle brugere af vaerestedet. Desuden oplyses det, at der har veeret afholdt brugerrddsmeade, hvor flytningen er
blevet draftet. Borgerne oplyser, at de har haft indflydelse p& hvordan de gnsker de nye lokaler indrettet, og har vaeret ovre og se lokalerne og
kommet med deres forslag, som er blevet imgdekommet, fx. med hensyn til billard rummets placering og flytbare kekkenelementer. Bade
borgerne, medarbejdere og ledelse beskriver at flytningen er gaet over al forventning. Under det uanmeldte tilsyn kunne socialtilsynet observere at
der var en god stemning, og borgerne sa ud til at hygge sig med forskellige aktiviteter.
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Kriterium 5

Tilbuddet understaotter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddene har en praksis, der afspejler forstaelse for borgernes trivsel.
At tilbuddene har en praksis, der understeatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

At tilbuddene prioriterer tilbud, der modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Andre forhold:

At borgerne i begge tilbud har mulighed for deltagelse i forskellige sundhedsfremmende aktiviteter og trivselssamtaler. | Kilden motiveres og
stettes i f.eks. at handle, kontakt og fzellesskab, hvor borgerne har mulighed for at deltage i tilbud i vaerestedet. Det er socialtilsynets indtryk, at
borgerne i varieret grad benytter sig heraf. Borgernes psykiske problematikker og ustabilitet, ggr det svaert for borgerne at deltage og for
medarbejderne at motivere og fastholde borgerne, idet borgerne ogsa i varieret og begraenset omfang selv tager initiativ til at deltage.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra adspurgte borgere, som giver udtryk for, at de pa Kilden er tilfredse og
trygge ved at bo der, og borgerne i Bjaelken far indhold i hverdagen og relationer ved at komme der. Flere af de adspurgte borgere i Bjeelken giver
ligeledes udtryk for tilfredshed og flere kommer flere gange om ugen. Borgernes trivsel skal ses i sammenhang med borgernes (komplekse)
psykiske/fysiske lidelser og ustabilitet, som for den nuvaerende borgergruppe pa Kilden generelt fylder og har stor betydning for borgernes
muligheder for at indga i samfundet, pa arbejdsmarkedet oplyser ledelse og medarbejdere, at det er deres indtryk, at borgerne trives i tilbuddet.
Medarbejderne oplyser endvidere, at de er opmaerksomme pa borgernes trivsel f.eks. reagere, hvis de ikke har set en borger laenge (Bjalken).
Borgerne (Kilden) er ligeledes opmaerksomme pa hinanden. Medarbejderne naevner ogsa, at de kan fornemme om borgerne er glade for, om
medarbejderne kommer, og medarbejderne kan fornemme, nar det er tid til at ga. Af tidligere oplysninger fremgar, at en borger i Kilden har en
aftale med en medarbejder om at kunne foretage et tryghedsopkald om aftenen. Visitator har ved tidligere tilsyn beskrevet ift. borgernes trivsel, at
borgerne i Kilden generelt opleves darlige, men der er en accept iblandt dem, og det kan vaere medvirkende til, at de ikke bliver darligere, og det i
selv kan godt tolkes som en form for trivsel.

Andet under indikator 5.a

Borgere fra Bjaelken oplyser, at de er rigtig glade for at komme pa Bjaelken, har vaeret i mindre grupper her under Corona. men at nu er tilouddet
oppe og kere igen. De oplyser, at de oplever at medarbejderne er gode til at hjeelpe dem, de ma dog nogle gange tilsideszette deres behov for
hjaelp, da medarbejderne har meget travlt eller de kan se at en anden har mere behov for at tale med en medarbejder. De kunne godt gnske sig at
der var mere personale tilstede. Ellers er Bjaelken ogsa et sted hvor de oplever at vaere med i et socialt faellesskab, hvor de ikke behever forklare sa
meget, de har dannet netvaerk som ogsa fungerer udenfor Bjaelken. Socialtilsynet har dog efterfglgende faet henvendelse fra borgere der ikke har
den samme oplevelse, de giver indtryk af at der forekommer mobning. Af ledelsens beskrivelser af problemstillingen oplyses at de tager borgernes
kritik alvorligt, og har udarbejdet handleplan for at kunne fa lgst problemerne.
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Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b

Borgerne i tilbuddet har relevant adgang til ngdvendige sundhedsydelse. Dette bedgmmes pa baggrund af Leder og medarbejderes oplysninger
om, at der hos de borgere, som er i medicinsk behandling og har faet bevilget hjzelp efter § 83 (SEL)/ §138 (SUL) jeevnligt og efter behov kommer
en sygeplejerske fra distriktspsykiatrien/hjemmesygeplejerske) pa beseg. Medarbejderne i Kilden handterer séledes ikke borgernes medicin, men
statter borgeren i at huske at tage sin medicin. Borgerne kan tage direkte kontakt til sygeplejersken, hvis de har behov for ekstra medicin (PN-
medicin) eller @nsker at blive tilset. Borgerne pa Kilden har i perioder behov for at blive indlagt, hvilket foregar i samrad med distriktspsykiatrien og
borgers egen lege. Medarbejderne naevner, at det er meldt ud, at som udgangspunkt, sa keres borgerne ikke til sygehus, mgder m.m., men
borgerne kan fa stette til ledsagelse, hvis borgeren ikke selv er i stand til at tage afsted selv. Det er for socialtilsynet uklart, hvorvidt tilbuddet
fortsat arbejder med de 12 sygeplejefaglige omrader. Medarbejderne i Kilden udfylder og ajourferer et sundhedsfagligt fokusskema - "De 12
sygeplejefaglige problemomrader” (et internt arbejdsredskab) hvor det beskrives, hvilke sygeplejefaglige fokusomrader, der arbejdes med ift. den
enkelte borger, og hvad borgerens aktuelle status er, set ud fra en sygeplejefaglig optik. Socialtilsynet har ved tidligere tilsyn faet fremsendt
eksempel herpa. | Vaerestedet Bjeelkens Hus Avis, er der angivet nyttige telefonnumre til bl.a. Sind radgivning, Psykiatrifondens radgivning,
laegevagten og regionens tre psykiatriske skadestuer. | Vaerestedet er der ikke med stgtte fra tilbuddet, adgang til relevante sundhedsydelser. Det er
ogsa i Husavisen borgerne kan se hvad der er af aktiviteter samt menuen pa de dage der er faellesspisning.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Tilbuddet har en praksis der afspejler forstaelse for borgernes mulighed for sund livsfgrelse med fokus pa kost, motion og aktiviteter. Dette
bedgmmes pa baggrund af udtalelser fra borgerne i henholdsvis Kilden og Bjeelken. En borger fortzeller, at han gerne vil stoppe med at ryge, og der
forseges at blive en aftale med en medarbejder og borgeren. Et par borgere i Bjaelken lgber tur med en medarbejder, da socialtilsynet deltager i
vaerestedet. En borger har pa Kilden en aftale med medarbejderne om et tryghedsopkald om aftenen. Borgerne i Kilden og Bjaelken har mulighed
for at deltage i motionstilbud og idreetsaktiviteter via Bjeelken og idraetsforeningen FRISK, men borgerne i Kilden benytter sig typisk ikke af dem.
Flere af medarbejderne pa Kilden og Bjzelken kan udfere NADA-akupunktur. Medarbejdere i Kilden forteeller, at de har et sarligt fokus pa, om
borgerne far nok at spise og drikke. Borgerne (Kilden) serger selv for forplejning og far, alt efter behov og den bevilgede statte, hjeelp til indkeb
(fremgar ogsa af paedagogiske handleplaner). Ligeledes ses der i de paedagogiske handleplaner mal for bl.a. at angst og paranoide tanker
minimeres, egenomsorg, forstaelse for og konsekvenser af livstil m.m. Alle borgere har mulighed for at kabe et aftensmaltid pa Vaerestedet
Bjaelken, der har et par ugentlige maddage, hvor borgerne ogsa hjzelper til med at lave maden.

Medarbejderne har en sundhedsfaglig viden der modsvarer borgernes behov. Dette bedemmes pa baggrund af oversigt over
medarbejderkompetencer/Tilbudsportalen, hvor det fremgar det, at der bl.a. er social- og sundhedsassistenter tilknyttet i Bofzaellesskabet Kilden.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger magtanvendelser i meget hgj grad.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At medarbejderne har opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.

At medarbejderne arbejder forebyggende ift. magtanvendelser og har procedurer for handtering og lzering af magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgdés.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Tilbuddets paedagogiske indsats medfarer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om,
at de selv bestemmer og at ingen af dem har oplevet magtanvendelser.

Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understetter at magtanvendelser undgas. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes
oplysninger om, at de har opdateret viden, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Tilbuddene har en praksis for registrering og dokumentering af magtanvendelser, der hviler pa en fast procedure. Dette bedemmes pa baggrund
af, at der foreligger en nedskrevet procedure for registrering af magtanvendelser, hvordan der felges op pa eventuelle magtanvendelser, og at
medarbejderne er bekendt med denne.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet forebygger vold og overgreb i hgj grad.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lzering i forhold til vold og overgreb.

At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold, overgreb og graenseoverskridende adfaerd.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb. Dette bedemmes pa baggrund af tidligere oplysninger om, at der tidligere
har vaeret udfordringer omkring en borger, som skabte utryghed. Tilbuddet har taget hand om dette, og pagaeldende borger kommer ikke mere i
tilbuddet, hvilket opleves som en stor lettelse for flere af borgerne. Der opleves i sdvel Bofzellesskabet Kilden og Vaerestedet Bjaelken en god tone
og rar stemning blandt borgerne og mellem borgere og medarbejdere. Ledelsen oplyser, at der ikke har veeret episoder med vold og overgreb i
tilbuddene. Ledelse og medarbejdere beskriver, at selve relationsarbejdet og dialogen med borgerne er de primaere redskaber til at forebygge og
nedtrappe konflikter; mellem borgerne savel som mellem medarbejdere og borgerne. Ligeledes er medarbejdernes kendskab til borgerne i
henholdsvis Bofaellesskabet Kilden og Veerestedet Bjaelken vaesentlig ift. at fa gje pa og tage ting i oplgbet, skeerme og aflede borgeren sé tingene
ikke eskalerer, nar de er tilstede. Det er ligeledes medarbejdernes oplevelse, at borgerne kender hinanden sa godt at de ved, hvornar de skal
traekke sig for at undga indbyrdes konflikter. | svaere eller saerligt sarbare perioder har borgerne (pa Kilden) desuden en tendens til at isolere sig, og
rager sig saledes sjeeldent uklar med nogen.

Tilbuddet har delvist en systematisk praksis, der sikrer opdateret viden, forebyggelse, handtering, registrering og leering af vold og overgreb. Dette
bedemmes pa baggrund af tidligere oplysninger om, at generelt vejledes borgerne ift., hvordan de kommunikerer med hinanden, hvis en borger er
verbalt graenseoverskridende eller mobber. Medarbejderne har tidligere oplyst, at de har vaeret pa konflikthandteringskursus og oplever at veere
rustet til at konfliktnedtrappe og handle i konfliktsituationer. Der foreligger procedurer for indberetning og retningslinjer for, hvordan der skal
handles safremt der forekommer en situation.

Borgerne i tilbuddet inddrages i forebyggelse og efterbearbejdning af episoder med f.eks. vold. Dette bedemmes pa baggrund af en tidligere
episode, hvor en medarbejder blev slaet af en borger pa Bjeelken. Medarbejderen naevner, at der blev taget hand om de tilstedevaerende borgere,
som overvarede den konkrete situation og ligeledes den pagzeldende medarbejder. Ved dette tilsyn blev der orienteret om en episode hvor en
tidligere kaereste havde vaeret truende overfor en borger, og at episoden er blevet politi anmeldt.

Andet i forhold til indikator 7a

At medarbejderne ikke opholder sig meget pa Kilden og kontakten til borgerne kan vaere sparsom, er det socialtilsynets opfattelse begraenset,
hvad medarbejderne kan fa gje pa af eventuelle episoder borgerne imellem.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Vaerestedet Bjaelken og Bofeellesskabet Kilden i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering i hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets gverste ledelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pé baggrund af Indsendte uddannelsesoversigt, hvoraf det fremgar, at everste
leder er uddannet Socionom, socialradgiver, Master Public Management samt diverse andre uddannelser. Souschefen er uddannet socialpaedagog
og har diplom i ledelse.

Ledelsen opdateres Igbende med nedvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af ledelsens oplysninger om, at de Igbende er i gang
med kompetenceudvikling. Desuden fik socialtilsynet oplysninger om, at der arbejdes pa at fa en afdelingsleder pa tilbuddet.

Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedesmmes pa baggrund af
socialtilsynets oplevelse af, at ledelsen i forbindelse med dette tilsyn har prioriterede at fremsende de oplysninger rettidigt, som socialtilsynet bad
om i anmeldelsen

Socialtilsynet bemaerker, at det af Tilbudsportalen fremgar, at der fortsat kun er afsat 2 timer til ledelse pa tilbuddet. Af medarbejdernes
beskrivelser fremgar det, at de oplever, de altid kan komme i kontakt med ledelsen.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet har ekstern supervision for ledelse og medarbejdere. Dette bedgmmes pa baggrund af af medarbejdernes beskrivelser, hvoraf det
fremgar, at der er fast supervision for medarbejderne i Bofzellesskabet Kilden og Vaerestedet Bjaelken hver maned med ekstern supervisor. Begge
tilbud har supervision sammen. Efter behov tilbydes ogsa mulighed for individuel supervision. Af tidligere oplysninger fremgar det, at Ledelsen har
tilbud om supervision efter behov samt intern sparring med hinanden. Ligeledes deltager leder ogsa i et ledernetvaerk og ERFA-gruppe. Desuden
oplyses, at ledelsen prioriterer at flere medarbejdere er i gang med diplom uddannelse.

prioriterer

Tilbuddet har en fast praksis for faglig og personalemaessig sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedgsmmes pa baggrund af
medarbejdernes beskrivelser, hvoraf det fremgar, at de er gode til at bruge hinanden, fx. har de faglig sparring dagligt nar veerestedet lukker.
Desuden fremhaever de, at det er en fordel at radgivningscentret er i den samme organisation.

Madestrukturen oplyses at vaere: Faelles personalemgde for alle i Socialpsykiatrien hver 6. uge, personalemgder i vejlederkorpset hver 6. uge
(daekker medarbejdere tilknyttet Kilden, Bjaelken, opsegende medarbejdere § 99 samt vejlederteam & 85). Teammgder med Bjaelken og Kilden
afholdes ca. hver uge uden deltagelse af ledelse. Medarbejderne giver udtryk for at have tilstraekkelig og tilfredsstillende mulighed for supervision
og for faglig sparring med evrige medarbejdere og pa tvaers i organisationen/Socialpsykiatrien.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.
At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstremning og sygefravaer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Ledelsen sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil personalekontakt svarende til deres behov. Dette bedemmes pa baggrund af
borgernes oplysninger om, at de er tilfredse med den stette de far, fra deres stgtte-kontaktpersoner og fra hjemmeplejen. Borgerne pa Vaerestedet
efterlyser, adgang til flere personaler, da medarbejderne ofte har travlt, sd borgerne vaelger at udsaette deres behov for en snak, nar de kan se at
medarbejderne ikke har tid, eller der er en anden der har mere behov end dem.

Ledelsen sikrer, at borgerne mades af personale med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de
oplever at medarbejderne er der for dem og statter og vejleder pa en respektfuld made. Af medarbejdernes beskrivelser fremgar det, at de mader
borgerne i jenhgjde. Desuden fremgar det af den fremsendte oversigt over medarbejderkompetencer, at den samlede medarbejdergruppe i
centret er tvaerfagligt sammensat.

Andet under indikator 9a.

Socialtilsynet har ikke i forbindelse med tilsynet fundet det muligt at kontrollere sammenhangen mellem normeringen opgivet pa Tilbudsportalen
og det antal timer, der reelt anvendes i tilouddet, idet medarbejderne har opgaver i savel bofzellesskab, vaerested som Socialpsykiatriens udgaende
stottetilbud.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pc hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedgmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfarer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedgmmes pa
baggrund af medarbejdernes oplysninger om, at der ikke bruges vikarer.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefravaer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedesmmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen.

Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hgjt sygefraveer. Dog fremgar det af ledelsens oplysninger, at
sygefravaeret har vaeret hgjere end tidligere, primaert som efter denninger pa Corona.

Pa baggrund af tilsynsbesgget vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa baggrund af
oplysninger om, at tilbuddet ikke benytter sig af vikarer.

Andet i forhold til indikator 9c.

At det af tidligere oplysninger fremgar, at i Socialpsykiatrien i Ringsted Kommune arbejdes der med arbejdsmiljgcertificering/auditrapport 2018.
Der naevnes bl.a. af positive forhold - engagerede medarbejdere, trivsel og arbejdsglaede, lsbende supervision i forskellige fora og kollegial stotte.
Ringsted Kommune har ligeledes en sygefravaerspolitik, og der tilbydes en bred vifte af sundhedstilbud i kommunen.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 4
Bedemmelse af Indikator 9.d
Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelsegge og udgve en systematisk

paedagogisk indsats. Dette bedgmmes pa baggrund af ledelsen oplyser at tilbuddet ikke ger brug af ikkefastansatte medarbejdere. Indsatsen
tilretteleegges i samarbejde med borgeren.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de foglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Veerestedet Bjaelken og Bofaellesskabet Kildens medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og
forudseetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af Borgernes oplysninger om, at de oplever at
fa den hjeelp og stette de har behov for til at kunne klare dagligdags udfordringer. Af personaleoversigten fremgar det, at de 4 medarbejdere der
pt. er tilknyttet borgerne pa Kilden er henholdsvis uddannet sygehjzelper eller SOSU- assistenter. Alle 4 har desuden efteruddannelse 3 af dem har
diplom i paed/psyk, 1har akademiuddannelse i sundhed. Der ud over de kan traekke pa faglige kompetencer fra hele centret, hvor hvor der er en
meget bred sammensaetning af faglige kompetencer.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af medarbejdernes beskrivelser af
deres arbejde med borgerne, hvor det fremgar, at de ikke arbejder systematisk med den vaerdsaettende samtale. men at de har fokus pa hvad der
giver mening ift. den enkelte borger. De redeggr for hvordan de arbejder med malgruppen, af interviewet fremgér det ligeledes, at de har viden
indsigt og erfaring. Ved tidligere tilsyn har en borgers oplyst, at han er rigtig ked af at han pga. corona ikke kan fa NADA, som plejer at hjeelpe ham
Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af
medarbejdere og ledelses oplysninger om, at Vaerestedet Bjaelken og Bofeellesskabet Kilden har mulighed for kompetenceudvikling i centeret, og
dette prioriteres centralt via kursus udvalget. Ledelse og medarbejdere bekraefter, at der ikke er udarbejdet en kompetenceudviklingsplan for
tilbuddet. Medarbejderne oplyser at de oplever at have gode muligheder for kompetenceudvikling.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Dette bedgmmes pa baggrund af interview af enkelte
borgere, observationer under rundvisning, interview af medarbejdere og ledelse. Borgerne beskriver, at medarbejderne er dygtige og giver sig altid
tid til en snak hvis der er behov for dette. af beskrivelserne fremgar det desuden, at borgerne oplever at de bliver forstaet, anerkendt og
respekteret, fx. har medarbejderne respekt for deres selvsteendighed og selvbestemmelse. Borgerne beskriver, at medarbejderne er gode til at
motivere dem og give dem tro pa at de kan mere end de selv tror, fx. er en borger blevet motiveret til deltagelse pa et cykelhold.

Andet i forhold til indikator 10b

At det af tidligere oplysninger fremgar, at det at borgerne i Vaerestedet Bjaelken kende hinanden, hvilket skaber tryghed blandt borgerne.
Medarbejderne italesaetter og har er opmaerksomme pa borgernes interaktion med hinanden. Det bemaerkes, at hvis man kommer udefra og ikke
har veeret i Veerestedet Bjaelken far, s "skiltes" der ikke med, hvem der er medarbejdere, og hvem der er brugere af vaerestedet, hvilket signalerer
en ligevaerdighed men med en naturlig bevidsthed om medarbejderne funktion.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i Vaerestedet Bjaelken og bofzellesskabet Kilden i meget hgj grad understetter formalet med
tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.
Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hej grad tilgodeser borgernes behov for bade faellesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at lejligheder, faellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Andre forhold:

Socialtilsynet vurderer at de nye fysiske rammer Vaerestedet Bjaelken er flyttet ind i, i meget hgj grad er velegnede til formalet, og i meget hej grad
understgtter tilbuddets indsats og er velegnede til malgruppen.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understatter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedemmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsaetning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer.

Borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgerne der bor i bofaellesskabet Kildens udsagn om,
at de er glade for at bo der og har det godt med deres bofeeller.

| interview beskriver borgerne fra Vaerestedet, at Bjeelken er et fantastisk sted at komme og veere sammen med andre, forteeller, at de afholder
"Bjeelkemader" hvor de bliver hart. Her aftales eks. aktiviteter, menu og andet der har betydning for alle. Borgeren synes det har vaeret kedeligt at
tilbuddet har vaeret lukket helt ned under Covid-19, oplyser at der nu er lukket op igen, og de nye fysiske rammer er gode, da der er flere
muligheder for at veere faerre sammen, der er mere ro. Af medarbejdernes beskrivelser fremgar det at de oplever at borgerne trives, ved dette
tilsyn beskriver borgerne fra Vaerestedet, at det er et fantastisk tilbud, hvor de kan fa hjeelp og stette fra medarbejderne, hvor de er en del af et
socialt feellesskab, hvor der dannes netvaerk som ogsa raekker ud over Veaerestedet. Borgerne som socialtilsynet interviewede oplever at have veeret
inddraget/informeret om flytning til de nye lokaler, De gav alle udtryk for at det var anderledes og at de skulle vaenne sig til at de ikke kan fglge
med i alt hvad der sker, men at de flere rum har givet nye muligheder. Hvilket er godt.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes beskrivelser af hvordan de benytter sig af de nye
feelles faciliteter pa Bjaelken. Da socialtilsynet kom for at se de fysiske rammer pa Kilden, var de gang med at holde fadselsdag for en af borgerne,
Socialtilsynet oplevede at borgere og medarbejdere hyggede med boller og kaffe, der var en god stemning. Og borgerne oplyste, at de er gode til at
hjeelpe hinanden nar der ikke er personale pa stedet.. Socialtilsynet observerede at der pa tavlen var en plan for feelles aktiviteter f.eks. faelles
rengering, feelles morgenmad og feelles frokost mv. desuden beskriver borgerne at de bruger faelleshuset bade nér der er medarbejdere og nar der
ikke er medarbejdere. Af borgernes beskrivelser fremgar det, at | Vaerestedet Bjeelken anvendes de fysiske rammer som en del af vaerestedet og
dets tilbud. Pa baggrund af observationer ved tilsynet og borgernes udtalelser fremgar det, at alle lokalerne bliver anvendt. Disse oplysninger
bekraeftes af medarbejderne.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imagdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger pé Tilbudsportalen og socialtilsynets observationer,
hvor det fremgar, at lejlighederne i Bofeellesskabet Kilden er raekkehuse, hvor tilbuddets handicaptilgeengelighed er god. Klyngestrukturen pa
Kilden gar det muligt for borgerne at vaere private samtidig med, at der er gode naerliggende muligheder for at ops@ge naboerne og feelleshuset. |
feelleshuset kan borgerne vaske tgj, ligesom der er kakken, stort spisebord og dagligstue med TV, der imgdekommer borgernes behov for socialt
samvaer med hinanden. Vaerestedet Bjaelken er flyttet til ind i nabo ejendommen som de nu deler med Ringsted Statte- og aktivitetscenter, hver
tilbud har dog egne lokaler, men har ogsa mulighed for have feelles tilbud til borgerne. Bjaelken rader over stort faellesrum, samt flere mindre rum,
hvor der er forskellige aktivitets muligheder. De nye rammer giver mulighed for bade opdeling og feellesskab. Desuden er der rigtig gode udenoms
arealer, hvor der er planer om at indrette forskellige aktivitets muligheder.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pé baggrund af borgerne og medarbejdernes oplysninger om, at Veerestedets nye de
fysiske rammer fungere ift. malgruppen. Det blev observeret, at borgerne hyggede sig over en kop kaffe, og at der var flere aktiviteter i gang, der
var en hyggelig og rar atmosfaere. Medarbejderne har ved tidligere tilsyn naevnt, at der pa Bjaelken mangler rum til kreative opgaver og ogsa et
afslapnings- og behandlerrum, hvor mindfulness og NADA kunne udvikles mere. Dette er blevet imgdekommet i de nye fysiske rammer. |
Bofaellesskabet observeres, at de fysiske rammer er velegnede til malgruppen, da socialtilsynet kom forbi, sad der 3 borgere og 2 medarbejder og
holdt fedselsdag, de avrige borgere var gaet, da de harte at socialtilsynet kom forbi. | felleshuset har borgerne gode muligheder for at mgdes og
hygge sig sammen, hvilket borgerne bekraefter ved besgget. Det oplyses, at der ugentligt gores rent i faelleslejligheden i samarbejde mellem
borgere og medarbejder.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af socialtilsynets observationer af at tilouddet har en central
beliggenhed og i umiddelbar naerhed af Vaerestedet Bjzelken.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af egen lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om at de selv vaelger hvordan de vil
indrette sig, og at de kan fa hjaelp af medarbejderne hvis de har behov for dette.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af borgernes oplysninger om, at de
oplever de har indflydelse pa indretning af faelleshuset, hvor de sammen med medarbejderne snakker sig tilrette om hvordan tingene skal vaere.

Andet i forhold til indikator 14c

Socialtilsynet har ved dette tilsyn ikke faet fremvist en lejlighed, men har faet fremvist felleshuset. Der er tale om lejligheder jf. almenboliglovens
§105 stk. 2. Feelleshuset i Bofzellesskabet danner rammerne for samveer for borgerne med bl.a. faellesspisning og fremstar paen og hyggelig. |
Varestedet Bjaelken er der tale om faellesfaciliteter, som danner rammer for et samvaers- og aktivitetstilbud og er indrettet til formalet. .
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set delvist rummer den fornadne gkonomiske kvalitet. Det skyldes, at vi har konstateret vaesentlige
kritiske forhold.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddets gkonomi pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

| vurderingen er der taget stilling til:

» om tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
o om tilbuddets gkonomi kan give mulighed for den fornadne kvalitet til tilbuddets malgruppe i forhold til prisen.
e om der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstadende kritiske forhold i relation til tilbuddets skonomi:
Tilbuddet har ikke indberettet seneste arsrapport og budget pa Tilbudsportalen rettidigt.

Tilbuddet har indsendt budget 2022 pa Tilbudsportalen 29. marts 2022, og arsrapport 2021 blev indsendt pa Tilbudsportalen den 19. september
2022.

Fristen for indsendelse af budget 2022 var den 15. november 2021, mens fristen for indsendelse af arsrapport 2021 var den 1. maj 2022.

Socialtilsynet vurderer, at dette er problematisk i forhold til at sikre at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Socialtilsynet vil ved
kommende tilsyn folge op pa om hvorvidt tilbuddet indsender budget og arsrapport rettidigt.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet hidtil ikke har kunnet overholde den lovbestemte frist for indsendelse af budget til socialtilsynet.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har mulighed for at levere den fornadne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets
malgruppe, da vi ikke har konstateret vaesentlige kritiske forhold.

Vurderingsgrundlag

Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport pa Tilbudsportalen og budget.

Begrundelse

Der er ikke konstateret vaesentlige kritiske forhold.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at der er udfordringer med gennemsigtigheden i tilbuddets gkonomi.

Vurderingsgrundlag
Vi har vurderet tilbuddet pa baggrund af arsrapport og budget.

Begrundelse
Vi har konstateret nedenstaende kritiske forhold:
Tilbuddet har ikke indberettet seneste arsrapport og budget pa Tilbudsportalen rettidigt.

Tilbuddet har indsendt budget 2022 pa Tilbudsportalen 29. marts 2022, og arsrapport 2021 blev indsendt pa Tilbudsportalen den 19. september
2022.

Fristen for indsendelse af budget 2022 var den 15. november 2021, mens fristen for indsendelse af arsrapport 2021 var den 1. maj 2022.

Socialtilsynet vurderer, at dette er problematisk i forhold til at sikre at der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Socialtilsynet vil ved
kommende tilsyn fglge op pa om hvorvidt tilbuddet indsender budget og arsrapport rettidigt.

Der laegges vaegt pa, at tilbuddet hidtil ikke har kunnet overholde den lovbestemte frist for indsendelse af budget til socialtilsynet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

« Andet

o Godkendelsesbrev

« Dokumentation

o Medarbejderoversigt
o Tilbudsportalen

* Borgeroversigt

¢ Hjemmeside

o Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse
Opfelgning pa udviklingspunkter

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

¢ Medarbejdere
e Ledelse
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Observationskilder
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Holbozk
Kommune

Kilder

o Medarbejdere
e Borgere

e Andet

o Ledelse

Beskrivelse
Andet er Socialtilsynets egne observationer under besgget
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