ingsted
Kommunz

Styringsstrategi




Indhold
1 g Lo (=T L a1 o o E TSP P TP S PR P

Syv feelles principper for sagsbehandling 0g opgavel@Sning.........coceevererereneneneneseseseeeenees
Hvordan er styringsstrategien Blevel til. ...
Feelles temaer og retning for udvikling af omradet de kommende ar ......ccccccvevvevvveeveeviecnieennnn.
Tema 1: Styring og kvalitet - organisatorisk og formel rammesaetning ......cccccvvveveevcieeveennene,
Tema 2: Prisforhandling og feelles tilgang til leverand@rer .........c.covevevenereneneneneeeeeseeees
Tema 3: @get fokus pa kvalitet og effekt i sagsbehandlingen..........cocvcevevirininincnincnceeees
Tema 4: LedelseSiNfOrmMation ... i ettt et sbe e s aee e
Tema 5: Bedre forebyggende iNASAISET ...ttt e

Tema 6: UdVIKIING af tiloUASVIfIE .cuiiiiiceccecec e



Indledning
Styringsstrategien pa det specialiserede omrade er udarbejdet som fglge af en byraddsbeslutning i april

2018. Styringsstrategien har til formal at seette overordnede rammer og principper for den faglige og
gkonomiske styring af omradet i Ringsted Kommune. Styringsstrategien bestar af:

o Syv feelles principper for al sagsbehandling og opgavelgsning pa det specialiserede omrade
e Enlangsigtet udviklingsplan, der bestar af en raekke anbefalinger til konkrete samt forebyggende
tiltag til at forbedre kvalitet og styring pa det specialiserede omrade.

Styringsstrategien er feelles og geelder pa tveers for bgme-, unge- og voksenomradet.

Syv feelles principper for sagsbehandling og opgavelgsning
Styringsstrategiens syv principper for arbejdet pa det specialiserede omrade i Ringsted Kommune er:

1. Al hjeelp og statte til borgere i Ringsted Kommune er baret af gode relationer og dialog mellem
de professionelle og borgeren. Det er de professionelles opgave at sikre, at borgeren bliver madt
venligt og im@dekommende, og at borgeren er oplyst om, hvilke muligheder og rettigheder
borgeren har i forhold til deres konkrete behov for hjeelp og stotte.

2. Der er altid et mal for al stette og hjeelp til udsatte bern/familier/borgere, at de i videst mulige
omfang skal blive selvhjulpne og blive i stand til at handtere deres eget liv. Der arbejdes altid med
princippet "den nedvendige og tilstraekkelige indsats”. Forebyggende indsatser udvikles,
prioriteres og iveerkseettes. Ansvaret for borgerens liv forbliver, i videst muligt omfang, altid hos
borgeren/foraeldrene - hjeelp og stotte ydes i forhold til dette.

3. Der er udarbejdet kvalitetsstandarder pa alle ydelser, der praeciserer serviceniveauet for borgere,
der har behov for ydelser pa de specialiserede omrader. Der skal altid ske en individuel vurdering
af borgerens behov. Kvalitetsstandarder skal sikre en ensartet behandling af borgere og sikre en
hurtigere og bedre sagsbehandling.

4. Al visitation til foranstaltninger pa det specialiserede omrade skal veere veldokumenteret i forhold
til borgerens behov, veere gkonomisk og fagligt funderet og inddrage borgeren i videst muligt
omfang. Der skal under sagsbehandlingen altid veere flere alternativer til iveerkseettelse af en
foranstaltning.

5. Borgeren skal, hvor det giver mening, have mulighed for at bevare kontakten til netvaerk, ligesom
dialog om faglighed og indsats overfor borgeren er langt mere tilgeengelig, nar der er en fysisk
neerhed til de professionelle, der skal varetage borgerens sag. Der anvendes primeert tilbud, der er
beliggende i Ringsted Kommune, nar dette kan imgdekomme borgerens behov for hjeelp og
stotte.

6. Med henblik p4 at sikre den bedst mulige effekt for borgeren af den hjzelp og stette, der
iveerkseettes - og samtidig sikre den nedvendige sammenheaeng imellem takst og kvalitet i
tilbuddet til den enkelte borger - skal der ske en systematisk og hyppig opfelgning pa
foranstaltningeme. Det er en forudseetning, at der altid er sammenhegeng mellem takst, kvalitet og
borgerens behov i alle tilbud. Det er altid malet, at borgere skal opleve en helhedsorienteret og
rehabiliterende indsats omkring deres sag.



7. Det er den faglige ledelses - og den enkelte fagprofessionelles — ansvar at sikre, at der er
sammenhaeng i mellem Ringsted Kommunes forpligtigelse til at tilbyde borgere hjeelp og stotte i
forhold til deres behov og lovgivningens rammer for dette, ligesom det er ledelsens forpligtigelse
at sikre, at medarbejderne har de nedvendige faglige og personlige kompetencer. Det er ligeledes
ledelsens ansvar at sikre, at budget og lovgivning bliver overholdt, samt at inddrage direktion og
fagudvalg, hvis der opstar udfordringer i forhold til dette.

Disse syv principper skal veere rammesaettende, men tilsideseetter ikke, at der i alle sager skal foretages
individuelle skan af borgerens behov og retssikkerhed.

Hvordan er styringsstrategien blevet til
Byradet besluttede i april 2018 at f4 udarbejdet en samlet styringsstrategi for hele det specialiserede

omrade i kommunen. Beslutningen kom som fglge af et regnskabsresultat for 2017, hvor der var et
vaesentligt merforbrug pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade.

Pa den baggrund har der i maj — september pagaet et internt analysearbejde i administrationen.
Processen har veeret med deltagelse af Bgmedirektgren og Socialdirekteren, ledere og centerchefer fra
Bgrnecenter, Skolecenter, Arbejdsmarkedscenter og Social- og Sundhedscenter samt tre interne
konsulenter.

Analysearbejdet har baseret sig pa felgende kilder:

e Data om gkonomi og aktivitet, fortrinsvis fra kommunens gkonomisystem

e Benchmarktal og analyser fra bl.a. KL og fra forsknings- og analysecentret VIVE

e Beskrivelser af organisering og opgavelgsning samt statusredeggrelser for tidligere iveerksatte
handleplaner og initiativer p4 omradet. Disse redegorelser er udarbejdet af de forskellige
relevante enheder i administrationen, fortrinsvis pa ledelsesniveau.

o Interview med relevante ledere og medarbejdergrupper.

Ud fra dette materiale er der udarbejdet en analyse- og baggrundsrapport, der er vedheeftet som bilag. I
rapporten dykkes ned i hvert af de tre hovedomrader — bgarmeomradet, ungeomradet og voksenomradet
— hvor gkonomi, aktivitet, organisering, indsatser, handleplaner og udfordringer beskrives og analyseres,
og der fremsaettes anbefalinger til at sikre en bedre sagsbehandling og styring.

Faelles temaer og retning for udvikling af omradet de kommende ar

Anbefalingerne fra rapporten er skrevet sammen og viderebearbejdet her i styringsstrategien inden for
seks overordnede temaer:

Styring og kvalitet - organisatorisk og formel rammeseetning

Prisforhandling og feelles tilgang til leverandgrer

@get fokus pa kvalitet og effekt i sagsbehandlingen (mél og opfelgning)

Ledelsesinformation

Bedre forebyggende indsatser

Udvikling af tilbudsviften

O h WD

Disse seks temaer bliver retningsgivende for udviklingsarbejdet pa bgme-, unge- og voksenomradet i de
kommende ar. De seks temaer beskrives neermere i de efterfglgende kapitler, og under hvert tema
fremsaettes konkrete og operationelle anbefalinger. For hver anbefaling er der angivet ansvarligt center
og om anbefalingen skal besluttes politisk eller administrativt. Alle anbefalinger, der skal besluttes politisk,
vil blive forelagt til seerskilt politisk behandling. Tidsplan og reekkefglge for implementering af
anbefalingerne vil blive fastlagt i en tveergdende arbejdsgruppe i administrationen.



Tema 1: Styring og kvalitet - organisatorisk og formel rammesaetning
Dette tema handler om den organisatoriske og formelle rammesaetning for arbejdet, hvor vaesentlige

komponenter er:

e Kvalitetsstandarder - er der via politisk vedtagne kvalitetsstandarder fastlagt tydelige retningslinjer
0g serviceniveauer, som i tilleeg til lovgivning og praksisafggrelser seetter rammer for og sikrer
ensartethed i bevillingerne.

e Organisering - er opgaverne fordelt og organiseret pa en hensigtsmeaessig méade - fx i fht.
faglighed, effektive sagsflow og sammenhaeng for borgeren.

e Samarbejde og snitflader — er der etableret de rette samarbejdsprocedurer mellem enheder i
organisationen for at sikre ngdvendig vidensdeling og sammenhangende opgavelgsning.

e Visitation — er der hensigtsmaessige visitationsprocedurer og er bevillingskompetencen placeret
pé rette niveau.

e Sagsbehandling — anvendes feelles og anerkendte sagsbehandlingsmetoder, lever
sagsbehandlingen op til lovgivning og god sagsbehandlingsskik, er der effektive og systematiske
sagsgange osv.

e Budgetmodeller og gkonomistyring - er der sammenhaeng mellem budgetansvar og disponering
af udgifter, skaber budgetmodellerne de rigtige incitamenter til at finde helhedsorienterede og
langsigtede lgsninger for borgeren.

Anbefalinger under dette tema
Anbefalingerne star under hver overskrift: Tveergdende, berneomradet, skoleomradet, ungeomradet og
voksenomradet.

Anbefaling Ansvarligt Politisk Sk@nnet
center beslutning(P)  gkonomisk

Administrativ  potentiale
beslutning (A) (ja/nej)

Tvaergaende

1. Udvikling af bedre budgetstyringsmetoder og Alle P Ja
-redskaber. Udviklingsarbejdet skal forega i et taet

samarbejde mellem fagcenterchefer og gkonomiafdelingen.

2. Det tvaerprofessionelle samarbejde skal styrkes betydeligt  Alle A Ja

i de enkelte fagcentre og pa tvaers af organisationen.

3. Feelles koncepter for sagsbehandling og arbejdsgange Alle A Ja (indireke)
samt feelles sagsbehandlingsmetoder, hvor det giver mening.

4. Fastlaegge niveauer og principper for Alle A Ja
bevillingskompetence og indrette visitationsprocesser

herefter.

5. Sikre sammenhaeng i kvalitetsstandarderne pa tvaers af Alle P Ja

bgrne-, unge- og voksenomradet.

Borneomradet

6. Den enkelte radgiver skal have egen bevillingskompetence BC A Nej
i en bgrnesag for at sikre tidligere og hurtigere bevillinger og

gget effekt for borgerne.

Skoleomradet
7. Ressourcetildelingsmodellen justeres med henblik pa at SC P Ja
styrke det gkonomiske incitament for inklusion i




Anbefaling

almenskolen; herudover styrkes kvaliteten af
visiteringspraksis i forhold til specialundervisning.

Ansvarligt
center

Politisk

beslutning(P)
Administrativ
beslutning (A)

Sk@nnet
dkonomisk
potentiale

(ja/nej)

Ungeomradet

8. Sikre, at der ydes en helhedsindsats omkring den ungeog ~ AMC A Nej
hele familien, szerligt der hvor familierne modtager andre

former for ydelser og indsatser.

9. Undersgge om og i hvilket omfang Kompetenceenheden SC A Ja
kan medbvirke til at understgtte og udvikle forebyggende AMC

indsatser pa tveers i organisationen. BC

10. Analysere og evt. etablere ny visitationsproces til STU- AMC A Ja
forlgb.

Voksenomradet

11. Analysere og eventuelt justere budgetmodellerne, bl.a. i SsC P Nej
forhold til Socialpsykiatrien.

12. Undersgge muligheder for at hjemtage SSC A ?

handlekommuneansvar — alternativt udarbejde koncept for
opfglgning pa sager med anden handlekommune.

Forkortelser: UE = Ungeenheden, B&F = Bgrne- og Familierddgivningen, BC = Bgrnecenter, AMC= Arbejdsmarkedscenter, SC=

Skolecenter, SSC= Social- og Sundhedscenter




Tema 2: Prisforhandling og feelles tilgang til leverandorer
Analyse- og baggrundsrapporten viser, at der pa det specialiserede omrade anvendes et hgjt antal

interne og iseer eksterne tilbud, og at sagsbehandlerne oplever, at de mangler kompetencer til at
forhandle priser og indgé kontrakter.

Dette tema handler om at styrke arbejdet med prisforhandling og kontraktstyring, og at sikre et bedre
styrings set-up i forhold til leverandgrsiden. Det kan fx veere ved at formulere feelles forventninger og krav
til leverandgrer, herunder krav til kvalitet og lebende opfglgning. Det kan ogsa handle om at anvende
feerre leverandgrer og indga faste aftaler med et mindre antal leverandorer.

Anbefalinger under dette tema
Anbefalingerne star under hver overskrift: Tveergaende, berneomradet, ungeomradet og voksenomradet.

Anbefaling Ansvarligt Politisk Skgnnet
center beslutning(P) gkonomisk

Administrativ  potentiale
beslutning (A) (ja/nej)

Tvaergdende

1. Ansaettelse af to forhandlingskonsulenter i 2-3rig Alle P Ja
periode, der i et teet samspil skal arbejde pa tvaers og

understgtte bade bgrne-, unge- og voksenomradet med at

forhandle takster mv.

2. Kompetenceopbygning af sagsbehandlere i forhold til BC A Ja
kontraktstyring og prisforhandlinger. AMC
SSC
Bgrneomradet
3. Plejefamilieomradet skal analyseres og reorganiseres BC P Ja

vedr. visitering, vejledning fastszttelse af vederlag.
Plejevederlag skal ggres mere objektive og gennemsigtige i
alle nuvaerende og fremtidige anbringelser.

Ungeomradet

4. Re-vurdering af fastsaettelse af vederlag til plejefamilier. ~ AMC P Ja
Voksenomradet

5. Udvidet samarbejde med udvalgte eksterne tilbud ud fra  SSC A Ja
en narhedsstrategi. AMC

6. Underspge om kommunen skal hjemtage administration  SSC P ?

af BPA-ordningen.

Forkortelser: UE = Ungeenheden, B&F = Bgrne- og Familieradgivningen, BC = Bgrnecenter, AMC= Arbejdsmarkedscenter, SC=
Skolecenter, SSC= Social- og Sundhedscenter




Tema 3: Qget fokus pa kvalitet og effekt i sagsbehandlingen

Dette tema handler om at arbejde systematisk med mal og progression i den enkelte sag. En anerkendt
made at sikre dette er hyppig opfelgning i sageme — ud fra den tidskadence, der giver mening for de
forskellige typer af sager og malgrupper. Vaesentlige elementer er arbejdet med SMARTE mal og at have
et generelt og vedholdende fokus pa, om indsatserne giver effekt.

Anbefalinger under dette tema
Anbefalingerne star under hver overskrift: Tveergaende, barneomradet, unge- og voksenomradet.

Anbefaling Ansvarligt Politisk Skgnnet
center beslutning(P) gkonomisk

Administrativ potentiale
beslutning (A) (ja/nej)

Tvaergaende

1. Hyppigere opfglgning i sager for at styre og justere Alle A Ja
indsatser gennem handleplaner med fokus pa mal og

effekt for borgeren. Starte med at identificere de

borgere / malgrupper, hvor hyppig opfglgning giver

mening, herefter afklare opfglgningskadence og sikre

kontrol af, at opfglgningen sker.

Bgrneomradet

2. Styrke radgivernes kompetencer i forhold til at BC A Ja
arbejde med afszet i borgernes ressourcer samt

radgivernes kompetencer til at styre og justere

indsatser gennem handleplaner med fokus pa mal og

effekt for borgeren.

Unge- og voksenomradet (samlet)

3. Felles VUM-praksis og kompetenceopbygning i fht. SSC A Nej
SMARTE-mal. AMC

Forkortelser: UE = Ungeenheden, B&F = Bgrne- og Familieradgivningen, BC = Bgrnecenter, AMC= Arbejdsmarkedscenter, SC=
Skolecenter, SSC= Social- og Sundhedscenter




Tema 4: Ledelsesinformation
Temaet handler om at udvikle bedre ledelsesinformation pa alle relevante niveauer, herunder ikke mindst

relevant ledelsesinformation om antal, malgruppedifferentiering og effekt.

Anbefalinger under dette tema
Anbefalingerne star under hver overskrift: Tveergdende, bearneomradet, skoleomradet, ungeomradet og
voksenomradet.

Anbefaling Ansvarligt Politisk Skgnnet
center beslutning(P) gkonomisk

Administrativ potentiale
beslutning (A) (ja/nej)

Tvaergaende

1. Der skal udvikles bedre ledelsesinformation, som Alle A Nej

skaber forudsaetning for en sikker budgetstyring og

ledelse.

2. Etablere en malgruppeinddeling pa tvaers af alle tre Alle A Ja (indirekte)

omrader i ca. 15 malgrupper. Malgruppe-inddelingen

skal udarbejdes efter styringsmaessig relevans.

Malgruppeinddelingen skal indarbejdes i eksisterende

sagsbehandlings- og registreringspraksis, i IT-systemer

og i gkonomistyringen.

3. Identificere hvilken ledelsesinformation, der er Alle A Ja (indirekte)
relevant og styringsmaessigt afggrende for at

understptte de forskellige niveauer: Politisk niveau,

ledelse og medarbejderniveau.

4. Udarbejde faste LIS-rapporter til de forskellige Alle A Ja (indirekte)
niveauer — fx hver maned til ledelse og medarbejdere,

hvert kvartal til politisk niveau.

5. Indfgre strukturerede processer og tydeligt ansvar for  Alle A Ja (indirekte)
validering af data.

Skoleomradet

6. Der skal udvikles stabil ledelsesinformation, som SC A Ja

Igbende sikrer Skolecenter og den enkelte skoleledelse

aktuelt overblik over bl.a. inklusionsandel, antal elever i

specialskoler, dagbehandling og anbragte bgrn samt

pris pr. elev.

Forkortelser: UE = Ungeenheden, B&F = Bgrne- og Familieradgivningen, BC = Bgrnecenter, AMC= Arbejdsmarkedscenter, SC=
Skolecenter, SSC= Social- og Sundhedscenter




Tema 5: Bedre forebyggende indsatser

Temaet handler om at udvikle, prioritere og iveerksaette forebyggende tiltag - tiltag, der handler om at
seette tidligt ind, inden problemer og udfordringer vokser sig sterre - tiltag, som understotter
principperne om "mindst mulig indgriben i borgerens liv" og starst mulig grad af selvhjulpenhed.

Anbefalinger under dette tema
Anbefalingerne star under hver overskrift: Tveergdende, berneomradet, skoleomradet, ungeomradet og
voksenomradet.

Anbefaling Ansvarligt Politisk Skgnnet
center beslutning(P) gkonomisk
Administrativ potentiale

beslutning (A) (ja/nej)

Tvaergaende

1. Der gennemfgres en analyse af skole- og BC P Nej
ungeomradet med henblik pa at identificere tiltag, der SC

kan gge antallet af unge, der pdbegynder og fuldfgrer ~ AMC

en ungdomsuddannelse markant.

2. Implementere den Igsningsfokuserede metode i BC A Nej
forebyggende indsatser, fx som forebyggelse af SC

anbringelser. AMC

Bgrneomradet

3. Stgrre fagligt fokus pa bgrn med szerlige behov i BC A/P Nej
dagpleje og daginstitutioner og skoler. SC

Skoleomradet

4. Der udarbejdes en mere praecis ramme for SC P Ja
inklusion i folkeskolen: Hvad forventer vi af skolerne?

og hvilke tilbud kan elever og forzeldre forvente?

Ungeomradet

5. Evaluere den kriminalitetsforebyggende SC A Nej
handleplan. AMC

Voksenomradet

6. Styrket fokus pa recovery - herunder pa SSC P Ja
midlertidige & intensive indsatser, fx efter de nye AMC

bestemmelser i serviceloven om midlertidig stgtte mv.
Forkortelser: UE = Ungeenheden, B&F = Bgrne- og Familieradgivningen, BC = Bgrnecenter, AMC= Arbejdsmarkedscenter, SC=
Skolecenter, SSC= Social- og Sundhedscenter




Tema 6: Udvikling af tilbudsvifte

Temaet handler om, hvorvidt Ringsted Kommune har de rette tilbud og det rette indhold i sine egne
tilbud & foranstaltninger — som et veesentligt element i kunne yde borgerne lokale og malrettede
losninger. Det handler ogsa om at finde den balance mellem egne og eksterne tilbud, der bade sikrer den
ngdvendige grad af specialisering og en optimeret ressourceanvendelse.

Anbefalinger under dette tema

Anbefalingerne star under hver overskrift: Tveergdende, berneomradet, skoleomradet, ungeomradet og

voksenomradet.

Anbefaling

Tveergaende

Ansvarligt
center

Politisk

beslutning(P)
Administrativ
beslutning (A)

Skgnnet
okonomisk

potentiale
(ja/nej)

1. Identificere hvilke malgrupper, det giver mening at
udvikle nye tilbud til inden for kortere tidshorisont (1-3
ar) og leengere tidshorisont (3-5 ar). Herunder fx
udvikling af botilbud pa det specialiserede omrade.

Alle

Nej

2. For at borgeren kan bevare naerhed til sit netvaerk og
kontakt til de professionelle i Ringsted Kommune,
udvikles der flere tilbud beliggende i Ringsted
Kommune, nar dette kan imgdekomme borgerens
behov for hjzlp og statte.

Alle

Ja

3. Evaluere effekt af egne leverandgrers ydelser - lukke
det, der ikke har effekt og udvikle nye ydelser, hvis de
kan give mere effekt for pengene.

Alle

Nej

Bgrneomradet

4. Familiehusets effektivitet skal styrkes og
ydelsesviften skal udvides med henblik pa at udvikle
flere forebyggende foranstaltninger, som reelle
alternativer til anbringelse.

BC

Ja

5. Der udvikles flere lokale forebyggende gruppetilbud
til bgrn og familier, fx i forhold til problemstillinger
vedr. alkohol, skilsmisse, ensomhed, angst mv.

BC
SC

Ja

Skoleomradet

6. Den specialpaedagogiske indsats styrkes ved at samle
den faglige og strategiske ledelse pa specialomradet
samt ved at skabe stgrre faglige feellesskaber gennem at
sammenlaegge specialtilbud med ledelsesmaessig
forankring pa skolelederniveau. Den special-
paedagogiske indsats skal ske sa teet pa normal-
undervisningen som muligt — bade i inkluderende
indsatser og specialtilbud i form af specialklasser i
folkeskolen og pa hgjt specialiserede specialskoler.

SC

Ja

Ungeomradet

7. Udvikling af STU-tilbudsviften, eventuelt udvikle egne

AMC

Ja




Anbefaling Ansvarligt Politisk Skgnnet
center beslutning(P) gkonomisk

Administrativ potentiale
beslutning (A) {EYLE))

tilbud.

8. Udvikling af klubtilbud til hjemmeboende unge med AMC P Ja

funktionsnedsaettelser. SSC

Voksenomradet

9. Etablere lettere og mere fleksible stgttetilbud, SSC P Ja

herunder udvidet § 85-stgtte som alternativ til botiloud AMC

og tilbud efter de nye bestemmelser i serviceloven om

midlertidig stgtte (SEL § 82 a-d).

10. Udarbejde forslag for udvikling af egne § 103 og & SSC P Maske

104-tilbud, herunder forholde os til RIKOVA. AMC

Forkortelser: UE = Ungeenheden, B&F = Bgrne- og Familierddgivningen, BC = Bgrnecenter, AMC= Arbejdsmarkedscenter, SC=

Skolecenter, SSC= Social- og Sundhedscenter
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