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1.Kontraktens parter
Kontraktens parter er:
Ringsted Kommune
Social og Sundhedscenter
Myndighedsenheden
Amtsstue allé 71

4100 Ringsted

CVR nr.: 18957981

(Herefter benavnt Kommunen)

&

[XXXXXXXXXXXXX]
[XXXXXXXXXXX XX]
[XXXX XXXXXXXXX]
CVR nr.: [Xxxxxxxxx]

(Herefter benaevnt Leverandgren)

1.1 Kontaktpersoner og — oplysninger

Ved kontraktindgaelse udveksler Kommunen og Leverandgren kontaktoplysninger pa relevante
kontaktpersoner og afdelinger.

Leverandgren og Kommunen er forpligtiget til at orientere hinanden ved andringer i kontaktoplysninger.

Leverandgrer, der leverer personlig pleje, skal vaere tilgeengelige alle arets dage mellem kl. 6.00-23.00 via
omsorgssystemet, pa telefon og pa mail.

Leverandgrer, der alene leverer praktisk hjaelp, skal veere tilgaengelige pa alle hverdage mellem kl. 7.00-
17.00 via omsorgssystemet, pa telefon og pa mail.

Kommunens kontakt er:

Myndighedsenheden

Telefonnr. 57627900

Akut-telefonnr.: 57 62 77 07 (Ringsted Kommunes Hjemme- og sygepleje)

Sikker e-mail: Myndighedsenheden@ringsted.dk

Leverandgrens kontaktperson er:
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Navn
Telefonnr.:
Akut-telefonnr.:
E-mail:

Sikker e-mail:

2.Kontraktens formal og grundlag
2.1 Formal

Kommunen er, jf. servicelovens § 91 forpligtet til at tilvejebringe borgerens frie valg pa hjemmepleje. Det
frie valg omfatter Kommunens indsatser til borgere, der af Kommunen er visiteret til personlig og/eller
praktisk hjaelp efter servicelovens §§ 83 og 83a.

Kontrakten og tilhgrende bilag har saledes til formal at sikre:

o At fritvalgsleverandgren opfylder det af Kommunen fastlagte og til enhver tid geldende service- og
kvalitetsniveau for indsatserne, jf. bilag 1.

e Rettigheder og forpligtelser mellem Kommunen og Leverandgren om levering af de indsatser, som
denne kontrakt og tilhgrende bilag omfatter.

2.2 Kontraktens grundlag

Kontrakten bestar af:

Naervaerende kontrakt

Bilag 1: Ringsted Kommunes til enhver tid geeldende kvalitetsstandarder, personlig pleje og praktisk hjzelp
Bilag 2: £ldre- og veerdighedspolitik

Bilag 3: Faglige kompetenceprofiler og delegeringsprincipper
Bilag 4: Nar dit hjem bliver en arbejdsplads for hjemmeplejen

Bilag 5: Sikkerheds- og tavshedserklaering

De til enhver tid gaeldende bilag kan findes pa Kommunens hjemmeside
https://ringsted.dk/kvalitetsstandarder-paa-voksenomraadet og det er Leverandgrens ansvar at holde sig
Igbende opdateret.

Derudover er fglgende bilag, som sendes i forbindelse med ansggning om godkendelse som
fritvalgsleverandgr, en del af kontrakten.

Bilag A: Nggletalsformular
Bilag B: Tro og love-erklaering

Bilag C: Beskrivelse af virksomhedens evne til at udfgre indsatser under kontrakten

Side 3 af 25


https://ringsted.dk/kvalitetsstandarder-paa-voksenomraadet

3. Godkendelse af Leverandgren

Leverandgren skal i forbindelse med ansggning om godkendelse fremsende kontrakt med afkrydsning i
skemaet under afsnit 5, om de gnsker at blive godkendt til at levere praktisk hjzelp eller bade praktisk hjzelp
og personlig pleje samt udfylde og vedlaegge fglgende:

o Nggletalsformular: En beskrivelse af Leverandgrens gkonomiske soliditet via underskrevet og fremsendt
nggletalsformular, jf. bilag A.

e Tro og love-erklaering: En beskrivelse af, at Leverandgren ikke har ubetalt offentlig gaeld til det offentlige
ved underskrevet og fremsendt tro- og loveerklaering, jf. bilag B.

e Beskrivelse af Leverandgrens kompetence til at udfgre opgaven, jf. bilag C.

e Dokumentation for at Leverandgren har tegnet de ngdvendige og lovpligtige forsikringer, jf. afsnit 17.

o Stille en anfordringsgaranti pa minimum 50.000 Dkr. Garantisummen skal justeres over
kontraktperioden i henhold til Leverandgrens omszetning under kontrakten jf. afsnit 21.

e Fremsende en serviceattest uden anmaerkninger, der maksimalt ma vaere 6 maneder gammel. Har
Leverandgren forfalden geeld, skal Leverandgren dokumentere, at geelden ikke overstiger 50.000 Dkr. Jf.
servicelovens § 92.

o Fremsende skattemaessigt arsregnskab og herefter fremsende arsregnskab en gang arligt i
kontraktperioden Jf. servicelovens § 92.

e Leverandgrens informationsmateriale.

e Have underskrevet sikkerheds- og tavshedserklaering

Pa baggrund af den fremsendte dokumentation vurderes leverandgrens egnethed, ud fra de krav der stilles
i neervaerende kontrakt samt om Leverandgrens informationsmateriale findes tilfredsstillende.

Overnavnte krav til Leverandgrens godkendelse er geldende for hele kontraktperioden, og Kommunen
kan Igbende kraeve dokumentation for, at kravene til enhver tid er opfyldt.

Leverandgrens almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse.

4. Ikrafttraedelse

Inden kontraktindgaelse forpligter Leverandgren sig til, at deltage i indledende mgde, som Kommunen
inviterer til.

Kontrakten er fgrst geeldende, nar begge parter har underskrevet.

Leverandgren skal kunne udfgre borgerbesgg senest to maneder efter kontraktindgaelse med opstart den
1. i maneden.

5. Indsatser omfattet af kontrakten

Kontrakten omfatter fglgende afkrydsede indsatstyper:

Indsatstyper Seet kryds

Praktisk hjzelp, renggring (hverdage kl. 7.00-17.00)

Praktisk hjzelp, tgjvask (hverdage kl. 7.00-17.00)

Personlig pleje (alle arets dage kl. 6.00-23.00)
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Indsatstyperne refererer til §§ 83 og 83a i serviceloven, og indholdet i de respektive indsatstyper fremgar af
Kommunens kvalitetsstandarder, bilag 1.

Praktisk hjaelp omfatter ikke levering af dagligvarer, men leverandgren skal efter aftale foresta bestilling af
dagligvarer for borgeren samt stille leverede dagligvarer pa plads. Levering af dagligvarer forekomme ved
akut behov, f.eks. ved udskrivning fra hospital.

Leverandgrer, der forpligter sig til at yde personlig pleje, skal ligeledes udfgre videredelegerede
sundhedslovsydelser jf. sundhedslovens § 138. Videredelegering af sundhedslovsydelser er beskrevet i bilag
3.

6. Krav til indsatsernes indhold, kvalitet og udfgrelse
6.1 Kvalitetsstandarder

Indsatserne udfgres i henhold til den konkrete og individuelle vurdering foretaget af Myndighedsenheden,
pa baggrund af de af Kommunens fastsatte kvalitetsstandarder, jf. bilag 1 og geeldende lovgivning.
Kommunens kvalitetsstandarder er offentliggjort pa Kommunes hjemmeside.

6.2 Visitation

Det er alene Kommunen ved Myndighedsenheden, der afggr, hvorvidt borgeren er berettiget til en eller
flere indsatser i henhold til servicelovens §§ 83 samt 83a. Hvis Leverandgren oplever, at borgerens
funktionsniveau sendres i en grad, der kraever tilpasning af de leverede indsatser, skal Leverandgren rette
henvendelse til Myndighedsenheden.

6.3 Valg af Leverandgr og opstart af indsats

Myndighedsenheden er i forbindelse med visitation og revisitation forpligtet til at oplyse borgeren om
muligheden for frit at veelge Leverandgr. Myndighedsenheden udleverer Leverandgrens godkendte
informationsmateriale. Borgerens visitation udmgntes i en bestilling til Leverandgren i omsorgssystemet.
Bestillingen indeholder oplysning om arten, omfanget og frekvensen af den tildelte hjaelp. Leverandgren er
forpligtet til at planlaegge bestillingen i omsorgssystemet. Her skal tages hgjde for, at indsatsen leveres
inden for de fastsatte tidsfrister for opstart af praktisk hjeelp og personlig pleje jf. afsnit 6.4. Ngdvendige
oplysninger om borgeren fremgar af omsorgssystemet.

6.4 Levering af indsatsen

Leverandgren garanterer, at indsatserne i henhold til bestillingen leveres i henhold til Kommunens
kvalitetsstandarder og med udgangspunkt i faglige procedurer beskrevet i VAR Healthcare samt
Kommunens egne procedurer.

Leverandgren skal sikre, at borgeren er tryg og tilfreds med indsatsen. Leverandgren skal sikre
sammenhang og kontinuitet og tilrettelaegge hjalpen sadan, at borgere kan deltage i andre aktiviteter som
fx traening, laegebespg, behandling pa sygehus el.lign. uden for hjemmet. Leveringen af indsatserne til
borgeren finder sted pa dennes bopzal/opholdssted.

Krav i forbindelse med personlig pleje og praktisk hjaelp er listet nedenstaende.
Personlig pleje:

Levering:
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e Indsatsen skal ydes mellem kl. 6.00-23.00 alle arets dage.

e Indsatsen skal leveres pa aftalt fast ugedag(e) og pa fast tidspunkt(er) jf. bestilling.

o Leverandgren skal vaere til radighed for ngdkald mellem kl. 6.00-23.00 alle arets dage, pa foranledning
af Hjemmesygeplejen, der besvarer alle borgeres ngdkald.

Kontakt:

e Leverandgren skal kunne kontaktes mellem kl. 6.00-23.00 alle arets dage via omsorgssystemet, pa
telefon og mail.

Frister for opstart:

e |ndsatsen skal leveres samme dag, som borgeren er visiteret til indsatsen.
e Hvor indsatsen gives én gang ugentligt eller sjaeldnere, skal denne startes op senest tre hverdage efter
bestillingen er afsendt.

Forsinkelse og erstatning fra Leverandgrens side:

e Personlig pleje kan ikke aflyses af Leverandgren

e Tiden kan rykkes max. 30 min. pa hver side af det aftalte tidspunkt.

e Personlig pleje, der ikke leveres dagligt, kan rykkes, og erstatningen skal tilbydes inden for to hverdage
efter aftale med borgeren.

Aflysning fra borgerens side:

e Borgeren kan retmaessigt aflyse hjelpen inden kl. 14 dagen fgr indsatsen er planlagt.

e En retmaessig aflysning kan ikke faktureres, jf. afsnit 16.

o Aflyser borgeren senere end kl. 14 dagen f@r indsatsen er planlagt, er aflysningen ikke retmaessig og kan
derfor faktureres.

Registrering:

o Alle ndringer/aflysninger skal registreres i Kommunens omsorgssystem, jf. afsnit 14.

Oplysningspligt:

e Hvis borgere gentagne gange aflyser eller af anden arsag ikke modtager hjaelpen, skal Leverandgren
kontakte Myndighedsenheden.

Praktisk hjzelp:

Levering af indsatser:

e Alle hverdage mellem kl. 7.00-17.00.

e Indsatsen skal leveres pa aftalt fast ugedag(e) og pa fast tidspunkt(er) jf. bestilling.

o Falder hjzlpen pa en helligdag, skal Leverandgren i god tid treffe aftale med borgeren om
erstatningshjaelp. Hjaelpen skal leveres tidligst fem hverdage fgr og senest fem hverdage efter det
oprindeligt planlagte besgg.

Kontakt:
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e Leverandgren skal kunne kontaktes mellem kl. 7.00-17.00 alle hverdage via omsorgssystemet, pa telefon
og mail.

Frister i forbindelse med opstart:

o Praktisk hjaelp skal iveerksaettes senest 5 hverdage efter, at borgeren er visiteret til indsatsen,
medmindre andet fremgar af bestillingen.

Forsinkelse og aflysning fra Leverandgrens side:

e Indsatsen kan som hovedregel ikke aflyses af Leverandgren, men det er muligt at indga aftale med
borgeren om at flytte tidspunktet.
e Erstatning skal tilbydes senest fem hverdage efter, at indsatsen skulle have vare leveret.

Aflysning fra borgerens side:

e Borgeren kan retmaessigt aflyse hjelpen inden kl. 14 dagen fgr indsatsen er planlagt.

e En retmaessig aflysning kan ikke faktureres, jf. afsnit 16.

e Aflyser borgeren senere end kl. 14 dagen fgr indsatsen er planlagt, er aflysningen ikke retmaessig og kan
derfor faktureres.

Registrering:

o Alle ndringer/aflysninger skal registreres i Kommunens omsorgssystem, jf. afsnit 14.

Oplysningspligt:

e Hvis borgere gentagne gange aflyser eller af anden arsag ikke modtager hjalpen, skal Leverandgren
kontakte Myndighedsenheden.

Seerligt for ernaering:

e Ydelserne "Tilberedning/servering af mad og drikke” samt ”Servering af mad og drikke” kan alene
leveres af leverandgrer, der leverer bade praktisk hjeelp og personlig pleje, da servering af mad og drikke
afregnes som praktisk bistand og tilberedning/servering af mad og drikke afregnes personlig pleje.

Akutte situationer:

e Leverandgren skal pa stedet og omgaende yde hjaelp til borgere, der har akut brug for hjaelp (uvisiteret) i
forbindelse med akut opstaede situationer som sygdom, fald mv. Leverandgren skal om ngdvendigt
tilkalde anden hjaelp (ambulance, Hiemmesygeplejen mm.)

e Leverandgren skal altid kontakte Kommunen pa det oplyste akutnummer, hvis borgeren vurderes at
skulle indlzegges, og Leverandgren skal blive hos borgeren, indtil der er fundet en afklaring.

e | akutte situationer, hvor der ikke er andre til stede i hjemmet, skal Leverandgren blive hos borgeren
indtil andre mgder op i hjemmet, sa det sikres, at borgeren ikke efterlades alene.

e Leverandgren skal dokumentere haendelsen hurtigst muligt i Kommunens omsorgssystem dog senest
ved vagtens afslutning.

Hvis borgeren ikke har meldt afbud, og d@ren ikke abnes, skal Leverandgren, af hensyn til borgerens
sikkerhed, undersgge, hvor borgeren er. Leverandgren skal forsgge at kontakte borgeren og de pargrende,
undersgge om borger evt. er indlagt og hvis det ikke lykkes, skal Leverandgren foretage en individuel
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vurdering af, hvorvidt det er af hastende karakter at fa adgang til borgerens bopeel. Hvis det ikke er muligt
at fa kontakt, skal Leverandgren kontakte politiet, som sender bud efter en lasesmed. Udgiften til
Iasesmeden betales af borgeren.

Leverandgren er i hvert enkelt tilfeelde ansvarlig for at vurdere borgernes situation, og herefter vurdere,
hvad der skal g@res.

6.5 Procedurer og utilsigtede haendelser

Leverandgren far adgang til procedurer i databasen, VAR Healthcare.
Der hvor databasen ikke har procedurer, vil det veere Kommunens procedurer, der skal fglges.

Ligeledes far Leverandgren adgang til UTH rapportering. Leverandgren er forpligtiget til at indrapporterer
utilsigtede haendelser, safremt de bliver bekendt med en sadan.

Leverandgrens adgang til Kommunens procedurer oplyses ved opstart.

6.6 Akuthjzelp, indleeggelse samt udskrivelse fra sygehus m.v.

Leverandgren af personlig pleje skal overholde krav til akuthjeelp, indleeggelse samt udskrivelse fra sygehus
mv., som er beskrevet i Kvalitetsstandarden.

Leverandgren informeres elektronisk via omsorgssystemet om indlaeggelse og udskrivelse. (MED-COM
adviser fra sygehuset). Leverandgren er forpligtet til at holde sig ajour med oplysninger i omsorgssystemet.

Leverandgren skal holde sig orienteret med plejeforlgbsplaner, sa leverandgren har overblik over, hvilke
borgere som forventes udskrevet.

Leverandgren skal holde sig orienteret om udskrivningsrapporter, som sendes samme dag som borger
udskrives fra hospitalet.

Borgere, der er indlagt, inaktiveres i omsorgssystemet. Det er Myndighedsenheden der inaktiverer.

Ved modtagelse af indlaeggelsesadvis, er det hjemmesygeplejen der udarbejder en manuel
indlaeggelsesrapport med habituel funktionsniveau, helbredstilstand samt arsag til indleeggelsen og sende
denne til sygehuset.

| forbindelse med udskrivning fra sygehus, er det Myndighedsenheden, der modtager henvendelse fra
sygehuset, kommunikerer med sygehuset og iveerksaetter hjalp. Dette dokumenteres i omsorgssystemet og
leverandgren orienteres via advis. Det er Myndighedsenheden, der afslutter den inaktive periode.

Myndighedsenheden varetager udskrivelserne i tidsrummet fra kl. 8.00 — 15.00 pa alle hverdage (undtaget
er de i kommunen besluttede lukkedage f.eks. fredag efter Kr. himmelfart).

| forbindelse med udskrivelser uden for Myndighedsenhedens abningstid er leverandgren forpligtiget til at
holde sig ajour og tjekke udskrivelsesadviseringer og plejeforlgbsplaner i forbindelse med borgeres
udskrivelse. Leverandgren er forpligtet til at genoptage hjalpen, uanset om ydelserne er aktiveret fra
Myndighedsenhedens side i tidsrummet fra kl. 15.00-8.00 pa alle hverdage samt i weekender, helligdage
samt lukkedage.

6.7 Rehabilitering og tidlig opsporing

Der skal generelt arbejdes ud fra den rehabiliterende tilgang.
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Et rehabiliteringsforlgb er et korterevarende og tidsafgraenset forlgb, der tilbydes til personer med nedsat
funktionsevne med henblik pa at afklare, hvad borgeren selv kan klare eller kan traene sig op til at kunne
klare igen.

Rehabiliteringsforlgb koordineres og superviseres af Kommunen. Leverandgrer, der leverer bade praktisk
hjeelp og personlig pleje, skal kunne udfgre rehabiliterende indsatser under et rehabiliteringsforlgb pa
samme vis som kommunens hjemmepleje.

Hvis Leverandgren alene udfgrer praktisk hjeelp hos Kommunen, vil det veere Kommunen, der udfgrer de
rehabiliterende indsatser hos borgere under et rehabiliteringsforlgb.

For afregning af indsatser under 83a se afsnit 16.

Retningslinjerne for hvordan Leverandgren skal arbejde med hverdagsrehabilitering og tidlig opsporing
oplyses ved opstart.

6.8 Ophor og &endringer i borgerens indsatser/bestilling
Ophgr og &ndring af hjelpen kan kun finde sted efter aftale med Myndighedsenheden.

Hvis Leverandgren oplever, at borgeren har @&ndringer i sin helbredstilstand, det vil sige sendringer i
borgerens fysiske eller psykiske funktionsniveau, er Leverandgren forpligtet til at rette henvendelse til
Myndighedsenheden med oplysninger om andringens karakter og arsag.

Leverandgren skal ligeledes rette henvendelse, hvis borgeren aflyser indsatser gentagne gange.

Henvendelsen skal forega via omsorgssystemet og kan eventuelt suppleres med telefonisk kontakt.
Leverandgren skal dokumentere borgerens &endrede funktionsniveau i omsorgssystemet.

Myndighedsenheden vil herefter vurderer situationen og kan foretage en konkret individuel vurdering af
borgerens funktionsniveau og situation, som eventuelt kan fgre til en revisitation.

Leverandgren er forpligtet til at gennemfgre andringer og tilfgjelser i bestillingen jeevnfgr tidsfrister for
opstart, afsnit 6.4.

Der gelder en bagatelgraense ved midlertidige sendringer, dvs. ved a&ndringer i borgerens tilstand, der er
midlertidige — dvs. under 2 uger og under 2 timer pr. uge. Kommunen informeres om den midlertidige
&ndring. Er der tale om en midlertidig sendring i forhold til denne definition, faktureres/afregnes den ikke.

Hvis indsatsen er visiteret som midlertidig hjaelp, skal Leverandgren stoppe indsatsen ved tidsrammens
udlgb. Safremt borgeren pa grund af sit funktionsniveau fortsat matte have et behov for hjzelp, rettes
henvendelse til Myndighedsenheden. Hvis borgeren ikke selv er i stand til at rette henvendelse til
Myndighedsenheden, er Leverandgren forpligtet til at kontakte Myndighedsenheden.

6.9 Leverandgrskift

Borgeren kan til en hver tid skifte til en anden Leverandgr med Igbende maned + 1 maned. Leverandgren er
forpligtet til at levere de visiterede indsatser i opsigelsesperioden. | szrlige tilfeelde, f.eks. ved alvorlige
uoverensstemmelser mellem Leverandgren og borgeren, kan borgeren frasige sig indsatser i
opsigelsesperioden, eller Kommunen kan godkende borgerens gnske om skift til en anden Leverandgr med
kortere varsel. Leverandgren kan som fglge heraf ikke opkraeve betaling eller anden form for godtggrelse.

Leverandgren kan ikke opsige en aftale om levering af bestilte indsatser med en borger.
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7. Krav til samarbejdet mellem Leverandgren og Kommunen

Leverandgren skal deltage aktivt med implementering af kontrakten, og Leverandgren og Kommunen vil
loyalt samarbejde om kontraktens opfyldelse, herunder loyalt udveksle information, data og
dokumentation i det omfang, det er relevant for kontraktens opfyldelse. Leverandgrens dokumentation i
omsorgssystemet er et af grundelementerne i samarbejdet.

7.1 Mgdedeltagelse og udvikling

Leverandgren er forpligtet til at deltage konstruktivt i mgder med Kommunen, nar Kommunen vurderer det
ngdvendigt.

Kommunen forventer, at Leverandgren deltager aktivt i udviklingstiltag og innovation som fx afprgvning og
implementering af nye arbejdsgange, og at Leverandgren ligeledes inddrager Kommunen, hvis denne har
kendskab til eller erfaring med nye og bedre mader at ggre tingene pa.

7.2 Krav om statistik

Leverandgren skal pa det arlige kontraktmgde blandt andet fremvise statistik over de medarbejdere, der
udfgrer indsatser i Kommunen fordelt pa andelen af de medarbejdere, der har en sundhedsfaglig
uddannelse og andelen af de medarbejdere, der er ufaglaerte. Her skal ogsa fremvises dokumentation pa de
ufaglaerte medarbejderes kompetencer i tidlig opsporing, triage og rehabilitering. Statistikken skal kunne
leveres elektronisk med henblik pa bearbejdning i geengse digitale systemer.

8. Krav til Leverandgrens medarbejdere

Leverandgren garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstraekkelige medarbejderressourcer til radighed
for kontraktens opfyldelse, sa borgerne ikke marker andringer ved fraveer i forbindelse med fx ferie,
kursus, sygdom, medarbejderafgang m.v.

Ansatte pa eldreomradet:

e Skal anvende uniform/arbejdsdragt med korte @rmer, der overholder Sundhedsstyrelens vejledning om
arbejdsdragt inden for sundheds- og plejesektoren

e Ma ikke baere fingerringe, armbandsure og armband

e Ma ikke anvende armstrgmpe eller handskinne

e Der har sar pa haender og handled, skal have disse vurderet af naermeste ansvarlige leder

e Kan daekke et rent friskt sar pa haender og handled med forbinding. Ved sar, skal der altid anvendes
handsker. Efter endt procedure fjernes handske og evt. forbinding, og der udfgres handdesinfektion.
Hvis saret blgder, foretages handvask efterfulgt af handdesinfektion

o Skal have synligt rene, hele og korte negle

o Ma ikke anvende neglelak

e Ma ikke anvende kunstige negle

e Skal baere synligt navn, titel og firmanavn og til enhver tid kunne legitimere sig ved billede-id med
navn/titel/firmanavn

e Skal have ren uniform pa i hver vagt

e Skal seette deres har op — det er ikke tilladt med Igsthaengende har

o Skal overholde Sundhedsstyrelsens retningslinjer for smitsomme sygdomme

e Under helt szerlige situationer, som f.eks. en pandemi, fglges nationale retningslinjer.

Side 10 af 25



Safremt Ringsted kommune i kontraktperioden laver en procedure eller retningslinje omkring
uniformsetikette og personlig hygiejne skal denne til enhver tid fglges.

Ordregiver stiller ikke arbejdstgj til radighed, og veernemidler, handsker mv. skal leveres og betales af
Leverandgren selv.

8.1 Arbejdsmiljg

Leverandgren skal overholde og leve op til arbejdsmiljglovgivningen og Arbejdstilsynets krav og fglge de til
enhver tid geeldende regler inden for omradet arbejdsulykker og arbejdsskader.

Leverandgren skal sikre, at arbejdet planlaegges og tilrettelaegges, sdledes at det kan udfg@res sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Leverandgren skal Igbende udarbejde arbejdspladsvurderinger (APV), der skal dokumenteres i
omsorgssystemet.

Leverandgren forpligter sig til pa Kommunens forlangende at dokumentere, at der fgres en rummelig
personalepolitik med tiltag, der sikrer medarbejdernes trivsel, og at opgavelgsningen foregar i et sundt
arbejdsmiljg.

Leverandgren skal fglge Kommunens krav til APV hjelpemidler i borgerens hjem.

Da Leverandgren skal udfgre plejen pa samme vis som Kommunen, ma Leverandgren ikke acceptere andre
arbejdsvilkar, end dem Myndighedsenheden henviser til.

De APV-hjelpemidler, der vurderes ngdvendige af Kommunen for at overholde geldende lov om
arbejdsmiljg, stilles til radighed af Kommunen uden udgift. Leverandgren er ansvarlig for instruktion af
medarbejderne i korrekt brug af hjalpemidlerne.

Det er Leverandgrens ansvar at anskaffe og vedligeholde veernemidler af hensyn til Leverandgrens
medarbejdere og arbejdspladssikkerheden. Leverandgren skal sikre, at medarbejderne anvender
vaernemidlerne korrekt og overholder Sundhedsstyrelsens retningslinjer for smitsomme sygdomme.

Under helt szerlige situationer, som f.eks. en pandemi, fglges nationale retningslinjer.

9. Underleverandgr

Leverandgren ma ikke uden kommunens skriftlige tilladelse anvende underleverandgr eller anden aktgr til
hel eller delvis levering af aftalte ydelser. Leverandgren ma ikke uden kommunens skriftlige samtykke
overdrage nogen rettighed i henhold til denne kontrakt til tredjemand. Dette gaelder ogsa fakturering.

10. Etisk ansvar

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal overholde internationale konventioner tiltradt af
Danmark, herunder fglgende grundlaeggende ILO konventioner:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

e Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Mindstealder for adgang til beskeaeftigelse samt forbud mod og omgaende indsats til afskaffelse af de
vaerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

o Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155) samt
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e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135), inden for
rammerne af gaeeldende lovgivning.
e |LO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter

Det forudsaettes endvidere, at Leverandgren og eventuelle underleverandgrer respekterer grundlaeggende
menneskerettigheder, herunder lever op til FN’s Menneskerettighedserklaering og Den Europaeiske
Menneskerettighedskonvention.

Kommunen har ret til, til enhver tid, at bede om dokumentation for at Leverandgrer og eventuelle
underleverandgrer overholder ovenstaende. Det er ogsa muligt for Kommunen at foretage
stikpr@vekontroller i forhold til Ign- og arbejdsforhold for Leverandgrens medarbejdere.

Manglende overholdelse af bestemmelser i denne klausul anses som vaesentlig misligholdelse af

kontrakten.

11. Krav til IT, elektroniske Igsninger og systemer
11.1IT Krav

Leverandgren skal til enhver tid leve op til nedenstaende krav omkring IT hardware og software.

Computere:

Leverandgren stiller computere til radighed for deres medarbejdere, disse skal veere installeret med
Windows 10. Leverandgren skal oplyse sin offentlige IP-adresse for at kunne tilga Ringsted

Kommunes fjernskrivebord.
Mobile devices:

Safremt Leverandgren gnsker at anvende mobile devices, skal Leverandgren selv stille mobile devices til
radighed for deres medarbejdere, disse mobile devices skal vaere sikret med adgangskode. Leverandgrens
mobile devices skal fra kontraktstart vaere Android 10, og skal kunne opdateres til senere versioner,
leverandgren betaler selv for licens til Android.

Der skal veere netveerk pa leverandgrens mobile devices, saledes at der kan opdateres med kommende
apps fra kommunen. Det skal tillige vaere muligt for Ringsted Kommune at tilga leverandgrens mobile
devices via MDM i forbindelse med opdatering af programmer/apps.

Leverandgren skal benytte kommunens leverandgr af SIM kort pga. kommunens APN skal tilgas via egne
sim-kort. | dag bruges TDC.

Undervisning og support:

Leverandgren er forpligtet til at sgrge for, at medarbejderne far undervisning i ngdvendige systemer,
ligesom der kan veere obligatoriske kurser som medarbejderne skal deltage i. Dette sker for leverandgrens
egen regning. Safremt Ringsted Kommune afholder intern undervisning vil Leverandgren blive orienteret
herom saledes at medarbejderne kan deltage. Deltagelse i intern undervisning er gratis, dog skal
leverandgren selv foresta betaling af medarbejderens tid.

Leverandgren skal selv foresta eventuel IT teknisk support.

Kommunen er aben over for dialog om, at Leverandgren kan benytte Kommunens til enhver tid geeldende
ngglesystem. Dog ma det forventes, at der skal betales licens mv. for brugen.
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11.2 Dokumentation og kommunikation

Leverandgren skal leve op til geeldende aftaler om MED-COM og samarbejdsaftaler omkring
kommunikation, dokumentation og advisbehandling.

Ringsted kommune anvender ved kontraktens indgaelse omsorgssystemerne fra CSC Scandihealth som
registrerings-, dokumentations- og kommunikationssystem. Ringsted kommune forventer, at overgar til nyt
omsorgssystem i november 2022. Dette medfgrer ikke ret til vederlag til Leverandgren for de deraf
felgende ngdvendige tilpasninger og oplaering.

Ordregiver stiller krav om, at Leverandgren i henhold til denne kontrakt skal registrere, dokumentere og
kommunikere via omsorgssystemet. Registrering og dokumentation skal overholde Ordregivers anvisninger
herom samt dokumentationskrav, jf. Sundhedsstyrelsens retningslinjer.

Omsorgssystemet indeholder bl.a. oplysninger om borgerens stamdata, plejeplaner, ydelser,
dokumentation, medicinordinationer mv.

Adgang til omsorgssystemet er webbaseret. Adgang til omsorgssystemet kraever en Windows PC med
internetforbindelse med fast offentlig IP adresse. Alle brugere, med adgang til omsorgssystemet, skal
oprettes individuelt, og gives adgang til et fjernskrivebord med omsorgssystemet.

Ved kontraktstart underviser Ordregiver Leverandgren i, hvorledes der Igbende skal dokumenteres i
omsorgssystemet.

Safremt Leverandgren gnsker support vedrgrende omsorgssystemet udover det indledende kursus, kan
Leverandgren kgbe support fra Ordregiver til en pris pa 1.000 kr. eksklusive moms pr. time. Ordregiver
forbeholder sig ret til priseendringer pa konsulentydelser.

Leverandgren indkgber selv hardware, herunder arbejdsplads, skeerm, printer, mobile devices samt
ngdvendige licenser.

Alt hardware og software kan risikere at skulle skiftes i forbindelse med skift af omsorgssystem i november
2022, hvorfor tilbudsgiver ma paregne eventuelle omkostninger til licenser, undervisning og hardware.

11.3 Formalet med Leverandgrens behandling af kommunens oplysninger

Leverandgren skal have adgang til Kommunens data omhandlende de borgere, hos hvem Leverandgren
leverer indsatser. Formalet er dels at kunne levere de bestilte indsatser retmaessigt hos borgerne, dels at
kunne dokumentere retmaessigt. Leverandgren skal ligeledes benytte Kommunens omsorgssystem, telefon
og sikker mail til kommunikation med Kommunen.

12. Fortrolighed, tavshedspligt og personfglsomme oplysninger

Leverandgren har tavshedspligt med hensyn til oplysninger som de matte blive bekendt med under
udfgrsel af denne Kontrakt jf. straffelovens § 152a, jf. 152, jf. forvaltningslovens § 27.

Leverandgren skal sikre, at dennes medarbejder samt evt. underleverandgrer og deres medarbejdere er
bekendt med denne tavshedspligt.

Manglende overholdelse af tavshedspligten anses for at vaere en vaesentlig misligholdelse, hvilket
berettiger Kommunen til at ophaeve kontrakten med omgaende virkning. Leverandgrens tavshedspligt og
forpligtelse til fuld diskretion geelder for alle oplysninger, Leverandgren og dennes medarbejdere far
kendskab til i forbindelse med udfgrelse af opgaver til opfyldelse af naervaerende aftale. Tavshedspligten er
tidsubegraenset og geelder derfor ogsa efter Kontraktens ophgr.
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Kontrakten er omfattet af offentlighedslovens regler om aktindsigt og vil ved aktindsigtsbegzering blive
udleveret. Dette geelder ligeledes bilag, safremt disse ikke kan undtages i henhold til offentlighedslovens
bestemmelser.

Leverandgren ma ikke uden Kommunens forudgaende skriftlige tilladelse udsende offentlig meddelelse om
samarbejdsforholdet under denne Kontrakt, offentligggre Kontraktens indhold, eller bruge Kommunen som
reference.

Saerligt med hensyn til personoplysninger gelder herudover, at Leverandgren er forpligtet til at overholde
den til enhver tid gaeldende persondatalovgivning, sa der til enhver tid sikres fortrolighed om
personoplysninger i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen, (Europa-Parlamentets og
Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016) og databeskyttelsesloven, (LOV nr. 502 af 23/05/2018).
Leverandgren er selvstaendig dataansvarlig for de personoplysninger, der behandles af Leverandgren i
forbindelse med opfyldelse af kontrakten.

Leverandgren skal til enhver tid efterleve Kommunens gzldende retningslinjer om informationssikkerhed
og databeskyttelse, samt de instruktioner der er for brug af Kommunens it-systemer.

Leverandgren samt de af Leverandgrens medarbejdere, der skal have adgang til Kommunens systemer, skal
inden adgang gives underskrive en sikkerheds- og tavshedserklzaering fremsendt af Kommunen.

Leverandgren skal pa forespgrgsel eller ved mistanke om manglende overholdelse af naervaerende aftale
fremsende dokumentation for, at Leverandgren har tilstraekkelig sikkerhed, samt at Kommunens systemer
anvendes korrekt. Dokumentation kan foreligge i form af arbejdsgangsbeskrivelser, tavshedserklaeringer,
ledelseserklaeringer og lignende. Dokumentationen skal fremsendes vederlagsfrit.

13. Rygepolitik

Leverandgren skal sikre sig, at Leverandgrens medarbejdere fglger Kommunens rygepolitik, herunder ved
ikke at ryge i borgerens hjem. Ringsted Kommune er rggfri arbejdsplads.

14. Dokumentation

Det pahviler Leverandgren at sikre, at de medarbejdere, der helt eller delvist beskeaeftiger sig med
udfgrelsen af opgaverne omfattet af kontrakten, i relevant omfang kender og overholder reglerne i
forvaltningsloven og offentlighedsloven.

14.1 Indberetnings- og tilbagemeldepligt samt levering af data

Leverandgren er forpligtet til loyalt at videregive enhver oplysning til Myndighedsenheden om borgeren,
som har betydning for borgerens funktionsniveau eller betydning for udfgrelse af indsatser hos borgeren.
Dette gzelder bl.a. hvis borgeren aflyser indsatser gentagne gange, eller oplysninger om forhold, der kan
hindre, forstyrre eller true opfyldelsen af naervaerende kontrakt, herunder bl.a. ved alvorlige svigt og
vaesentlige uregelmaessigheder.

Myndighedsenheden vil pa baggrund af de indkomne oplysninger vurdere, om der er behov for handling.

Leverandgren skal pa foranledning af henvendelse fra Kommunen levere data/informationer/oplysninger til
f.eks. anmodning om aktindsigt, vurdering af datasikkerhed, kontrolundersggelser eller indberetninger til
Sundhedsstyrelsen, Danmarks Statistik mm.

Leverandgren skal desuden videregive de oplysninger, som Kommunen finder ngdvendige for at kunne
varetage sine offentlige forpligtelser.
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Leverandgren er fx forpligtet til omgaende at underrette Kommunen om:

e Alvorlige svigt, fx hvor borgerens grundleeggende behov ikke tilgodeses, eller hvor borgeren udsattes
for fysiske eller psykiske overgreb.

e Magtanvendelse jf. serviceloven.

e Vasentlige uregelmaessigheder, der har betydning for opgavens planmaessige udfgrelse, fx indleeggelse,
rejser m.v.

e Stgrre uheld, ulykker og dgdsfald.

o Alle former for sikkerhedsbrud.

Listen er ikke udtgmmende.

| gvrigt er Kommunen og Leverandgren forpligtet til gensidigt at orientere hinanden om alle forhold, der
har relation til udfgrelsen af de af kontrakten omfattede indsatser.

14.2 Dokumentations- og notatpligt

Leverandgren har ansvaret for Igbende at vedligeholde og opdatere informationerne i omsorgssystemet.

Leverandgren har observations-, indberetnings- og tilbagemeldingspligt i forhold til vaesentlige sociale- og
sundhedsmaessige aendringer i borgerens fysiske og psykiske funktionsniveau. Leverandgren skal straks
dokumentere faktiske og vaesentlige forhold f.eks. @ndringer, der har betydning for levering af indsatser til
borgeren samt borgerens almene helbred via omsorgssystemet. Leverandgren skal dokumentere
sundhedsmaessige afvigelser fra borgerens habituelle tilstand i omsorgssystemet. Leverandgren skal
ligeledes planlaegge og registrere alle indsatser i omsorgssystemet.

15. Kvalitetssikring, tilsyn og opfglgning

Kommunen har forpligtelsen til at sikre, at den indsats, borgeren modtager, er i overensstemmelse med de
trufne myndighedsafggrelser og Kommunens kvalitetsstandarder.

15.1 Egenkontrol

Leverandgren skal fastsaette egenkontrolprocedurer, der internt i Leverandgrens organisation skal sikre, at
indsatserne leveres korrekt i overensstemmelse med kravene i kvalitetsstandarderne og kravene i denne
kontrakt.

Leverandgrens egenkontrol skal sikre, at Leverandgren altid kan dokumentere, at arbejdet er udfgrt pa
grundlag af de vilkar, der er fastsat i kontrakten. Som led i egenkontrollen har Leverandgren pligt til at
dokumentere afvigelser fra bestillingen.

Leverandgrens egenkontrol gennemgas pa de arlige kontraktmgder.

Derudover skal Leverandgren pa forlangende udfzerdige rapporter og/eller anden dokumentation for
resultaterne af egenkontrolproceduren.

15.2 Kommunens opfglgning

Kommunen og Leverandgren er i Igbende dialog omkring Leverandgrens lgsning af opgaven i form af
revisitation og i form af malopfglgning i forhold til den enkelte borgers rehabiliteringsplan.
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Derudover udfgrer Kommunen borgertilfredshedsundersggelser og eventuelt stikprgver i forhold til
Leverandgrens udfgrelse af opgaven.

Kommunen kan derudover til enhver tid udfgre tilsyn med Leverandgren. Leverandgren skal samarbejde
med den kommunale tilsynsmyndighed og er forpligtet til at stille alle oplysninger til radighed, der er
ngdvendige i forbindelse med Kommunens kontrol.

Konstaterede mangler skal straks rettes, og Leverandgren skal inden fem hverdage meddele Kommunen,
hvilke foranstaltninger, der er truffet med henblik herpa.

Kommunen kan fglge op pa ethvert forhold vedrgrende den leverede hjalps kvalitet, for eksempel:

e At sikre borgeren far de indsatser, som borgeren er berettiget til.

o At fglge op pa om kvalitetsstandarderne overholdes.

e At leverandgrens indberetninger angdende afvigelser og varige @ndringer i borgerens forhold er
opdateret i omsorgssystemet.

e Oplevet utilfredshed fx i forbindelse med brugertilfredshedsundersggelser.

15.3 Klager

Leverandgren skal fglge Kommunens klageprocedure, og skal medvirke til behandling af alle reklamationer
og klagesager.

Behandlingen af klager fglger gaeldende lovgivning. Leverandgren er underlagt forvaltningslovens
bestemmelser.

Klage over afggrelse:

Klagesager, der er rettet mod den kommunale myndighed, skal straks videresendes over sikker mail til
Myndighedsenheden, evt. med en opfglgende telefonopringning. Leverandgren skal informere borgeren
om, at klagen over den udmalte hjzalp sendes til Myndighedsenheden, med henblik pa revurdering og
eventuel videresendelse af klagen til Ankestyrelsen.

Klage over udfgrt hjzelp:

Modtager Leverandgren mundtlige eller skriftlige klager over udfgrt hjelp, er det Leverandgren pligt at
handtere klagen og ga i dialog med borgeren med henblik pa at finde en Igsning.

Leverandgren skal dokumentere klagen i Kommunens omsorgssystem.

Sondringen mellem en henvendelse over forhold, der gnskes @&ndret og en klage beror alene pa, om
borgeren mener, det skal vaere en klage. Udtrykker borgeren et gnske om, at en henvendelse skal betragtes
som en klage, skal Leverandgren behandle den som en sadan.

Hvis Leverandgren og borgeren ikke kan finde en Igsning, er det Leverandgrens pligt at tage kontakt til
Myndighedsenheden.

Vurderer Myndighedsenheden, at klagen er berettiget, skal forholdene straks bringes i orden uden ekstra
omkostninger for Kommunen.

Gentagne berettigede klager over Leverandgren anses som vaesentlig misligholdelse af kontrakten.
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16. Takster, afregning og fakturering
16.1 Takster, prisregulering og afregning

For indsatser udfgrt i henhold til kontrakten geelder de til enhver tid geeldende arlige beregnede og
offentliggjorte fritvalgstakster.

Personlig pleje og praktisk hjaelp udfgrt efter §§ 83 og 83a afregnes pa baggrund af fglgende
timepriskategorier:

Indsats Tidsrum Takst
Praktisk hjaelp, hverdag 7.00-17.00 415
Personlig pleje, hverdag dagstid 6.00-17.00 478
Personlig pleje, hverdag @vrig tid | 17.00-23.00 671
Personlig pleje, weekend dagstid | 6.00- 17.00 606
Personlig pleje, weekend @vrig 17.00-23.00 828
tid

Taksterne er beregnet pa timebasis og indeholder samtlige omkostningerne forbundet med at opfylde
kontraktgrundlagets krav.

Der afregnes efter visiteret tid, inklusiv ikke rettidige aflysninger og besgg flyttet af Leverandgren, men
eksklusiv pauserede, indlagte, inaktive/dgde borgere.

Kommunen afregner i indsatser, visiteret ud fra borgerens funktionsniveau, og hver indsats er rammesat
med frekvens og tidsangivelse. Leverandgren skal kunne planlaegge efter, at indsatserne hos den enkelte
borger kan tage kortere eller lengere tid end rammesaetningen, og Kommunen forventer, at Leverandgren
her udviser fleksibilitet og rummelighed i sin planlaegning. Har en Leverandgr brugt mindre eller mere tid
betragtes dette for at vaere inden for en bagatelgreense, og der afregnes ikke mere eller mindre end den
visiterede tid.

Videredelegerede sygeplejefaglige indsatser afregnes under taksterne personlig pleje til den takst, der
stemmer overens med det tidspunkt, hvor indsatsen er leveret.

Indsatser under § 83a afregnes pa samme vis som indsatser under § 83, det vil sige efter taksterne inden
for indsatsens karakter (praktisk hjaelp eller personlig pleje) og i forhold til det tidspunkt, hvor indsatsen er
givet.

16.2 Afregningsvilkar

Alle fakturaer skal fremsendes elektronisk i henhold til lovbekendtggrelse nr. 798 af 28. juni 2007 om
offentlige betalinger mv. og bekendtggrelse nr. 206 af 11. marts 2011.

Alle fakturaer skal overholde standarderne bag NemHandel (OIOUBL og OIORASP). Ringsted Kommune
understgtter de fem simple NemHandelsprofiler, og leverandgren skal som minimum benytte den basale
faktureringsproces NES Profile 5 Basic Billing. Ringsted Kommune gnsker at leverandgren fakturerer direkte
til det af rekvirenten oplyste EAN nummer.

Der fremsendes elektronisk faktura til EAN nr. 5798007642952 til Myndighedsenheden, Amtstue Alle 71,
som kontaktperson.

Afregning sker manedsvis bagudrettet.
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Betalingsbetingelserne er 30 kalenderdage efter afsendelse af korrekt faktura. Falder sidste rettidige
betalingsdato ikke pa en bankdag, udskydes betalingsdatoen til fgrstkommende bankdag.

Kommunen kan tilbageholde forfaldent vederlag til deekning af tab i forbindelse med Leverandgrens
misligholdelse af kontrakten, herunder konkurs.

Ved for sen betaling betales der renter efter Rentelovens bestemmelser.

16.3 Betaling

Betaling sker efter regning, der fremsendes manedsvis bagud pa baggrund af de visiterede tider/ydelser og
det faktiske antal leverede ydelser.

Betalingsbetingelsen er netto 30 dage fra Kommunens modtagelse af fyldestggrende faktura.
Leverandgren skal senest den femte i maneden fremsende opggrelse over sidste maneds leverede ydelser.

Faktureringen skal ske elektronisk, jf. Lov nr. 1203 af 27. december 2003 om offentlige betalinger, Til EAN
nummer: 5798007642952 og skal indeholde fglgende oplysninger:

Specifikation for hver besggt borger med angivelse af navn og cpr. nummer, ugenummer, leverede
minutter per ydelsestype og takst i de enkelte uger, arsag til afvigelse i forhold til det visiterede, det
samlede regningsbel@b per borger i perioden, samt det totale regningsbelgb.

Endvidere skal der fremsendes enten separat faktura for henholdsvis personlig pleje og praktisk hjzelp, eller
angives tydelig adskillelse pa samlet faktura.

17. Erstatningsansvar og forsikring

Leverandgren er forpligtet til at tegne og betale sadvanlige arbejdsgiverforsikringer, sasom
arbejdsskadeforsikring, tingforsikring, erhvervs- og produktansvarsforsikring, herunder driftsforsikring for
skader for hvilke, der er ansvar efter dansk rets almindelige regler.

Erhvervs- og produktansvarsforsikring skal have en minimumsdakning pa 10 mio. kr. pr. skade.

Leverandgren er forpligtet til at tegne og betale kriminalitetsforsikring deekkende samtlige medarbejdere,
med deekningssum pa min. 1 mio. kr. pr. skade.

Kommunen kan til enhver tid kraeve dokumentation for at relevante forsikringer i er i kraft. Hvis
Leverandgren eller dennes medarbejdere under udfgrelse af sine kontraktlige forpligtelser ved handlinger
eller undladelser forarsager skader pa personer eller gods, er alene Leverandgren eller eventuelt dennes
medarbejdere ansvarlige for sadanne skader.

Hvis skadelidte rejser krav mod Kommunen i anledning af skader af enhver art, som Leverandgren er
ansvarlig for, skal Leverandgren friholde Kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige
sagsomkostninger, renter mv., som et sadant krav matte medfgre.

18. Vaesentlig misligholdelse, ophzevelse og erstatning

| tilfzelde af veesentlig misligholdelse fra en af parternes side, er hver af parterne berettiget til, uden varsel,
at ophaeve kontrakten og kraeve erstatning for det tab, som den ikke-misligholdende part matte have lidt
som fglge af misligholdelsen.

Fglgende vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse:
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e Leverandgren overholder ikke kvalitetsstandarderne, eller undlader at rette sig efter Kommunens
anvisninger i forbindelse med reklamation

e Leverandgrens manglende assistance ved ngdkald

e Enhver forsinkelse i forbindelse med udfgrelse af opgaver efter kontrakten, hvor Leverandgren har
undladt at give borgeren besked om flytning af et besgg i henhold til tidsfristen i Kvalitetsstandarden

o Manglende eller vanskeligggrelse af samarbejdet med Kommunen, borger eller pargrende.

e Manglende underretning om a&ndring af borgers behov i forhold til visiteret tid.

e Leverandgrens gkonomiske situation indebaerer en vaesentlig risiko for, at Leverandgren i Igbet af kort
tid vil veere illikvid eller insolvent.

e Leverandgrens gald til det offentlige overstiger kr. 100.000, og der ikke er indgaet en afdragsordning.

e Leverandgren misligholder sine betalinger, abner forhandling om tvangsakkord, traeder i likvidation og
standser betalingerne eller erkleeres konkurs

e Manglende faglig kompetence ved Leverandgrens medarbejdere, uanset om dette har medfgrt fejl, eller
om det blot indebaerer en risiko for fejl

e Enhver overtradelse af Kommunens it-sikkerhedspolitik

o Manglende mulighed for Kommunen for at komme i telefonisk kontakt med Leverandgren

o Tilsidesaettelse af Leverandgrens tavshedspligt og @vrige lovgivningsmaessige krav

o Manglende betaling fra Kommunens side af Leverandgrens vederlag, medmindre betingelserne for
modregning er til stede.

Hvis Leverandgren har gjort sig skyldig i en misligholdelse af Kontrakten, som ikke isoleret set kan betragtes
som vaesentlig, skal Kommunen reklamere herover til Leverandgren, med angivelse af de arsager som
Kommunen betegner som misligholdelse. Leverandgren har derefter en frist pa 30 kalenderdage til at
afhjaelpe misligholdelsen. Safremt Leverandgren inden for denne frist ikke afhjulpet misligholdelsen - eller
efter aftale med Kommunen har fremsendt en handlingsplan for, hvorledes sadan misligholdelse undgas
fremover - er Kommunen berettiget til at betragte forholdet som vaesentlig misligholdelse.

Kommunen kan tilbageholde og anvende skyldigt belgb til daekning af Kommunens udgifter og krav om
erstatning forbindelse med misligholdelse.

Leverandgren er erstatningsansvarlig over for Kommunen efter dansk rets almindelige regler om erstatning
for tab, som Leverandgren matte pafgre Kommunen ved misligholdelse, ansvarspadragende handlinger
eller undladelser.

18.2 Kommunens misligholdelse

Der foreligger misligholdelse, hvis Kommunen ikke har betalt til tiden i henhold til betalings- og
faktureringsbestemmelsen. Hvis der foreligger misligholdelse, som skyldes Kommunens manglende
betaling, kan Leverandgren kraeve morarenter i henhold til lov om renter ved forsinket betaling m.v. (den til
enhver tid geeldende udgave). Rykkergebyr med videre kan ikke opkraeves.

18.3 Afhjzelpning

Konstateres en mangel ved en indsats omfattet af naervaerende kontrakt, er Kommunen berettiget til at
kraeve manglen afhjulpet inden for en af Kommunens fastsat passende frist.

Ved afhjaelpning forstas udbedring i form af efterlevering eller omlevering.

Afhjaelpningen skal ske uden yderligere vederlag for Kommunen og udfgres saledes, at Kommunens drift
forstyrres mindst muligt.
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Leverandgren er, i forbindelse med Kommunens henvendelse, forpligtet til at oplyse, hvornar
afhjeelpningen forventes udfgrt inden for tidsfristen.

Kommunen kan stille krav til den made, hvorpa manglen skal bringes til ophgr og de skridt, der skal tages
for at undga tilsvarende misligholdelse fremover. Undlader Leverandgren herefter at opfylde sine
forpligtigelser, inden for den af Kommunen fastsatte frist, er det at betragte som en vaesentlig
misligholdelse.

19. Overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Leverandgrens rettigheder og forpligtigelser i henhold til denne kontrakt kan hverken helt eller delvist
overdrages til anden/andre leverandgr(er) uden forudgaende skriftligt samtykke fra Kommunen.
Manglende overholdelse af bestemmelsen anses som en vaesentlig misligholdelse, der berettiger
Kommunen til at haeve kontrakten.

20. Konkurs

Ved meddelelse om Leverandgrens konkurs, rekonstruktion, insolvens, likvidation, betalingsstandsning eller
anden manglende gkonomisk radighedsevne kan Kommunen straks have kontrakten, i det omfang
Konkursloven ikke forhindrer det.

Hvis konkursboet har ret til at indtreede i kontrakten i medfgr af konkursloven, skal konkursboet inden for
en frist af fem hverdage regnet fra og med datoen for afsigelse af konkursdekret give Kommunen skriftlig
meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.

Ved Leverandgrens rekonstruktion, hvis der abnes forhandling om tvangsakkord, eller hvis Leverandgrens
gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at vaere sadledes, at Leverandgren ma antages ikke at kunne opfylde
kontrakten, skal Leverandgren uden ugrundet ophold skriftligt tage stilling til, hvorvidt kontrakten skal
viderefgres.

Er Leverandgren et aktie- eller anpartsselskab, kan Kommunen haeve kontrakten, hvis selskabet kraeves
oplgst af Erhvervsstyrelsen.

21. Sikkerhedsstillelse

Leverandgren skal stille en bankgaranti pa kr. 50.000,- til daekning af leverancer, der ikke kan opfyldes som
folge af sygdom, konkurs m.m. Garantien, som skal udstedes af et anerkendt pengeinstitut eller
kautionsforsikringsselskab, skal stilles ved kontraktens underskrift, og garantien skal indesta indtil 3
maneder efter kontraktens udigb.

Garantien skal stilles som anfordringsgaranti. Kommunen har til hver en tid ret til at kraeve garantibelgbet
reguleret pa basis af seneste maneds fakturering, hvis 10 % af den forventede arsomsaetning eksklusiv
moms overstiger anfordringsgarantibelgbet.

Det skal fremga af garantien, at den er stillet i overensstemmelse med naerveerende aftale, og at
garantistilleren med hensyn til forhold vedrgrende garantien accepterer behandling af eventuelle tvister.
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22. Force majeure

| det omfang udefra kommende begivenheder, som Leverandgren ikke er herre over sasom krig,
naturkatastrofer, strejker, der ikke skyldes Leverandgrens egne forhold, forhindrer Leverandgren i at
opfylde sine forpligtelser i henhold til kontrakten, foreligger der ikke misligholdelse.

Snevejr, glatfgre eller andre vanskelige vejrmaessige forhold betragtes ikke som force majeure, medmindre
der er tale om en vejrsituation, hvor al ungdvendig udkgrsel generelt frarades.

Safremt sddanne omstandigheder indtraeder, pahviler det Leverandgren straks at give Kommunen
meddelelse herom. Ligeledes skal der straks tages effektive skridt, med alle til radighed stdende midler, for
at overvinde den pagaeldende hindring eller formindske dens virkning.

| tilfzelde af force majeure er Kommunen berettiget til selv at udfgre opgaverne eller lade andre udfgre
opgaverne.

Safremt en force majeure handelse umuligggr opfyldelse af vaesentlige dele af Kontrakten i 30 pa hinanden
felgende dage, er den part, som ikke er den forhindrede part, berettiget til at opsige Kontrakten helt eller
delvist med 15 dages skriftligt varsel, uden at det kan medfgre krav mellem parterne.

23. Voldgift

Safremt der opstar uoverensstemmelser mellem Leverandgren og Kommunen vedrgrende forstaelsen og
gennemfgrelsen af kontrakten, skal parterne fgrst forsgge at forhandle sig frem til en Igsning.

Safremt dette ikke er muligt, skal alle uoverensstemmelser vedrgrende forstaelsen og gennemfgrelsen af
kontrakten afggres endeligt og bindende ved voldgift under anvendelse af dansk ret efter fglgende regler:

Voldgiften skal besta af tre medlemmer. Den part, der gnsker voldgift, skal skriftligt og ved anbefalet brev
meddele de andre parter, at den pagaeldende gnsker voldgift, samt hvilke spgrgsmal, der gnskes behandlet
for voldgiftsretten og de sggsmalsgrunde, der agtes paberabt.

Ligeledes skal den part, der gnsker voldgift, meddele, hvem parten udpeger som voldgiftsmand.

De andre parter skal inden 30 dage efter modtagelse af denne meddelelse ved anbefalet brev meddele den
f@rste part sine pastande og indsigelser. Samtidig oplyser denne part, hvem parten gnsker udpeget som
voldgiftsmand. Safremt en af parterne ikke udpeger en voldgiftsmand, eller ikke overholder den anfgrte
frist, udpeges den eller de manglende voldgiftsmaend af praesidenten for @stre Landsret.

De saledes udpegede voldgiftsmaend udpeger det tredje medlem, der fungerer som voldgiftsrettens
formand. | mangel af enighed udpeges den pagseldende af prasidenten for @stre Landsret.

Voldgiftsretten fastsatter selv sin fremgangsmade ved sagens behandling, men skal traeffe sin afggrelse
hurtigst muligt.

Voldgiftsrettens afggrelse er eksigibel efter derom geeldende regler. Voldgiftsretten er berettiget til ved
kendelse at afggre, hvem der skal betale omkostningerne ved sagens behandling.

| gvrigt geelder Lov om voldgift.

24. Love og myndighedskrav mv.

Leverandgren er forpligtet til og ansvarlig for at overholde alle til enhver tid geeldende regler, love,
bekendtggrelser, myndighedskrav, direktiver, konventioner og pabud pa tidspunktet for indgaelse af
kontrakten savel som i kontraktperioden.
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Manglende overholdelse af bestemmelsen anses for at vaere en vaesentlig misligholdelse, hvilket berettiger
Kommunen til at ophave kontrakten med omgaende virkning.

25. Opsigelse og ophgr

Kontrakten som helhed kan til enhver tid opsiges af parterne med et varsel pa seks maneder ved skriftligt at
meddele dette. De fgrste seks maneder efter kontraktens indgaelse har Kommunen én maneds
opsigelsesvarsel.

Kommunen forbeholder sig ret til at opsige kontrakten med tre maneders varsel til den sidste dag i en
maned, hvis opsigelsen er begrundet i &ndret lovgivning, struktur- eller organisationsaendringer eller en
beslutning i Kommunalbestyrelsen.

Kommunen vil til en hver tid bestraebe at informere/varsle i sa god tid, som det er muligt. Kommunen kan
derudover opsige Leverandgren uden varsel ved vaesentlig misligholdelse.

Uanset arsag til kontraktens ophgr skal Leverandgren vederlagsfrit overdrage fglgende til Kommunen:

Alle relevante materialer, herunder notater, som er udarbejdet i forbindelse med opgavelgsningen.
@vrige informationer som er relevante for opgavelgsningen.

Data, herunder seerligt personfglsomme data fra Kommunens omsorgssystem.
Borgeroplysninger mv. jf. persondataloven.

e Evt. nggler, udlant materiale og hjeelpemidler m.v.

Leverandgren ma ikke anvende oplysningerne relateret til naervaerende kontrakt efter kontraktens opher.
Materiale og digital dokumentation i omsorgssystemet skal overdrages senest fire hverdage efter
kontraktens ophgr til Kommunen.

Al materiale og dokumentation skal til hver en tid veere opdateret i Kommunens omsorgssystem og
foreligge i en sadan stand, at det er anvendeligt for en anden Leverandgr.

26. Kontraktlebetid

Indeveerende kontrakt er gyldig i perioden:

XX XX XXXX — XX XX XXXX
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27. Underskrifter

Naervaerende kontrakt traeder i kraft ved parternes underskrift. Kontrakten findes i to eksemplarer, hvoraf
parterne modtager et eksemplar hver.

Leverandgr Ringsted Kommune
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