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Hegringssvar vedr. kvalitetsstandarder pa bgrne- og ungeomradet - Tema 7

Handicapradet har modtaget kvalitetsstandarder pa bgrne- og ungeomradet - Tema 7 i
hgring.

| Handicapradets forretningsorden punkt 10 hedder det, at "i hgringssager er det kun
DH-siden af Handicapradet, der afgiver hgringssvar." Hgringssvaret er Handicapradets
hagringssvar.

Vi takker for muligheden for at afgive heringssvar.

Handicapradet skal farst gare klart, at vi ikke kan forholde os til eendringer, der alene
vedrerer lovgivningen. Dem er kommunen, og dermed ogsa Handicapradet, underlagt. Vi
gar ud fra, at hvor administrationen har beskrevet, at der er tale om sadanne, er der ikke
indskrevet yderligere kommunalt betingede aendringer.

Handicapradet har ingen gvrige kommentarer til de enkelte kvalitetsstandarder. Vi har ikke
tilstraekkeligt indsigt i, hvordan de enkelte kvalitetsstandarder fungerer til at kunne
kommentere aendringerne kvalificeret. Vi vil dog anbefale udvalgene at vaere opmaerksomme
pa eventuelle hgringssvar fra borgere og den nedsatte Dialoggruppe og lytte til disse. Her er
erfaringerne med kvalitetsstandarderne og deres rimelighed.

Det fremgar af sagsfremstillingen, at der er lavet en telefonisk undersggelse af kendskabet
til kvalitetsstandarderne. Heraf viser de fa besvarelser, man har faet fra brugerne, at der er
et meget lille kendskab til de kvalitetsstandarder vedrgrende de omrader, borgerne kommer i
kontakt med. Det er betaenkeligt. Det kan undre Handicapradet, da borgerne i mgdet med
sagsbehandleren bgr vaere informeret om relevante kvalitetsstandarder. Deres funktion som
et generelt udgangspunkt for serviceniveauet i Ringsted kommune og pligten til at vurdere
den enkelte sag med udgangspunkt i en konkret individuel vurdering, bgr altid veere oplyst
som en del af madet.

Med venlig hilsen
Pa Handicapradets vegne
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