Sadan moader
Vi borgeren

I Ringsted Kommune gnsker vi at:

Veaere professionelle

Det betyder at:

- Vi har faglig viden og kompetencer i forhold
til de opgaver, vi l@ser

- Vi ser, horer og tager borgeren alvorligt

- Vi er godt forberedt, seetter rammer og er
samarbejdsorienterede

- Vi ser muligheder i stedet for begraensninger,
0og er lgsningsorienterede

- Vi reflekterer over, om vi leser opgaven pa
den bedste made

I Ringsted Kommune onsker vi at:

Vaere tydelige

Det betyder at:

- Vi anvender et sprog, der er klart og praecist,
bade mundtligt og skriftligt

- Vi informerer borgeren om, hvad der er formalet
med et made, hvor og hvornar det finder sted,
hvem der deltager og hvilken forberedelse der
forventes, samt hvornar der kan forventes svar

- Vi oplyser altid, hvem der er afsender af et brey,
og hvem der kan kontaktes

- Vi stiler efter et hojt informationsniveau

Ringsted

I Ringsted Kommune gnsker vi at:

Have en god dialog med borgeren

Det betyder at:
- Vi mgder borgeren med respekt og er naerveerende
- Vi anvender et sprog, der er forstaeligt for borgeren

- Vi inddrager borgeren med udgangspunkt i hans/hendes
ressourcer

- Vi afstemmer forventninger

- Vi moeder borgeren med venlighed og en venlig tone
- 0gsa nar der gives afslag

- Vi er opmaerksomme pa vores fremtoning (kropssprog
og pakleedning)

- Vi er opmaerksomme pa diskretion, nar situationen
kraever det

I Ringsted Kommune gnsker vi at:

Veere tilgeengelige
Det betyder at:
- Vi oplyser om, hvornar kommunens medarbejdere kan traeffes

- Vi besvarer alle henvendelser, og viser at vi har tid til at hjselpe
- Vi sikrer at borgeren far en hurtig kontakt til den rette medarbejder

Kommune




