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Kvalitetsstandard for konsulentbistand (SEL § 11, stk.3)

Formal

Formalet er at yde hjeelp til barn, unge og deres foreeldre nar
det ma anses for at veere af veesentlig betydning for barnets
eller den unges seerlige behov for stotte. Hjeelpen kan tilbydes
som:

Konsulentbistand, herunder familierettede indsatser.
Netveerks- eller samtalegrupper.

Radgivning om familieplanleegning.

Andre indsatser, der har til formal at forebygge et barns,
en ung'’s eller familiens vanskeligheder.

Sl A

Formalet er endvidere at yde stgtte til, at familien bevares sam-
let og bringes til selv at tage vare pa bgmenes trivsel og udvik-
ling.

Indhold

Radgivning og vejledning

Méalgruppe / tildelingskriterier

Malgruppen kendetegnes typisk ved at vaere begrn/unge, hvor:

o Det skal veere af vaesentlig betydning for barnet eller den
unges behov for seerlig stotte

e Der er tvivl om foreeldrenes evne til at drage den forngd-
ne omsorg for barnet/den unge.

e Barnets/den unges adfeerd gor, at det ikke er abenbart,
hvad der er behov for.

Omfang/varighed

Der ydes som udgangspunkt op til 10 kontakttimer og afsluttes
med en statusskrivelse, der sendes til radgiver.

Radgivningen retter sig mod at lgse konkrete og afgraensede
problemstillinger, der i omfang ligger ud over Servicelovens §
11 stk. 1 og 2, men dog ikke er af en sadan karakter, at det
umiddelbart kraeves en bgrnefaglig undersggelse efter Service-
lovens § 50 og foranstaltninger efter servicelovens kap. 11.

Konsulentbistand jf. Servicelovens § 11, stk. 3 kan ivaerkseettes
som opfelgning pa en bernefaglig undersggelse, eller hvor den
bornefaglige undersagelse ikke forer til foranstaltning efter Ser-
vicelovens § 52.

Radgivningen efter Servicelovens § 11 stk. 3 kan ydes ved en

afgraenset problematik f.eks. er med til at l@se samlivsproble-
mer, opdragelsesproblemer, sociale eller psykiske problemer
my.

I Ringsted Kommune definerer vi "kortere afgreenset periode”
som et samtaleforlgb pa op til 3 madneder med max 14 dages
interval — max. 10 samtaler.

Hvis der i en familie er ivaerksat foranstaltninger efter servicelo-
vens kap. 11, kan der kun iveerksaettes radgivning, hvis malet for
radgivningen er afhjeelpning af andre afgreensede problemstil-
linger, end dem foranstaltningen sager at lgse. Det kunne f.eks.
vaere rddgivning i en familie med et barn med funktionsned-




seettelse.

Tildeling Radgiver i Bearne- og Familieradgivningen eller Ungeenheden
med baggrund i en konkret vurdering og typisk efter modtagel-
se af en underretning eller henvendelse fra foreeldre.

Levering af ydelsen Som udgangspunkt leveres ydelsen af kommunens egne leve-
randgrer.
Andet Det er barnets/den unges radgiver, der vurderer behovet og

treeffer afgorelse om tildeling henhold til § 11, stk. 3.

Godkendt i Byradet den 04.02.2019.




Ringsted
Kommune



mailto:boernecenter@ringsted.dk
mailto:ungeenheden@ringsted.dk

