Vejledning til brug af KY Selvbetjening — Se dine beskeder

Se dine beskeder

Hér kan du se de beskeder, som kommunen har sendt til dig angaende dine sager. Du kan ikke sende beskeder til
kommunen via Selvbetjening — dette skal ske via andre kanaler, fx fysisk henvendelse eller digital post.

Du kan dog indsende manglende dokumentation via selvbetjeningen.
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Billede 1: Se dine beskeder fra overblikket
kommunen.
Dine beskeder
Klik pa den besked som Dine beskeder
du gnsker at laese. Du kan her se de beskeder, som kommunen har sendt til dig angdende dine sager. Klik pé titlen for en besked,
hvis du vil lsese beskeden.
Et redt udrdbstegn p& en besked betyder, at kommunen har brug for, at du sender dem oplysninger. Klik pd
beskeden, hvis du vil svare.
Dato It Titel 1t Afsender It
08-01-2021 & Manglende dokumentation til ansggning_om HTF Ikast-Brande
18-08-2020 Ikast-Brande
08-09-2020 Enkeltydelser Ikast-Brande
04-06-2020 Enkeltydelser - Brev til s=gtefzelle Ikast-Brande
2' 04-06-2020 Enkeltydelser - Brev til egtefzelle Ikast-Brande
04-12-2020 Hjzelp til forsergelse - Brev til s=gtefaelle Ikast-Brande
04-01-2021 Kvittering Ikast-Brande
29-07-2020 Udbetalingsmeddelelse Ikast-Brande

Klik pa linket med
papirklip ikonet
'Afggrelse om
kontanthjzlpsloft’ og
hele beskeden abnes.
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{ Titel: Afgorelse om kontanthjzlpsloft :
: Oprettet: 18-08-2020 1
1 Afsender: Kommunernes Ydelsessystem :
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Billede 2: Dine beskeder
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Redt udrabstegn

Det rgde udrabstegn
foran beskeden betyder,
at du skal sende

Dine beskeder

Du kan her se de beskeder, som kommunen har sendt til dig angaende dine sager. Klik pa titlen for en besked,

hvis du vil lzzse beskeden.

Et rodt udrdbstegn pd en besked betyder, at kommunen har brug for, at du sender dem oplysninger. Klik pd

beskeden, hvis du vil svare.

DI ophert uddannelse dokumentation.docx

oplysninger til din Dato I Titel It Afsender I
kommune. r--------------_-------_---------------I

08-01-2021 1 A Manglende dokumentation til ansegning_om HTF 1  Ikast-Brande

——————————————

Klik pa beskeden for at se 18-08-2020 Afggrelse om kontanthjzelpsloft Ikast-Brande
hvilken dokumentation 08-09-2020 Enkeltydelser Ikast-Brande
du skal sende.

04-06-2020 Enkeltydelser - Brev til egtefelle Ikast-Brande

04-06-2020 Enkeltydelser - Brev til sgtefaslle Ikast-Brande

04-12-2020 Hizelp til forsergelse - Brev til asgtefasile Ikast-Brande

04-01-2021 selvbetjening. kvittering.indgaaende.dokument.saes. title Ikast-Brande

29-07-2020 Udbsatalingsmeddelalse Ikast-Brande

3' Viser 1 til 8 af 8 raskker
For at se hvilken Titel: Manglende dokumentation til ansegning om HTF
. Qprettet: 08-01-2021
dokumentation Afsender: Kommunernes Ydelsessystem _ _____
kommunen mangler: klik | % Manglende dokumentation til ansegning om HTF :
pa linket. s
Svar pé beskeden
Vedhaft dokumentation
Du skal vaelge, hvad dit dokument indeholder, for du kan vedhasfte det.
Svar pa beskeden
Vedhaft dokumentation T_rfk_d_o[ffi”i'lefl_‘
ved at klikke pa 'vedhaeft I\ Vedhzft dokume :
dokumentet’.
Billede 3: Manglende dokumentation
Send dit svar Svar pé beskeden
Nar du kan se at Vedhaft dokumentation
dokumentet er tiIf¢jet Du skal vaelge, hvad dit dokument indeholder, far du kan vedhasfte det.
klik ‘Send dit svar’.
Treek dokument hertil
Vedheeft dokument

Billede 4: Vedhaeft dokumentation
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Dit svar pa beskeden er

sendt ] N
Dit svar pa beskeden er sendt

Nar du har send dit svar,
o q Du har nu sendt dit svar til Kommunen. Du vil automatisk medtage en kvittering i din digitale postkasse og i
far du tilsendt en . - } P . g giEE e ?
5. dine beskeder pa denne side, nar dit svar er modtaget.
kvittering.

Hvis du er frameldt Digital Post, bliver kvitteringen sendt som et almindeligt brev.

Billede 5: Kvittering




