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Nar du leeser kvalitetsstandarden, skal du veere opmaerksom pa3,
at den bestar af to dele.

Den forste del er information til dig og dine pargrende og be-
skriver Ringsted Kommunes politiske bestemte rammer for ser-
viceniveauet. Din hjeelp bliver bevilget og tilrettelagt individuelt
1 overensstemmelse med disse rammer. Alle afggrelser sker pa
baggrund af en konkret, individuel vurdering.

Den anden del bestar af en faglig uddybning, som er et arbejds-
redskab til medarbejderne, nar de skal vurdere din ansggning.




Kvalitetsstandard for karsel til vaccina-
tion mod COVID-19

Information til borgere og parerende

Formalet med hjzelpen

Formalet er at statte dig, hvis du har faet tilbud om vaccination
mod COVID-19 og har brug for hjeelp til at komme til og fra vacci-
nationsstedet

Hvem kan fa hjeelp?

Du kan fa hjeelp, hvis du p& grund af nedsat funktionsevne ikke
kan anvende kollektiv trafik eller sta for transporten selv.

Hvad bestar hjzelpen af?

Hjeelpen bestar af karsel mellem dit hjem og vaccinationsstedet.

Sadan sgger du om koarsel
til vaccination mod CO-
VID-19

Né&r du far tilbud om vaccination mod COVID-19, foretager Myn-
dighedsenheden en konkret, individuel vurdering af dit behov for
hjeelp til transport.

Dit behov for kersel vil lebende blive vurderet af din sagsbehand-
ler i Myndighedsenheden, som sgrger for at bestille karsel til dig,
hvis du har behov for det.

Kvalitetsstandardens be-
tydning nar vi behandler
din ansegning

Nar kommunen behandler din ansggning, foretager vi altid en

konkret og individuel vurdering af din situation og behov. I den
forbindelse er serviceniveauet, som beskrevet i denne kvalitets-
standard, vejledende for, hvilket hjeelp kommunen tilbyder dig.

Det betyder, at hvis dit behov ikke kan opfyldes efter det generelle
serviceniveau ifglge kvalitetsstandarden, s& skal vi fravige kvalitets-
standarden til din fordel indenfor de rammer, som lovgivningen
giver mulighed for.

Hvad er dit ansvar?

Nar du sgger om karsel er der brug for:

- at du er klar til oplyst afhentningstidspunkt. Du kan tilmelde mo-
via.dk/Flexupdate, hvis du gnsker at f4& en SMS-pamindelse om af-
hentningstiderne.

- at du melder afbud, hvis du er ngdt til at aflyse. Afbud skal ske s&
tidligt som muligt. Afbud skal ske til Myndighedsenheden pa tele-
fon 57 62 79 00 (tast 5). Telefonen er dben i tidsrummet kl. 10-
15.00.

Klagemuligheder

Der er ikke mulighed for at klage over kommunens afggrelse om
befordring til vaccination mod COVID-19 til Ankestyrelsen eller
anden administrativ ankeinstans. Det star i servicelovens § 117, stk.
2.

Hvis du har faet afslag pa befordring til vaccination, og hvis du
mener, afslaget er uberettiget eller en fejl, kan du dog skrive til So-
cial- og Sundhedscenter, Administration, Amtstue Alle 71, 4100
Ringsted, ATT: Centerchefen, eller ringe pa telefon 57 62 80 10.
Centerchefen vil herefter gennemga afslaget og dine oplysninger




med henblik p4, om der er grundlag for at treeffe en anden afge-
relse.

Faglig uddybning af kvalitetsstandard for karsel til vac-
cination mod COVID-19

Information til medarbejdere

Lovgrundlag

Visitationskriterier

Hvad omfatter indsat-
sen?

Serviceloven § 117.

Malgruppe
Malgruppen for kegrsel til vaccination mod COVID-19 er:

- Borgere, der har faet tilbudt vaccination mod COVID-19, og
som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ikke
kan anvende kollektiv trafik eller sta for transporten selv.

Bevilling sker efter konkret, individuel vurdering.

Afstand mellem bopeel og neermeste offentlige transportmiddel
er ikke alene en begrundelse for at fa bevilget karsel.

Beskrivelse af tilbuddet

Ydelsen omfatter karsel mellem borgerens bopeel og vaccinati-
onsstedet.

Borgeren skal veere klar til afhentning til oplyst afhentningstids-
punkt. Afbud skal ske sa tidligt som muligt. Afbud skal ske til
Myndighedsenheden.

Ledsager:

Myndighedsenheden kan efter en konkret, individuel vurdering
serge for kgrsel til en ledsager, hvis borgerens helbredstilstand
betyder, at borgeren ikke kan veere alene i transportmidlet (ek-
sempelvis borgere med demens eller behov for ilttilfarsel).

Transportform

Kommunen anviser den billigste transportform, der er forsvarlig
for den enkelte borger. Det kan veere korsel med:

- Flexkommune

- Flexrute

- Kommunens egne busser

- Anden bustransport, som kommunen konkret finder hen-
sigtsmaessig og forsvarlig i den konkrete situation.

Pris og afregning

Der er ingen egenbetaling.




Visitationsenhed Myndighedsenheden i Social- og Sundhedscentret.

Kommunens kvalitetsmal RZInES g1k
for kersel til vaccination
mod COVID-19

-Ved afhentning i hjemmet kan borger forvente at sidde i vog-
nen op til 100 % af den direkte koretid imellem borgers adresse
0g vaccinationsstedet.

- Der kan forekomme ventetid efter vaccinationen pa op til 45
minutter.

- Hvis der er andre passagerer, der skal hentes eller seettes af, kan
turen blive forleenget med op til 100 procent af den direkte rejse-
tid — dog skal alle passagerer kunne tale mindst 30 minutters
omvejskgrsel.

Godkendt i Byradet den 11. januar 2021. Kvalitetsstandarden er geeldende til og med den 31. december 2022.
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